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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo fortalecer los servicios del emprendimiento social
Huertomanias, una organizacion ecuatoriana que promueve la salud mental mediante el
trabajo cooperativo y la produccion de alimentos organicos. Se realizé un diagnostico
empleando como metodologia la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos,
utilizando encuestas y entrevistas con los socios y usuarios para evaluar la efectividad de

los servicios y detectar oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos fueron alentadores, mostraron una alta satisfaccion con los
productos y servicios, un aumento en el compromiso de los socios y una mejor percepcion
de la organizacion en la comunidad. Sin embargo, se identificaron areas de oportunidad,
como la diversificacion de productos, la mejora en la infraestructura y la necesidad de

mayor difusion.

Es estudio concluye que el fortalecimiento organizacional es esencial para el desarrollo
sostenible de iniciativas en la economia social y solidaria, en este caso de Huertomanias.
Se propusieron estrategias para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios, reforzar
la inclusion laboral de personas con problemas de salud mental y ampliar su impacto en
la comunidad. Este estudio resalta la importancia de la economia social y solidaria como

una alternativa viable para la generacion de empleo y bienestar social.

Palabras Claves: Economia Popular y Solidaria, fortalecimiento organizacional, inclusion

laboral, impacto social, trabajo cooperativo.
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ABSTRACT

This study aimed to strengthen the services of the social enterprise Huertomanias, an
Ecuadorian organization that promotes mental health through cooperative work and the
production of organic food. A diagnostic assessment was conducted using a mixed-
methods approach that combined quantitative and qualitative methodologies,
incorporating surveys and interviews with members and users to evaluate service

effectiveness and identify areas for improvement.

The results were encouraging, demonstrating high satisfaction with the products and
services, increased commitment among members, and improved community perception
of the organization. However, certain opportunity areas were identified, including product

diversification, infrastructure improvement, and the need for greater outreach.

The study concludes that organizational strengthening is essential for the sustainable
development of initiatives within the social and solidarity economy, as exemplified by
Huertomanias. Strategies were proposed to enhance service quality and accessibility,
reinforce labor inclusion for individuals with mental health conditions, and expand the
organization's impact on the community. This study highlights the importance of the
social and solidarity economy as a viable alternative for job creation and social well-
being.

Keywords: Social and Solidarity Economy, Organizational Strengthening, Labor
Inclusion, Social Impact, Cooperative Work
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1. INTRODUCCION

Huertomanias es la primeray Gnica empresa social en Ecuador que, a traves de un enfoque
estratégico de triple impacto (social, econémico y medioambiental), promueve la salud
mental comunitaria. Es decir, una salud mental fundamentada en el derecho a la vida, la
dignidad humanay la libertad. En el afio 2015 se fund6 Huertomanias, y en la actualidad
estd conformado por 6 colaboradores y 3 voluntarios

La Organizacion funciona como una Cooperativa de trabajo donde las personas que
padecen enfermedades mentales graves, como la esquizofrenia, bipolaridad y depresion
grave, y que han sido discriminadas en el mercado de trabajo debido a estigmas asociados
a su condicién, encuentran oportunidades laborales y sociales que les permitan
empoderarse, participar en comunidad y ganar autonomia por sus propios medios.

En Huertomanias se cosechan insumos agricolas organicos y, mediante técnicas
artesanales de procesamiento, elaboran productos alimenticios de primerisima calidad
que incluyen mermeladas, aceites aromatizados e infusiones. De igual manera, y para
generar un impacto que trascienda a la misma Organizacion, existe una especializacion
en el desarrollo de talleres en salud mental comunitaria, agricultura organica y

fortalecimiento de habilidades para la vida.

Los servicios y talleres que Huertomanias ofrece en la Organizacion incluyen:

° Visita guiada: ofrece una experiencia vivencial donde los asistentes conocen sobre
el emprendimiento, su vision, inspiracion, equipo y trabajo en torno a la lucha contra los
estigmas en salud mental.

° Cine foro: se proyectan peliculas relacionadas a salud mental y después se generan
espacios de dialogo para comentar respecto al contenido y temas vinculados con
panelistas expertos profesionales y por experiencia, y miembros de la audiencia.

° Conversatorios: se trabajan temas relacionados a salud mental desde una vision
critica de enfoques biomédicos y se propician espacios para la reflexion con expertos
profesionales y por experiencia, y miembros de la audiencia.

° Talleres: se ofrecen talleres especializados en conjunto con personas expertas en
bienestar y salud mental, incluyendo cuidado de equipos para empresas.

° Grupos de apoyo mutuo de familiares de personas con problemas de salud mental:
se ofrecen espacios de apoyo mutuo en que familiares de personas con problemas de salud
mental intercambian experiencias e historias, tejiendo al mismo tiempo redes y

fortaleciendo su sentido de comunidad.
12



1.1 OBJETIVOS:
1.1.1 OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los servicios de Huertomanias, mediante la evaluacion de su efectividad
y la identificacion de oportunidades de mejora, con el fin de aumentar la
sostenibilidad de la organizacion y la satisfaccion del publico, contribuyendo asi

al empoderamiento de los socios y al impacto social positivo en la comunidad.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.2.2.1 Realizar una revision bibliografica respecto al fortalecimiento de

organizaciones.

1.2.2.2 Realizar un diagnostico participativo de la efectividad de los servicios
actuales de Huertomanias para identificar areas que requieran intervencién para

mejorar la calidad de los servicios.

1.2.2.3 Generar una propuesta de fortalecimiento que contemple estrategias para mejorar
la satisfaccion del publico, basandose en los hallazgos obtenidos en el diagndstico

realizado.

1.3 ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance de este proyecto se centra en el disefio de una propuesta de fortalecimiento
para los servicios de Huertomanias, una organizacion social en Ecuador que promueve la
salud mental. A través de un diagnostico participativo y una revision bibliografica, se
evaluara la efectividad de los servicios actuales, como talleres, visitas guiadas, cine foros
y grupos de apoyo mutuo, para identificar areas de mejora. La propuesta busca aportar a
la sostenibilidad de la organizacion, mejorar la satisfaccion de los usuarios y contribuir al
empoderamiento de sus integrantes.

El proyecto podria estar limitado por factores como su enfoque exclusivo en
Huertomanias dentro del contexto ecuatoriano, la dependencia de los recursos disponibles
y el tiempo establecido para su desarrollo. Sin embargo, considerando que actualmente
laboro en la organizacion es factible aplicar el tema de investigacién propuesto, debido a
que cuento con accesibilidad a la informacion y existe aceptacion por parte de los
directivos. El estudio propone estrategias viables para optimizar los servicios actuales,
promoviendo un impacto positivo en la comunidad y fortaleciendo la vision de

Huertomanias como una iniciativa pionera en salud mental y economia social.
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1.4 METODOLOGIA

La investigacion se llevard a cabo utilizando un enfoque metodoldgico mixto, que
combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del
estado actual de los servicios de Huertomanias. Este enfoque permitira evaluar la
efectividad de los servicios y, a su vez, identificar las percepciones y experiencias de los

usuarios para comprender mejor sus necesidades y expectativas.

Disefio de la Investigacion: Se adoptard un disefio descriptivo, que permitira identificar
la relacion entre la satisfaccion de los participantes y la efectividad de los servicios
ofrecidos. Se realizardn encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas para

recopilar datos relevantes.

Poblacion y Muestra: La poblacion objetivo incluira a 4 socios de Huertomanias. Se
seleccionara una muestra representativa de los usuarios basada en criterios especificos de
uso de los servicios, para evaluar su experiencia sobre la funcionalidad y efectividad de
estos servicios. Esto permitird que los resultados sean generalizables y reflejen la

diversidad de la comunidad.

Instrumentos de Recoleccion de Datos: Se desarrollaran dos instrumentos principales para

la recoleccion de datos:

Cuantitativa: Esta encuesta incluird preguntas cerradas sobre la satisfaccién con los
talleres, visitas guiadas y experiencias de voluntariado, asi como preguntas sobre la
percepcion de la efectividad de estos servicios. Se utilizara una escala Likert para medir

la satisfaccion en diferentes aspectos.

Cualitativa: Se llevaran a cabo entrevistas con un grupo seleccionado de participantes
para profundizar en sus experiencias y obtener informacion cualitativa sobre las areas de

mejora. Las entrevistas se grabaran y transcribiran para su analisis.

1.5 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo de titulacion titulado Disefio de propuesta de fortalecimiento de los
servicios del emprendimiento social Huertomanias” Se encuentra estructurado en cuatro

capitulos, disefiados para tratar de forma légica y secuencial los objetivos planteados.

Capitulo 1. Introduccion: En este capitulo se presenta una vision general del proyecto,

comenzando con una introduccion que contextualiza la problematica principal
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relacionada con el fortalecimiento de los servicios de Huertomanias. Se incluye la
justificacion, donde se argumenta la importancia y pertinencia de esta iniciativa, y se
exponen tanto el objetivo general como los objetivos especificos que guiaran el desarrollo
del trabajo. Ademas, se abordan los apartados de alcance y limitaciones, delimitando el
enfoque y las restricciones del estudio. También se describe la metodologia, detallando
los enfoques y técnicas empleadas, y se presenta la estructura del documento, facilitando
al lector una comprension clara de su organizacion.

Capitulo 2. Marco Teodrico: En este capitulo aborda una revision de la literatura
relacionada con el fortalecimiento de organizaciones sociales y la implementacion de
estrategias para mejorar los servicios. Se analizan conceptos, teorias y estudios previos
relevantes, fundamentando la necesidad de optimizar los servicios ofrecidos por
Huertomanias. Este marco tedrico provee las bases necesarias para sustentar las acciones
propuestas y estructurar los capitulos subsecuentes.

Capitulo 3. Diagnostico e Identificacion del Problema: El tercer capitulo se divide en
dos apartados:

1. Diagnostico del Objeto de Estudio: Aqui se analiza a profundidad la situacion
actual de Huertomanias, evaluando la efectividad de sus servicios mediante datos
cualitativos y cuantitativos. Este diagndstico identifica fortalezas y areas de mejora dentro
de la organizacién, considerando las percepciones de los beneficiarios y colaboradores.
2. Identificacion del Problema: A partir del diagndstico, se define la problematica
central que enfrenta la organizacion. En esta seccion, se formulan hipotesis sobre las
causas de las areas criticas detectadas, sustentadas con argumentos teoricos.

Capitulo 4: Propuesta: Este capitulo se dedica al disefio de una propuesta para fortalecer
los servicios de Huertomanias. Se desarrollan estrategias orientadas a mejorar la calidad
y sostenibilidad de los servicios ofrecidos, con un enfoque en la satisfaccion de los
usuarios y el impacto comunitario. También se incluyen acciones especificas para
potenciar talleres, visitas guiadas y grupos de apoyo, alineando estas mejoras con la
mision social de la organizacion.

Por ltimo, el documento concluye con un apartado de Conclusiones, que resume los
hallazgos y aportes mas significativos del proyecto, seguido por la Bibliografia, que

recopila las fuentes utilizadas.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico del proyecto busca fundamentar la importancia de las organizaciones
que trabajan en la salud mental comunitaria, destacando términos clave como
cooperativismo, desmanicomializacion y experiencias en primera persona. Este enfoque
resalta la participacion activa de los socios en la organizacion y es primordial para el bien
comun de las personas con problemas de salud mental, promoviendo su desarrollo y
autonomia. El marco tedrico fundamenta lo esencial en la creacion de cooperativas de
trabajo y el cooperativismo que se practica como espacios terapéuticos como es el caso
de Huertomanias, adaptdndose a las necesidades y habilidades de sus integrantes y

contribuyendo a la transformacion del estigma en oportunidades.

2.1. Emprendimientos Sociales

2.1.1. Definicion y conceptos claves

El emprendimiento social representa una poderosa herramienta para el cambio positivo
en nuestras comunidades. Al fusionar la innovacion con un enfoque centrado en el
bienestar social, los emprendedores sociales estan transformando no solo la forma como
pensamos sobre los problemas sociales, sino también, en como los abordamos. Estas
iniciativas van mas alla de la mera busqueda de ganancias, buscando crear impacto y
generar soluciones sostenibles para los desafios mas apremiantes de nuestra sociedad. En
este contexto, el emprendimiento social emerge como una fuerza poderosa que impulsa
el cambio, fortalece las comunidades y promueve un futuro mas inclusivo y equitativo
para todos. Este enfoque innovador va en consonancia con la creciente demanda de una

mayor responsabilidad social por parte de las empresas y los individuos.

Cada vez mas, las personas estan reconociendo que el éxito econdémico no debe medirse
Unicamente en términos de ganancias financieras, sino en términos del impacto positivo
que se genera en las comunidades. En este sentido, el emprendimiento social emerge
como una respuesta poderosa y dinamica a los desafios sociales, econdémicos y
ambientales que enfrentamos en el siglo XXI. (Jhanelicela Gomez, Gabriela Fernanda
Morales Rosero, Brigith Catalina Zambrano Ascuntar, 2024) Ya que se resume en los
intentos de ejercer un cambio positivo de las personas y el futuro organizacional

enriquecedor de estas.
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El emprendimiento social no solo se trata de crear empresas exitosas, sino de crear un
mundo mejor para todos. (Jhanelicela Gémez, Gabriela Fernanda Morales Rosero, Brigith

Catalina Zambrano Ascuntar, 2024)

2.1.2. Diferencias entre emprendimientos sociales y empresariales tradicionales.
Las diferencias de los emprendimientos sociales y tradicionales son muy visibles, la
principal diferencia del emprendimiento tradicional radica en que este busca la

generacion de riqueza. (Austin, J. and Rangan, V.K. , 2018)2.2.

2.1.3. Impacto de los Emprendimientos Sociales

Triple impacto (social, econémico y ambiental) En cualquier organizacion el termino
triple impacto genera importancia lo que dice: El concepto de triple impacto ha cobrado
importancia, a tal punto que las empresas de triple impacto son identificadas como el
modelo ideal dentro del cuarto sector de la economia (Barroso, M. B., Castillo-Esparcia,
A., & Ruiz-Mora, 1., 2023), ya que las empresas van optando decisiones diferenciadoras

para estas situaciones.

Las empresas deben adaptar sus disefios estratégicos a esta nueva realidad para ser mas
competitivas, considerando ademas los continuos cambios del mercado y la escasez de
recursos. (Fernandez, D. , 2005) y esta situacion exige una mayor capacidad de adaptacion
y flexibilidad para propiciar nuevas estrategias empresariales que permitan el
cumplimiento del triple impacto, es decir, en aspectos econdmicos, sociales Yy
ambientales. (Moscoso-Serrano, X., Cevallos-Rodriguez, E., Reyes-Clavijo, M, 2024)
Las empresas B forman parte de las denominadas “empresas con propdsito” y representan
un elemento con potencial para generar sostenibilidad en América del Sur (Abramovay,
R., Correa, M. E., Gatica, S., & Van Hoof, B. , 2013). Este tipo de empresas buscan
conseguir la certificacion B, que mide el desempefio social y ambiental en los negocios
basados en cinco pilares: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y
Clientes (Liute, A., & De Giacomo, M. R. , 2022). La expansion de las empresas B en
Ameérica Latina esta ligada al surgimiento de las sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC); estas ultimas representan una forma de empresa mas flexible que las
empresas B, ya que gozan de personalidad juridica y finalidad de lucro, pero no requieren
una certificacion. No existe otra iniciativa referente a la legislacion comercial que genere
mas expectativas a nivel regional que la de las sociedades BIC (Connolly, C., Mujica, J.,
& Noel, S, 2020)
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2.1.4. Importancia de los Emprendimientos Sociales en el Contexto Ecuatoriano

La Economia Social, Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador tiene un papel muy importante
ya que al centrarse en las personas, aplica principios y valores para generar una sociedad
mas inclusiva, muchas oportunidades y una mejor calidad de vida. Es un papel importante
el que tiene la EPS, ya que se ha visto generando nuevas alternativas al mercado y
trabajando por un futuro més justo y equitativo. La Economia Popular y Solidaria se ha
convertido en un actor importante en la dinamica de desarrollo local y regional de
Ecuador, volviendose en un actor clave en la lucha a largo plazo contra la pobreza del
pais. La apuesta por un modelo de desarrollo enddgeno y su participacién en la
globalizacion contribuyen a su papel estratégico en el desarrollo futuro del pais. A pesar
de estas fortalezas, la Economia Popular y Solidaria, enfrenta varios desafios que debe
superar para seguir prosperando. (German Gracian Moran Molina, Odalys Barbara Burgo
Bencomo2, 2024)

En los emprendimientos sociales se hace énfasis en la inclusion de generar espacios hacia
grupos vulnerables. EI emprendimiento social es aquel que esta orientado a la inclusién
social de los grupos mas vulnerables en la dinamica econdmica de los paises, a la vez que
se genere valor social, favoreciendo oportunidades para la transformacién social.
(Aleman, F., & Coronado, C. , 2014). Mientras que (Santos, F., Barroso, M., & Guzman,
C., 2013) manifiestan que dicho emprendimiento social debe potenciar el establecimiento

de una estructura econémica mundial mas equitativo.

2.2. Salud Mental

2.2.1. Definicion y Contextualizacion

La salud mental con una perspectiva comunitaria implica un campo plural de practicas y
procesos de investigacion centrados fundamentalmente en el desarrollo de un modelo
comunitario de abordaje de las problematicas de salud mental. Dicho surgimiento es
consecuencia visibilizarian un modelo manicomial de atencion basado en el encierro

opresivo y la segregacion de personas con padecimientos mentales (Galende, E, 1997).

2.2.2. Importancia de la salud mental en el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas.

Entendiendo que la salud mental se relaciona con determinantes individuales y sociales,
considerando aspectos hereditarios, bioldgicos (factores fisicos), psicologicos Yy
ambientales (incluyendo factores sociales y culturales), es claro como el mantenimiento

de un entorno de trabajo adverso puede propiciar la aparicion de estos problemas, agravar
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la situacion de aquellos quienes sufren de enfermedades mentales o del consumo de
sustancias psicoactivas. Se sefiala que las condiciones de trabajo pueden ser también
elementos que conllevan a producir estrés y desgaste profesional. (Andrea Patricia Calvo
Soto, 2020).

Las relaciones personales entre comunicacion y participacion entre individuos, pueden
ser mucho mas enriquecedoras entre culturas distintas y si podemos escuchar que es lo
que quieren hacer y decidir los integrantes de las organizaciones. El acompafiamiento es
muy vital, acompafar a las personas y que ellas nos transmitan informacién como
podemos ayudar a la persona e ir generando un espacio de cooperativismo e idoneo para
las personas, que se sientan a gusto y participativas, ya que todos tenemos un lugar
importante en las organizaciones, un arduo trabajo es dejar a la persona que se

desenvuelva en sus actividades y se involucre mas en todo lo que genera este espacio.

2.2.3. Principales desafios que enfrentan las personas con trastornos mentales.

La insercion laboral y el acceso al mercado productivo son considerados elementos claves
para la plena integracion de las personas que tienen o han tenido Transtornos Mentales
Graves (TMG). En la investigacion sobre los efectos de la insercién laboral (IGOP, 2010),
se reconoce el valor positivo del trabajo como herramienta de mejoria clinica y
psicosocial.

La actividad laboral en los usuarios mejora su situacion financiera, y provee una
estructuracion de sus actividades cotidianas, brindando rutina y significado. Le puede
facilitar a la persona un proceso de empoderamiento, le puede dar un sentido personal de
bienestar, eficiencia e identidad social, y garantizar el acceso al ejercicio de sus derechos
ciudadanos. Se observa, ademas, una mejora en la autoestima, reduccion de la
sintomatologia, estimula el contacto social y un aumento de la calidad de vida
(Mascayano et al., 2013)

Tal es el caso de La Fundacion Moli d’en Puigvert es una entidad privada, de iniciativa
social y sin animo de lucro, orientada a la insercion laboral y social de personas con
trastornos de salud mental. Su objetivo es contribuir a que la persona mejore sus
competencias profesionales y pueda incorporarse al mundo del trabajo de forma
normalizada, asi como contribuir al cambio en la percepcion que la sociedad tiene de las
personas afectadas por Trastornos Mentales Graves (TMG). Se financia

fundamentalmente a través de los recursos obtenidos por los servicios que ofrece (tiendas
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de moda, agricultura, y servicios de limpieza en empresas) y subvenciones publicas.
(Carmona Monferrer Moisés, 2020)

Analizando los resultados para cada una de las voces escuchadas, podria afirmarse que
las posiciones — roles que viven el proceso de insercion en primera persona tienden a
compartir mayoritariamente testimonios y experiencias positivas con relacién a su
percepcion de calidad de vida. Esta tendencia es mas significativa en el caso de los
trabajadores en proceso de insercion en la actualidad.

“En mi casa eran mis padres los que tenian que estar por mi y ahora yo soy columna en
mi casa, mis padres son un poco mayores Yy tal, y tengo mis objetivos: soy soltera y el
anhelo de mi corazon es conocer a alguien y formar una familia.” (FG_1_P5) (Carmona
Monferrer Moisés, 2020)..

“Lo que yo he aprendido en el trabajo, es que el miedo que tenia antes lo he podido superar
y trabajar de cara al publico me he supuesto a mi un orgullo, porque de no poder trabajar,
de tener miedo y eso, he conseguido tener orgullo, de estar a golpe y decir he podido
conmigo mismay he luchado y ahora puedo estar donde estoy, cosa que antes no lo podia
ni imaginar.” (Carmona Monferrer Moises, 2020).. (FG_1_P6).

En los trabajadores que han dado el salto al mercado ordinario en alguna ocasion en sus
procesos. “Yo creo que si a mi me preguntan si el trabajo reduce la ansiedad yo diria
“Pues yo que s€”, pero en mi caso he ido de: pum, pum, pum, pum y he estado bien.”
(FG_3_P3) (Carmona Monferrer Moisés, 2020)..

“Si, para hacer amistades, para otra vez desarrollarme este sentido que yo perdi mucho
tiempo, es una cosa muy positiva para mi.” (FG_3 P2) (Carmona Monferrer Moisés,
2020).

En abril de 2002, a iniciativa de la Comunitat Terapéutica del Maresme y con el apoyo
del Ayuntamiento de Palafolls y de la Cooperativa Agricola de Palafolls, se constituye la
fundacion con la finalidad de unificar esfuerzos en el campo de la integracion socio-
laboral de las personas con Calidad de vida e insercion laboral de personas con trastorno
mental grave TMG en la comarca del Maresme (Barcelona). En el afio 2003 se consolida
la actividad del Centro Especial de Trabajo. Se crean los servicios de jardineria, limpieza,
forestal, obra y mantenimiento. También se inauguro la tienda outlet de Massimo Dultti
(Marca del Grupo INDITEX). Desde entonces se han inaugurado nuevas tiendas de las
marcas Bershka (2008), Oysho (2013), Fora de Serie (2013), Yerse (2015), Condor
(2016) y Lola Casademunt (2018). (Carmona Monferrer Moisés, 2020)
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2.3. Fortalecimiento Organizacional

2.3.1. ;Qué implica el fortalecimiento organizacional?

El fortalecimiento organizacional se refiere al proceso mediante el cual una organizacion
mejora sus capacidades, estructuras y recursos para lograr sus objetivos de manera mas
eficiente y sostenible. Este proceso abarca una variedad de actividades orientadas a
mejorar tanto la parte interna (como la gestion, la cultura organizacional y la
comunicacion) como la parte externa (como la interaccion con su entorno, la

competitividad y la sostenibilidad).

Ayuda a comprender la mejora de los procesos de gestion organizacional, también aporta
nuevas ideas para abordar problemas comunes que suceden en la organizacién y valida o

niega teorias existentes para establecer una base para investigaciones futuras.

Los principales beneficiados son el personal que labora y administra la organizacion, por
identificar oportunidades de mejora que aseguran eficiencia, eficaciay efectividad, aporta
en la toma de decisiones informadas y fundamentadas en la gestién organizacional,
permite el desarrollo de estrategias efectivas, fomenta la innovacion y optimiza el

rendimiento organizacional. (Torres-Baque Jonathan Rene , 2024)

El fortalecimiento organizacional consiste en mejorar las capacidades, procesos y
estructuras de una organizacion para lograr sus objetivos de manera eficiente y sostenible.
Implica el desarrollo de habilidades de los miembros, la optimizacién de procesos, la
actualizacién de la estrategia organizacional, la mejora de la estructura interna y la
promocion de préacticas que aseguren la viabilidad a largo plazo. Este proceso es clave
para adaptarse a los cambios del entorno, mejorar el rendimiento, aumentar la

productividad y fortalecer la competitividad.

2.3.2. Estrategias de Fortalecimiento de Organizaciones

Las organizaciones de Economia Social y Solidaria (ESS) desempefian un papel crucial
en la creacion de empleo, la inclusion social y el desarrollo econdémico sostenible. Para
que estas organizaciones sean efectivas y perduren, es necesario implementar estrategias

que refuercen su capacidad organizativa, su gestion y su impacto social.
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1. Formacion y Capacitacion:

Es fundamental proporcionar a los miembros y lideres de las organizaciones formacion
en areas clave como la gestion administrativa, financiera, comercializacion, legislaciony
gobernanza. Esto les permite mejorar sus habilidades y tomar decisiones informadas. La
capacitacion también puede incluir el desarrollo de capacidades técnicas especificas para

fortalecer las actividades productivas de la organizacion.
2. Fortalecimiento de la Gobernanza:

Las organizaciones de ESS deben tener estructuras de gobernanza democraticas y
participativas. Fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion activa
de todos los miembros asegura un buen funcionamiento interno y la toma de decisiones
colectiva. Es clave fomentar la cohesion y el compromiso de los socios en la gestion de

la organizacion.
3. Acceso a Finanzas:

Una de las principales barreras para las organizaciones de ESS es el acceso limitado a
recursos financieros. Es necesario promover estrategias que faciliten el acceso a
microcréditos, fondos de inversién social y financiamiento solidario, adaptados a las
necesidades de estas organizaciones. La creacion de redes de apoyo financiero y el
establecimiento de alianzas con instituciones bancarias o fondos publicos puede ser

crucial.
4. Fortalecimiento de Redes y Alianzas:

Las organizaciones deben colaborar con otras entidades de ESS, instituciones publicas,
empresas privadas y organizaciones de la sociedad civil. Las redes y alianzas permiten
compartir experiencias, recursos y conocimientos, lo que potencia el impacto de las

iniciativas y facilita el acceso a mercados mas amplios.
5. Promocién de la Visibilidad y Mercado:

Desarrollar estrategias de marketing social y comercial para promover productos y
servicios de ESS, tanto a nivel local como internacional, es esencial. Las organizaciones
deben aprovechar las redes digitales, el comercio justo y otras plataformas para aumentar

su presencia y posicionar sus productos de manera mas competitiva.
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Estas estrategias, centradas en la capacitacion, gobernanza, financiamiento, alianzas y

marketing, son fundamentales para el fortalecimiento de las organizaciones de Economia

Social y Solidaria, contribuyendo a su sostenibilidad y expansion.

2.3.3.. Indicadores de Exito en el Fortalecimiento

Son herramientas clave para evaluar su desempefio y sostenibilidad. Algunos de los

principales indicadores incluyen:

1.

Sostenibilidad financiera: Medida a través del equilibrio entre ingresos y egresos,
la capacidad de generar recursos propios, y el acceso a fuentes de financiamiento
solidario o convencional.

Crecimiento y expansion: Numero de miembros, incremento de productos o
servicios, y expansion a nuevos mercados, lo que refleja la solidez y la aceptacién
social de la organizacion.

Capacitacion y formacion: Nivel de formacion continua de los miembros y
dirigentes, asegurando una gestion eficiente y el desarrollo de habilidades técnicas
y de liderazgo.

Gobernanza democratica: Grado de participacion de los miembros en la toma de
decisiones y la transparencia en la gestion interna.

Impacto social y comunitario: Contribucién al bienestar social, la creacion de

empleo y el desarrollo local.

Estos indicadores ayudan a medir el avance de las organizaciones y asegurar su capacidad

de generar valor social y econémico.
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3. DIAGNOSTICO

Huertomanias se da a conocer como una alternativa que promueve un pensamiento
distinto para las personas que enfrentan problemas de salud mental grave como son
esquizofrenia y depresion. Estas personas, a menudo olvidadas y excluidas por la
sociedad enfrentan multiples barreras. Sin embargo, hay diferentes maneras de replantear
la relacion laboral con quienes padecen estos problemas, rompiendo la visién limitante
que los considera incapaces de ejercer autonomia, trabajar, o relacionarse con otras

personas.

3.1. Andlisis de los emprendimientos con enfoque en salud mental

En la sociedad se ve mucha estigmatizacion de las personas que tienen problemas de salud
mental, de acuerdo con la publicacion de la Dra Daniela Testa:

El proceso salud/enfermedad opera en la mayoria de las sociedades actuales
latinoamericanas en un campo sociocultural heterogéneo, que implica la
existencia de diferentes formas de desigualdad y estratificacion social, las cuales
suponen no solo la presencia de relaciones de explotacidén socioeconémica, sino

de hegemonia/subalternidad en términos ideoldgico-culturales. A nivel de los
sujetos, de las instituciones y de los conjuntos sociales (Menéndez, 1994).

En Huertomanias, los procesos de la organizacién tienen fortalezas y oportunidades, ya
que es el primer emprendimiento en el pais con enfoque de trabajo en el &mbito de la
Salud Mental, ademés se cuenta con aceptacion por parte de las universidades dando
conversatorios acerca de la Salud Mental y la nueva forma de pensar y romper
paradigmas. Estos didlogos se realizan hablando en primera persona a través de la propia
experiencia vivida en el trabajo donde todos son comparieros, porque se tiene como
finalidad de que toda la poblacion de Quito sepa del emprendimiento y su modalidad de
trabajo. Ademas, se ofrecen servicios como son las visitas guiadas, Experiencia
Huertomana, Pasantias de formacion de profesionales en Salud Mental (Psiquiatras y

Psicologos), y también como pasantias de cualquier carrera de la USFQ (PASEQ).

Ante esta realidad, se plantea una nueva forma de comprender la salud mental en cada
individuo, al generar espacios libres de estigmas y de convivencia. Se busca apoyar las
fortalezas y abordar los aspectos negativos de sus debilidades. Al reconocer los valores
de cada persona en la realidad en la que vive, surgen reacciones positivas, como el dar

relevancia y celebrar las actividades que realizan con dedicacion.
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Es importante que las instituciones le brinden capacitaciones al personal con el objeto de
generar mas seguridad y confianza en el buen desempefio de sus labores, esta es otra
forma de reconocimiento laboral ofreciendo las herramientas y el conocimiento necesario
a los colaboradores para que tengan la capacidad de enfrentar cualquier situacién que
obstruya o dificulto el cumplimiento de las misma, de esta manera poder actuar y dar

solucidn a los obstaculos que afecten su rendimiento.

Su fundamentacidn tedrica es respaldada por lo mencionado por (Maslow A, 2005) que
se base en las necesidades basicas hasta las sociales del individuo, donde busca elevar su
autoestima y confianza al lograr con sus objetivos sociales de autorrealizacién buscando
el reconocimiento de su entorno para sentirse seguro y completo. Como se menciona, el
ser humano busca su crecimiento personal a través del desarrollo de su potencial para
lograrlo requiere de mucho esfuerzo y compromiso, saber tomar las decisiones adecuadas
en el momento oportuno enfocado en conseguir sus metas. (Laura Cangalaya Evelyn
Victoria, 2023)

Partiendo de las exigencias de los socios y de las falencias de los procesos, también se
genera un espacio con entrevistas y singularidades de experiencias vividas dentro de la
organizacion a la que pertenezco, se gener6 un problema que sigue latente y es desde el
principio cooperativo de autonomia e independencia de como plantear un resultado para
nuestra gestion financiera desde lo que se reparte entre los socios las ganancias para el
sueldo de ellos y cdmo distribuir para su beneficio de lograr una independencia personal.

Se ha visto en los Gltimos afios diferentes perspectivas acerca de la inferencia de los
aspectos sociales como la equidad de género y justicia social que son base de reflejar el
bien de las comunidades, en este sentido:

En la ultima década ha habido una proliferacion de iniciativas de intervencion
psicologica y psicosocial en torno a hombres y masculinidades, impulsadas desde
diversos sectores y enfoques. Gracias a los movimientos feministas y el avance de
la perspectiva de género, en América Latina y otras regiones se ha establecido un
amplio consenso sobre la importancia de implementar procesos preventivos y
reeducativos con varones -abarcando aspectos identificarlos, afectivos y
relacionales, vinculados con la salud mental- como elemento clave para combatir
la violencia de género y fomentar el bienestar social y comunitario. (Antar
Martinez-Guzméan y Omar Medina Cardenas, 2024)
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Ya que todos somos creadores de nuestros suefios, creamos en nosotros mismos y
dejemos que nuestra vida sea en comunidad para el tan anhelado bien comdn, ya que
todos tenemos el poder de cambiar las cosas desde nuestra propia vida, generando

transformacion en las vidas como dice en esta esta seguida investigacion:

Este panorama nos sitla ante el desafio de generar formas accién colectiva en torno a la
transformacion de las masculinidades como requisito para la construccion de sociedades
mas igualitarias y menos violentas, asi como interrogar criticamente las implicaciones y
riesgos que comportan las particulares formas de intervencion. (Antar Martinez-Guzman
y Omar Medina Cérdenas, 2024)

3.2. Caracterizacion de Huertomanias

La historia de Huertomanias empieza con la votacion unanime de los primeros integrantes
que decidieron hacer una empresa que trabajara en la agricultura, ya que es muy
terapéutico para las personas que requieren mejorar su salud mental. Por lo que se opt6
hacer una empresa de produccién y comercializacion de productos organicos. Ha sido un
trabajo de 9 afios, mismo que con el arduo trabajo de sus colaboradores ha avanzado por

buen camino.

Huertomanias tiene como un pilar base el Cooperativismo, ya que se basa en principios
fundamentales como la solidaridad, la democracia y la autogestion. Las cooperativas
agricolas, como Huertomanias, buscan la colaboracién entre productores para mejorar la
produccion, distribucion y comercializacion de productos de manera colectiva. El trabajo
en equipo, el reparto equitativo de beneficios y la participacion activa de todos los
miembros en la toma de decisiones son esenciales. Ademas, el cooperativismo promueve
la inclusion social y el desarrollo local, fomentando el consumo responsable y el

fortalecimiento de economias sostenibles basadas en la agricultura familiar y comunitaria.

Huertomanias trabaja con entidades universitarias conjuntas como la USFQ, UISEK y
UTE ya que tiene convenios para que estudiantes realicen pasantias universitarias en la
organizacion, y. aporten significativamente en los procesos como al final de su paso en
formacion comunitaria, ellos deben presentar un informe a los socios de la organizacion
para hacer un analisis de su trayecto en el espacio Huertomanias como voluntarios. Para
gue Huertomanias funcione es importante el liderazgo de cada uno de sus socios, quienes
cuentan con responsabilidades, quienes vivencian su autonomia e independencia al

generar y aplicar soluciones a los problemas que surgen a lo largo del tiempo trabajado.
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3.3. Andlisis de la situacion actual de los servicios de Huertomanias

Con la finalidad de conocer la situacion actual de los servicios de Huertomanias se procedio a aplicar 4 entrevistas a socios de Huertomanias

y 25 encuestas a usuarios de los servicios de Huertomanias, los resultados obtenidos en esta investigacion se muestran a continuacion.

3.3.1. Entrevista aplicada a Huertomanias

La entrevista que se aplicd a los socios de Huertomanias buscd explorar las experiencias personales y colectivas de los miembros,

enfocandose en cdmo perciben su participacion en la cooperativa, el impacto en sus vidas y su percepcion respecto a los servicios.

Tabla 1. Entrevistas a socios de Huertomanias

estuve como un afio y medio....
y como socia llevo noviembre,
agosto,

septiembre, octubre,

noviembre, seis meses.

aflos mas o menos.

Preguntas/ Socio Cristian Navas Alicia Ruales Felipe Paladines Julio Suarez
Edad 48 afios 51 afios 43 afios. 60 afios.
Tiempo como socio 10 afios en Huertomanias Como experiencia huertomana | Llevo mas o menos entre afio, 2 | 6 afios

{Me puedes decir como
describirias su
experiencia como socio

de Huerto Manias?

Mi  experiencia es muy

fructifera, muy gratificante,
porque en Huerto Manias he
podido  plantarme  metas,
objetivos en la vida, he podido
pagar mis clases de mdsica, leer
libros, trabajar, he podido tener
amistades, he podido tener

dinero remunerado por el

Estoy encargada del huerto,
como funciona, seria ver si
necesitan que se les aplique
algin insecticida, si hay que
abonar la tierra, si es que las
plantas estan creciendo bien,
todo eso es la funcion que

ahorita desempefia.

Yo ejercia el rol de coordinador
de huerto, pero hubo ciertos
cambios en la politica, entonces
yo ahora soy coordinador de

produccion.

Estoy haciendo labor de cocina

ya.
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convenio de la USFQ
(Universidad San francisco de
Quito). Dedicarme a estudiar,
he podido pagar mis clases de
musica que me hacian faltay he
podido préacticamente trabajar
en un trabajo que si me saca el
aire, pero es un trabajo muy

estable para mi.

¢Qué actividades realiza

dentro de la cooperativa?

Dentro de la cooperativa
practicamente hacemos visitas
guiadas, trabajos en
comunidad, como Cultiva, que
es una de las ferias que mas
acogida tiene, porgue
ensefiamos a cultivar a la gente,
a ftratar de ver como es la
agricultura, como es se siembra
una planta, los procesos y todo
eso. Tengo que limpiar la
cocina, tengo que lavar los
platos. También te hacemos
post cosecha, es decir que
secamos en una semana las

plantas y de ahi viene a la

La funcibn que hago es
coordinadora de huerto,
preocuparme de que todas las
plantas estéen bien, ver el
momento de la cosecha,
cosechar, lavarles, secarles, para
luego que eso pase a produccion.
Creo que me ha ido bien, estoy

contenta.

Bueno, me ha permitido aceptar

més la enfermedad, encima
estamos en un proyecto piloto con
huertomanias, en el cual yo estoy
viviendo un departamento dentro
del huerto de huertomanias, no
pago arriendo y entonces me ha
ayudado mucho al vivir solo,
tolerar las voces, aceptar la
enfermedad y aparte que el
trabajo me ha ayudado un montén
a tener una mejor comunicacion
con los demés. Bueno, ahorita
como coordinador de produccion
yo tengo que proveer de todos los

productos que necesita

Mas 0 menos.
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cocina y de la cocina le
tostamos un poco en el horno y
de ahi generamos el producto

del valor agregado.

produccion para el aji, el aceite,

etc.

¢Sientes que tu opinion y

Porque cada uno tiene derecho

Si hay alguna propuesta se le

Si, el espacio es de laasamblea, en

O sea que nada mas haces,

propuestas son tomadas | a opinary a decir lo que piensa, | dice al encargado que seria | la asamblea tenemos incluso | lavas platos. Limpias, limpia la
en cuenta? y en huerto manias a nosotros | Darioy él latomaen cuenta para | también donde en el bienestar | cocina, haces los productos.
no nos quita ese derecho, | ver si es viable la realizacién o | nosotros vamos discutiendo sobre | Que mas me gusta, yo cocino
nosotros Somos libres, | no. ciertas situaciones o momentos | la mermelada
opinamos lo que nos interesa, que necesitamos discultir.
lo que nos sale de nuestra
cabeza. Realmente es algo muy
fructifero, muy fructifero, muy
prosperante.
¢Qué desafios ha | Desafios muchisimos, porque | Como problemas que ninguno, | Yo creo que para mi el vivir solo, | Si, son pro. Porque me

enfrentado ser parte de la

institucion?

antes de que yo consiga este
trabajo no tenia nada que hacer
y practicamente si es un
desafio, es una propuesta de
creer que uno puede trabajar,
que uno puede hacer las cosas,
que no estd limitado, que esta

bien.

gue al principio me costé porque
yo no hablaba, en eso creo que

me han ayudado.

yo creo que al vivir solo tuve que
acostumbrarme a comprar cosas,
tuve que acostumbrarme a lavar
mi ropa, a no comprar solo
hamburguesas y papas, sin0 mas
bien ya cuestiones como papel
higiénico, cepillo de dientes, etc.
Otro de los retos que me ha dado
a mi es este de produccién, es

primera vez que voy y espero

escuchan lo que digo.

29



hacerlo bien como lo hice en

Huerto y eso.

¢De qué manera ha
impactado su
participacion en

Huertomanias en su vida

En mi vida personal realmente
ha impactado mucho, porque
enfermedades,

roto mis

préacticamente la esquizofrenia

Y creo que me ha permitido ser

un poco mas abierta.

En mi vida personal yo creo que
renaci, tenfa muchos amigos
antes, pero Huerto Manias me dio

la oportunidad de ver realmente a

Cuando se quemé la
mermelada, yo la llevé para
casa y cociné la mermelada y

se me estaba quemando ya lo

personal? mia es muy tratable, muy buenos amigos, entonces por | disolvi cogiendo un poco de la
sobrellevada con los tanto los amigos del pasado, | mermelada, porque me gusta la
medicamentos que tomo ya la aunque ya no los veo ni hablo con | mermelada.
esquizofrenia practicamente es ellos, pero ese fue el gran cambio,
muy suave, muy deliberante, no porque con eso si tengo una mejor
es una enfermedad muy notoria moderacion con alcohol, tengo
en mi persona, sino mas bien es una mejor moderacion
una enfermedad que ya tiene comunicativamente con la gente y
tratamiento. eso. Si, en Huerto aprendi mucho,
aprendi a podar, aprendi a
deshierbar, etc.
¢Han  notado algin | Mi vida ya te digo, me pago | O sea, como cambian no sabria | Claro, yo me comunico mejor | Me tomaria ayuda porque me
cambio en su vida | clases de mausica, leo libros, | decir, pero lo que si sé es que me | cada dia, las alucinaciones se van | siento libre, puedo decir lo que

personal?

trabajo, es bueno para mi.

han ayudado a sobrellevar mis

problemas.

desapareciendo e incluso hay
veces que las palabras que tengo,
unas palabras que salen de la
cabeza también se ha diluido, se
ha reducido, entonces yo si veo

una mejoria y eso es justamente lo

quiera, puede hacer lo que yo

quiera.
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que Huertomanias me dio. Ahora
en cambio el reto es en cambio aca
en cocina casi lo mismo. Entonces
las habilidades de ser lider, de
poder pedir con respeto a las
personas sus cosas o las cosas que
se necesitan hacer, entonces eso
creo que es lo que mas ha llevado
el liderazgo, de ayudar, de que

todo salga bien.

¢Ha ganado nuevas
habilidades 0
conocimientos gracias a
su participacion en huerto

manias?

Si, si, si, claro que me he hecho
habil en la agricultura, me he
hecho habil en la cocina, me he
hecho h&bil en las visitas
guiadas, doy a conocer mi
personalidad de acuerdo a todo
lo que me toca de las visitas
guiadas, como es la linea del
tiempo, la ruleta, la gente
préacticamente sabe y conoce la
historia de Cuarto Manias por
nosotros y de eso se trata, es
una actividad bien pagada, bien
remunerada  para  Huerto

Manias.

Siempre aprendes algo

Pero lo que més me gust6 a mi de
Huerto es que cuando fui
coordinador y justamente tengo
mi compariera que en ese tiempo
era la segunda a bordo, que era
Alicia, con ella, ella planificaba
todo lo del campo y yo coordinaba
en el sentido de primero esto,

primero el otro.

Si, ha sido para bien. Antes

trabajaba la ruleta, ahora
trabajo en linea del tiempo, me
da bien eso. Me gusta hacer la
visita guiada y exponer lo que
es huertomanias. Estoy Alegre,
doy la visita guiada con humor,
porque esta aun basado en los

productos.
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(Qué opina de los

servicios que  presta

Huerto Manias?

Los servicios son muy buenos,
las ferias y eventos no dejan de

ser mas que buenos.

Si deberiamos tener més acceso
a la comunidad para presentar
los proyectos que tiene y mucha
gente no sabe que es...ni para

muchos ellos no existe...

Son servicios importantes porque
permite justamente el respeto a las
personas con problemas de salud
mental, tenemos muchos talleres,
pero lo significativo para nosotros

es la visita guiada nosotros

La experiencia huertonoma es
muy importante para el huerto,
porque vienen personas que
hechas

tienen  actividades

concretas, que tienen

problemas de salud mental,

exponemos la lucha y la | hacen su trabajo. Se les ve

sensibilizacién contra el estigma | alegres.

de las personas con problemas de

salud mental de hecho tenemos

unas vistas guiadas para el mes

préximo.
¢QUué tan satisfecho estd | Como relacionarme, como | Si son varios talleres en huerto | Justo hoy es el taller de 4 mddulos | Cuando nos capacitan a
con los talleres y las | comportarme, como interactuar | manias hace tienes que aprender | en la Flacso sobre el derecho para | nosotros con talleres de
oportunidades de | con la gente. y captar informacion e igual | las personas que tienen problemas | agricultura, con talleres de
aprendizaje y estamos por empezar una | de salud mental.. Hemos estado | cocina. Eso es muy importante

capacitacion que brinda

capacitacion de los derechos

en cine foros, en conversatorios, e

porque nosotros aprendemos

Huerto Manias? humanos ir generando un espacio de | ahi a laborar en el huerto.
respeto.
¢Cree que los servicios | Si porque cada uno de nosotros | Si Yo creo que si, yo creo que seria | Si estan alineados, porque la

ofrecidos por Huerto

Manias estan alineados?

con alguna necesidad, algo que

necesitamos

que habrd mas huerto manias...
habria més redes de Apoyo, pero
el objetivo de huerto manias es

tener los socios contentos vy

gente de la comunidad viene a

conocer... 1 ves al mes...
conoce los productos
vendemos... eso es muy

importante para nosotros...
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actividades adicionales le

gustaria que se
implementen 0
implementaria en

Huertomanias?

satisfechos con el trabajo y su | porque de eso vivimos
autonomia lo mas alto posible nosotros.
¢Qué servicios 0 | Mas servicios no sabria decirte | Creo que esta bien. Generar mas socios y pienso yo... | Una Cafeteria quiero en

mucho dinero trabajado genera

mas autonomia responsable...
Creo que debe tener més capital
en la empresa y poder generar

€s0S Sservicios

Huertomanias

¢Qué sugerencias tienen
para los servicios actuales
de Huertomanias?

Llevarnos bien entre todos.

Si podria hacer algo para que los

servicios sean mas explotados

De hecho lo seguimos
actualizando y lo actualizamos

seguidamente las estaciones.

Creo que estd muy bien....
muchas gracias

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Conclusién de las entrevistas: La experiencia de los socios en Huerto Manias ha sido muy buena, brindandoles oportunidades laborales y

educativas, asi como un espacio de crecimiento personal y comunitario. A travées de su participacion, han desarrollado nuevas habilidades,

fortalecido su autonomia y mejorado su bienestar emocional y social. La organizacion se destaca por su enfoque inclusivo y de apoyo mutuo,

permitiendo a sus miembros enfrentar desafios, ganar confianza y encontrar un propdsito en su trabajo diario. Los testimonios reflejan un

alto nivel de satisfaccion con los servicios y talleres ofrecidos, resaltando la importancia de espacios como Huerto Manias para la integracion

y el empoderamiento de personas con problemas de salud mental.
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3.3.2. Encuesta aplicada en Huertomanias
Las encuestas aplicadas a los usuarios de los servicios de Huertomanias se centran en
recopilar datos cualitativos y cuantitativos sobre su percepcion de los servicios que presta

la organizacion.

La encuesta tiene por objetivo recolectar informacion sobre la percepcion de los usuarios
respecto a los productos y servicios ofrecidos por Huertomanias, para identificar areas de
mejora y fortalecer el impacto de la organizacion. A continuacion, se presentan los

resultados de la encuesta:

llustracion 1. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 1

1. Edad

hMenos de 12 afios 0
®

18-25 afios 1
®

26-50 afios 12

[=1]

@ Nz de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 75% de los encuestados
(18 personas) pertenece al rango de edad de 26 a 50 afios, lo que indica que la mayoria
de los usuarios de los servicios de Huertomanias son adultos en etapa productiva. Un 25%
de los encuestados es mayor de 50 afios (6 personas), lo que refleja una presencia
significativa de adultos mayores interesados en los servicios. Solo el 4.2% de los
encuestados (1 persona) tiene entre 18 y 25 afios, lo que sugiere una baja participacion de
jovenes en la encuesta. Ademas, no se registraron respuestas de personas menores de 18
afios (0%), lo que podria indicar una oportunidad para expandir la oferta hacia un pablico

mas joven.
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llustracion 2. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 2

2. Como se enterd de Huertomanias?

@ FRecomendacidn de un conoci-. 13

@ Fadsz socisles

@ Eventos o talleres
@ Cu=s 7

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

ra

[EX)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 46.4% de los encuestados
(13 personas) conoci6é Huertomanias a traves de la recomendacion de un conocido, lo que
destaca la importancia del boca a boca en la difusion de la organizacion. Un 25% (7
personas) se enter0 por otras fuentes, lo que sugiere que existen diversos canales de
informacion que podrian analizarse mas a fondo. Solo el 10.7% (3 personas) descubrid
Huertomanias a través de eventos o talleres, y un 7.1% (2 personas) lo hizo mediante

redes sociales.

llustracién 3. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 3

3. ;Con gué frecuencia utiliza los servicios o productos de Huertomanias en el afio?

@ Unzwvezal afio 3
@ Ocasionalments 15
@ FR=gularmente 0

ra

@ Frecusntements

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 53.6% de los encuestados
(15 personas) utiliza los servicios o productos de Huertomanias de manera ocasional, lo
que indica que la mayoria de los usuarios no tiene una frecuencia de uso constante. Un
28.6% (8 personas) accede a los servicios una vez al afo, lo que sugiere una baja
recurrencia en el consumo. Solo el 7.1% (2 personas) usa los servicios frecuentemente,

mientras que ningun usuario (0%) declar6 utilizarlos regularmente.
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llustracién 4. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 4

4, ;Como califica la calidad de los productos agricolas y alimenticios elaborados por
Huertomanias?

@ Eeczlent=s 19
@ Buena 5 ‘
‘ Regular 1
@ =l 0

.- Mo he adguiride los preducto.. O

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 67.9% de los encuestados
(19 personas) califica la calidad de los productos agricolas y alimenticios de
Huertomanias como excelente, lo que refleja una alta satisfaccion entre los usuarios. Un
17.9% (5 personas) considera que la calidad es buena, lo que indica que, aunque la
mayoria tiene una percepcion positiva, hay margen para mejoras. Solo el 3.6% (1 persona)
califico la calidad como regular, mientras que ningun encuestado (0%) la consideré mala
0 indicé que no ha adquirido los productos, lo que sugiere que la mayoria de los
participantes ha tenido experiencia directa con los productos de la organizacion. Estos

resultados destacan un alto nivel de aceptacion y confianza en la calidad de los productos.
llustracién 5. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 5

5. ;Considera gue los productos son accesibles en términos de precio?

@ 5 wmlmente 4
@ 50 =nsu mayoria 15
@ Mo sonalgo costosos 5
. Mo, som muy costosos o

. Mo he adguiride los producto.. 1

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 53.6% de los encuestados
(15 personas) considera que los productos de Huertomanias son accesibles en su mayoria,
mientras que un 14.3% (4 personas) afirma que son totalmente accesibles, lo que indica
que la percepcion general es positiva en cuanto a la relacion calidad-precio. Sin embargo,

un 17.9% (5 personas) opina que los productos son algo costosos, aunque ningun
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encuestado (0%) los considera muy costosos, lo que sugiere que el precio no es un
obstaculo significativo para la mayoria de los consumidores. Ademas, un 3.6% (1
persona) indico que no ha adquirido los productos, lo que refleja una pequefia oportunidad

para mejorar la difusion y accesibilidad.

llustracién 6. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 6

6. jQue tan satisfecho esta con la presentacion y empaque de los productos?

@ Muy satisfecho 16
@ Gatisfecho 2
@ Meutra 1
@ Insatisfecho 0

@ Mo he adguiride los producto.. 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 57.1% de los encuestados
(16 personas) esta muy satisfecho con la presentacién y empaque de los productos de
Huertomanias, mientras que un 28.6% (8 personas) se declara satisfecho, lo que indica
una percepcién mayormente positiva en este aspecto. Un 3.6% (1 persona) se mantiene
en una postura neutral, y ningun encuestado (0%) menciond estar insatisfecho o no haber
adquirido los productos. Estos datos indican que la presentacion y empaque de los

productos cumplen con las expectativas de los consumidores.

llustracién 7. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 7

7. Qué tipo de productos le gustaria que Huertomanias incluya en el futuro?
Mas variedades de dulces

Mermelada

Galletas artesanales

Salsas

Incluyan snacks

Conservas de frutas

Mermeladas de nuevos sabores

Champifiones en conserva
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Mas mermeladas
Aderezos
Limonada de Coco
Granola
Mermelada de Arandanos
Probioticos
Mas variedad de semillas
Pesto
Que continden haciendo su mermelada de cereza china con manzana
Manjares
Pan
Alifios
Aji
Fuente: Elaboracién propia, 2025.

llustracién 8. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 8

8. ;Ha participado en alguna de las actividades o talleres de Huertomanias?

@ Mo 4

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 84% de los encuestados
(21 personas) ha participado de las actividades o talleres de Huertomanias, mientras que

un 16% (4 personas) no han participado.
llustracion 9. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 9

9, Sisu respuesta es "5i", ;como calificaria la calidad de estas actividades?

25 * % % % ¥r

Respuestas Clasificacian media 4.44

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que las 25 personas encuestadas

califican a las actividades de Huertomanias en promedio con 4.44 sobre 5 estrellas.

lustracion 10, Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 10

10. Qué tan dtiles le parecen los talleres para mejorar su conocimiento en salud mental, cultivos o
habilidades para la vida?

@ Niuy dtiles 17
@ Utiles g
Poco dtiles 0
®
Madz Utiles 0
®

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 68% (17 personas)
consideran que los talleres de Huertomanias son muy utiles y el 32% (8 personas)
considera que son Utiles. Esto demuestra que en realidad se plantea una mejora de su

conocimiento en salud mental, cultivos o habilidades para la vida.
llustracion 11. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 11

11, ;Considera que Huertomanias genera un impacto positive en la comunidad?

@ 50 wotalments 18
@ S0 en sumayora g
@ Mo rmucho 0
§ o o

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 64% (16 personas)
consideran que Huertomanias si, totalmente genera un impacto positivo en la comunidad
y el 36% (9 personas) consideran que si, en su mayoria. Esto demuestra que en realidad

Huertomanias genera un impacto positivo en la comunidad.
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lustracion 12, Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 12

12, ;Quée aspectos de Huertomanias cree que mas contribuyen al bienestar de la comunidad?

@ Inclusidn lzboral de personas .. 25
@ Produccion de alimentos orgé.. 0
@ Tal=res y sctividades sducativas O

@ Cu=s 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que 100% de las personas estan
de acuerdo con que la inclusion laboral de las personas que tienen problemas de salud

mental, contribuye al bienestar de la comunidad.

llustracién 13. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 13

13. ¢ Qué sugerencias tiene para que Huertomanias mejore su impacto en la comunidad?

Ampliar la produccién con mas variedad de productos y tener mas socios para darse a

conocer mas

Mejor difusién

Ninguna

Gestionar entrevistas en los medios de comunicacion, como radio y television

Mas marketing digital

Talleres para la implementacion de huertos urbanos

Salarios mas justos para los trabajadores

Acudir a los comités Barriales y hacer conocer los productos

Mayor conocimiento hacia la comunidad

Mantener la promocién de sus productos y servicios

Expandir el mercado a otros sectores de la region

Mas difusién
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Compartir experiencias personales y como las vidas de los compas cambiaron a raiz

del proyecto.

Sugiero que las charlas y exposiciones sean interactivas para mantener a las personas

conectadas con las charlas.

Los talleres que dan para los cuidadores deben ser de mas ayuda, se comenta el
problema y el psicélogo/a deberia dar sugerencias para que el cuidador pueda ayudar
al paciente, no solo escuchar el problema y no hay retroalimentacion, 6sea, quedamos

en nada.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

llustracion 14, Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 14

14, ;Que tan satisfecho esta con los productos y servicios de Huertomanias en general?

25 * % % %k

Respuestas

Clasificacion media 4.32

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Las 25 personas califican su nivel de satisfaccion respecto a los

productos y servicios de Huertomanias en promedio con 4.32 sobre 5 estrellas.
lustracion 15. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 15

15, ;Qué aspectos considera gue se deben mejorar en Huertomanias?

Las actividades deben ser mas participativas

Las actividades bajo el sol

Se podria incluir productos organicos de mayor consumo en el stock
Promocién de productos

Publicidad

Tal vez la infraestructura de la cocina se puede modernizar

Priorizar el trato a sus colaboradores

Aumentar su presencia en el mercado

Repaso de la informacion
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Quizas la publicidad

La comercializacion de los productos

La uniformidad en la calidad de los productos

Ninguna

Ninguna

Senderos poner barandas

La promocion y publicidad de sus productos

Condiciones de trabajo para las personas que laboran para ustedes
Ninguna

Mayor difusion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

llustracion 16. Resultados de encuesta aplicada en Huertomanias, pregunta 16

16, ;Recomendaria Huertomanias a otras personas?

@ 5itozimente 17

@ 50 =nsu mayonz 3
@ Mo mucho 0
® 0
[ ] o

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta muestran que el 68% (17 personas)
manifiestan que si, totalmente recomendarian los servicios de Huertomanias y el 32% (8

personas) si, en su mayoria, recomendarian Huertomanias a otras personas.

Conclusion de la encuesta: Los resultados de la encuesta reflejan una alta satisfaccion
con los productos y servicios de Huertomanias, con un promedio de 4.32 sobre 5 estrellas
en la evaluacion general y un 67.9% de encuestados calificando la calidad de los
productos como excelente. Ademas, el impacto de la organizacion en la comunidad es
ampliamente reconocido, con un 64% de participantes afirmando que genera un impacto

totalmente positivo.
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Sin embargo, se identifican areas de oportunidad, como la baja frecuencia de uso de los
servicios (53.6% los utiliza ocasionalmente) y la limitada participacion de jovenes (solo
el 4.2% tiene entre 18 y 25 afios). La principal via de difusion es el boca a boca (46.4%),
lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de marketing digital y alianzas con
medios de comunicacion. Las sugerencias de los encuestados incluyen ampliar la
variedad de productos, mejorar la infraestructura y reforzar la difusién para aumentar el

alcance de la iniciativa.

3.3.3. Analisis FODA de Huertomanias
El analsis FODA de Huertomanias analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la cooperativa.

Fortalezas: Trabajo colectivo, conocimiento local en agricultura, apoyo mutuo entre

socios y modelos sostenibles. convenios con universidades USFQ.

Oportunidades: Crecimiento en mercados locales y sostenibles, alianzas con
organizaciones sociales, y aumento de la demanda de productos organicos. Participacion
en mesas de trabajo con relacion a la ley de salud mental del Ecuador. Junto con el

Ministerio de Salud.

Debilidades: Limitado acceso a financiamiento, infraestructura insuficiente y falta de

formacion en gestion empresarial.

Amenazas: Cambios en politicas agricolas, competencia de grandes productores y
vulnerabilidad a eventos climaticos extremos. Cambio de politicas establecidas.

Este analisis ayuda a identificar estrategias para maximizar fortalezas, aprovechar

oportunidades y mitigar debilidades y amenazas.
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4. PROPUESTA

La propuesta de fortalecimiento de los servicios de Huertomanias se centra en mejorar la
efectividad y sostenibilidad de esta organizacion social, que se enfoca en la salud mental
y la economia social. Permite realizar continuamente un diagndstico participativo que
evalue la efectividad de los servicios actuales, como talleres, visitas guiadas y grupos de

apoyo mutuo, asi como identificar areas de mejora.

La propuesta tiene como proposito aumentar la satisfaccion de los usuarios y contribuir
al empoderamiento de los socios, generando un impacto positivo en la comunidad. Para
alcanzarlo, se enfoca en la mejora de los servicios actuales que la organizacion ofrece,

tales como talleres, cine foros, y grupos de apoyo mutuo.

De acuerdo con la investigacion realizada, se sugiere en las encuestas que los talleres sean
mas interactivos y estén orientados a brindar retroalimentacion util para los cuidadores
de personas con problemas de salud mental. Esto mejoraria la experiencia de los

participantes, y también permitird aumentar su involucramiento y satisfaccion.

En cuanto a la oferta de productos, se sugiere incluir productos organicos de mayor
consumo en el stock, esto atendera la demanda del mercado, y a su vez permitird mejorar
la competitividad de Huertomanias. Adicionalmente, seria importante que la organizacion
realice el desarrollo de productos innovadores, como nuevos sabores de mermeladas o
productos preparados listos para el consumo, lo cual atraera a diferentes segmentos de
consumidores, ampliando asi las oportunidades de venta. El mercado es fundamental para
el desarrollo de un producto que brinde un espacio donde las personas se sientan comodas

en todos los aspectos.

Para aumentar la promocion y publicidad de los productos, se recomienda la creacion de
una estrategia de marketing sélida que utilice medios digitales y redes sociales para llegar
a un publico més amplio. Esto implica realizar campafias que resalten la calidad y la
sostenibilidad de los productos, asi como los beneficios que estos generan para la
comunidad, resaltando la importante conexidn entre el consumo responsable y el apoyo

al bienestar comunitario.

Aumentar la presencia en el mercado también es esencial. Huertomanias debera participar

activamente en ferias comerciales y eventos comunitarios, lo cual incrementara la
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visibilidad, permite a los consumidores conocer de primera mano los productos y también
promoverd el entendimiento y el apoyo hacia la salud mental. A medida que se consolida
su reputacion, sera mas sencillo crear alianzas con otros organismos y empresas que

compartan su mision.

En el contexto actual, es fundamental que Huertomanias busque diversificar la oferta de
productos que comercializa. La inclusion de nuevos articulos, como mermeladas de
arandano y otros productos organicos de mayor demanda, contribuird a aumentar las
ventas, y permitird posicionar a la organizacion como un referente en el mercado de
productos saludables y sostenibles. Para lograr esto, se implementaran estrategias de
comercializacion efectivas que integren la promocion en medios digitales como
Facebook, Instagram y Tik Tok, ademas de la participacion en ferias y mercados locales,

donde se pueda dar a conocer la propuesta de valor de la organizacion.

Uno de los segmentos clave en Instagram son los estudiantes que visitan la organizacion.
Esta audiencia puede convertirse en un mercado potencial, por lo que las acciones de
marketing estaran dirigidas especificamente hacia ellos. Ampliar la variedad de productos
en stock, mejorar la dindmica en las presentaciones y reforzar la publicidad son medidas
que optimizaran la efectividad y sostenibilidad de Huertomanias, consiguiendo a su vez

mayor visibilidad y participacion en la comunidad.

Al abordar la oferta de servicios y productos de Huertomanias, es importante destacar que
este emprendimiento social busca ofrecer apoyo en salud mental, a la vez que contribuye
a la integracion de la comunidad. Para esto, se fortaleceran tanto la calidad de los servicios
prestados como la diversidad de productos, atendiendo asi las necesidades de la
comunidad y las expectativas de sus socios, lo que garantizara un crecimiento equilibrado

Yy positivo.

Una de las sugerencias méas relevantes es hacer que las actividades sean mas
participativas. Fomentar espacios de interaccion donde los participantes puedan
contribuir con ideas y sugerencias es esencial para crear un ambiente colaborativo. Por
ejemplo, en los talleres de salud mental, se pueden integrar dindmicas grupales que
incentiven el didlogo y el apoyo mutuo, resultando en un aprendizaje colectivo. Las
actividades al aire libre, como las jornadas de agricultura organica, facilitan el aprendizaje
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préctico, y fomentan el bienestar emocional de los participantes, acercandolos a la

naturaleza y a la comunidad.

La infraestructura de la cocina también debe ser modernizada. Invertir en equipos y
utensilios adecuados mejorara la eficiencia en la produccion, lo que garantiza la calidad
uniforme de los productos. Ademas, asegurarse de que las instalaciones cumplan con los
estandares de higiene y seguridad alimentaria es fundamental para generar confianza

entre los consumidores.

Un aspecto crucial es priorizar el trato a los colaboradores. Fomentar un ambiente laboral
positivo incrementa la satisfaccion de los trabajadores, y contribuye a un mejor
desempefio. Se sugiere implementar politicas que garanticen salarios justos y condiciones
dignas de trabajo. Esto incluye mejorar los espacios de trabajo y garantizar que todos los

colaboradores reciban retroalimentacion constructiva regularmente.

Es fundamental establecer un grupo de apoyo para los familiares de los pacientes. Ofrecer
talleres y sesiones informativas coordinadas por un equipo de profesionales, incluidos
psicologos, se beneficia a los cuidadores a manejar mejor los retos que enfrentan y a
ofrecer un apoyo mas efectivo a sus seres queridos. Este enfoque integral en la salud

mental fortalecera la red de apoyo comunitaria y permitira una atencién mas eficaz.

Se reconoce que el impacto social y el empoderamiento de los socios son objetivos
primordiales de esta propuesta. Al ofrecer servicios de calidad y productos diversificados,
Huertomanias puede mejorar su sostenibilidad econdmica, y generar un cambio positivo
en la comunidad. Se espera que estas acciones fortalezcan la organizacion, y que también

promuevan un entorno de bienestar social y colaboracion entre sus integrantes.
4.1. Cronograma de actividades

A continuacion en la Tabla 2 se presenta el cronograma de actividades:

Stock de produccién nueva
Implementacion de nueva infraestructura

Trabajo en Redes Sociales

el

Diagnostico Participativo
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Tabla 2. Cronograma de actividades 2025

Actividad / Mes Marzo  Abril Mayo  Junio  Julio Agosto
Nuestro  aniversario, X

Identificar y desarrollar

nuevos productos,

ademas de mejorar la
oferta actual, junto con
acciones de promocion.

Ver su formula vy X

produccion de la

misma.

Disefio y propuesta de X

infraestructura.

Disefio y programacion X

de capital para

obtencion de ella.

Dirigido hacia nuevos X

publicos en  redes
sociales, disefiar e

implementar
estrategias de
marketing para

aumentar la visibilidad
y atraccion de usuarios.
Mejorar continuamente X
la presentacion de los
nuevos y  antiguos

productos.

Realizar la evaluacion X
de los servicios

actuales de

Huertomanias y

recoger la
retroalimentacion  de

los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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5. CONCLUSION

La propuesta de fortalecimiento de los servicios del emprendimiento social Huertomanias
busca mejorar la efectividad y sostenibilidad de la organizacion, orientdndose hacia la
satisfaccion de los usuarios y el empoderamiento de los socios. A través de un diagnostico
participativo se identificaron areas de mejora en los servicios ofrecidos, como talleres y
grupos de apoyo mutuo. Se plantea la necesidad de diversificar la oferta de productos y
reforzar la publicidad para aumentar la visibilidad de la organizacion en la comunidad.

El impacto esperado de esta propuesta es significativo, ya que no solo se busca optimizar
los servicios, sino también contribuir a un cambio positivo en la salud mental y en el
bienestar de los miembros de la comunidad. Al fomentar un entorno mas participativo y
accesible, Huertomanias puede consolidarse como un modelo de éxito dentro de la
economia social y popular, promoviendo la integracion y el desarrollo personal de sus

SOCi0S.

Esta propuesta de fortalecimiento busca transformar a Huertomanias en un referente de
la salud mental y la economia social, mediante la optimizacién de sus servicios y la
diversificacion de sus productos, contribuyendo asi a un impacto positivo duradero en la

comunidad.
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7. ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA A SOCIOS DE
HUERTOMANIAS

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Ricardo Yaselga y hoy estaré llevando a cabo una
entrevista con usted como parte de un proceso para fortalecer los servicios y actividades

de Huertomanias.

El objetivo de esta entrevista es conocer su experiencia como socio/a de la cooperativa,
el impacto que ha tenido en su vida y su opinién sobre los servicios que ofrecemos. Su
participacién es muy importante, ya que sus respuestas nos ayudaran a identificar areas
de mejora y a seguir construyendo una organizacion mas sélida, inclusiva y satisfactoria

para todos.

La informacidn que comparta sera tratada con confidencialidad y utilizada Unicamente
para este propdsito. No hay respuestas correctas o incorrectas; lo importante es conocer

su perspectiva y vivencias.
¢ Tiene alguna pregunta antes de comenzar? Si no, jempecemos!”
Datos generales:

Nombre del socio:

Edad:

Tiempo como socio en Huertomanias:

Rol en la cooperativa:

Participacion en la cooperativa
1 ¢Como describiria su experiencia como socio/a de Huertomanias?
2 ¢Qué actividades realiza dentro de la cooperativa?

3 ¢Siente que su opinidn y propuestas son tomadas en cuenta dentro de la cooperativa?

¢Por qué?

4 ; Qué desafios ha enfrentado como parte de la cooperativa?

o1



Impacto en su vida personal y social
5 ¢De qué manera ha impactado su participacion en Huertomanias en su vida personal?

6 ¢Ha notado algin cambio en su salud mental desde que es parte de la cooperativa? Si

es asi, ¢puede describirlo?

7 ¢Ha ganado nuevas habilidades o conocimientos gracias a su participacion en la

cooperativa?
Percepcion de los servicios ofrecidos
8 ¢Qué opina de los servicios que presta Huertomanias?

9 ¢Qué tan satisfecho/a estd con los talleres y las oportunidades de aprendizaje y
capacitacion que brinda la cooperativa?

10 ¢Cree que los servicios ofrecidos por Huertomanias estan alineados con sus

necesidades y las de la comunidad?

11 ;/Que servicios o actividades adicionales le gustaria que se implementaran en la

cooperativa?
12 ;Qué sugerencias tiene para mejorar los servicios actuales de Huertomanias?

Gracias por su gentil participacion.

ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS DE
HUERTOMANIAS

Gracias por participar en esta encuesta. Su opinion es muy valiosa para ayudarnos a

mejorar los productos y servicios que ofrece Huertomanias.
o Lea cada pregunta detenidamente antes de responder.

o Seleccione la opcién que mejor refleje su experiencia o escriba su

respuesta en los espacios indicados.

o No hay respuestas correctas o incorrectas; lo importante es conocer su

perspectiva sincera.
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o La informacion que comparta serd tratada de manera confidencial y

utilizada exclusivamente para fines de mejora continua.
jGracias por su colaboracion!
Datos generales del usuario:

1. Edad:

[0 Menos de 18 afios
[0 18-25 afios
[J 26-50 afios
O Maés de 50 afios
2. ;Como se enterd de Huertomanias?
0 Recomendacidn de un conocido
O Redes sociales
[ Eventos o talleres

[ Otros (especificar):

3. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios o productos de Huertomanias en el afio?
O Una vez al afio
O Ocasionalmente
O Regularmente

[ Frecuentemente

Percepcion de los productos:

4. ;Como califica la calidad de los productos agricolas y alimenticios elaborados por

Huertomanias?
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O Excelente
[1 Buena

[0 Regular
O Mala

[0 No he adquirido los productos de Huertomanias
5. ¢Considera que los productos son accesibles en términos de precio?

O Si, totalmente

[ Si, en su mayoria

[0 No, son algo costosos

L1 No, son muy costosos

[0 No he adquirido los productos de Huertomanias
6. ¢Qué tan satisfecho esta con la presentacién y empaque de los productos?
[0 Muy satisfecho

O Satisfecho

O Neutral

O Insatisfecho

[0 No he adquirido los productos de Huertomanias

7. ¢Qué tipo de productos le gustaria que Huertomanias incluya en el futuro?

Percepcion de los servicios y talleres:

8. ¢Ha participado en alguna de las actividades o talleres de Huertomanias?

O Si
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LI No
9. Si su respuesta es "Si", ¢como calificaria la calidad de estas actividades?
[ Excelente
0 Buena
1 Regular
O Mala

10. ¢Queé tan dtiles le parecen los talleres para mejorar su conocimiento en salud mental,

cultivos o habilidades para la vida?
O Muy utiles
O Utiles
O Poco utiles

O Nada utiles

11. ;Qué temas o actividades le gustaria que Huertomanias incorpore en sus talleres?

Impacto en la comunidad:

12. ;Considera que Huertomanias genera un impacto positivo en la comunidad?
O Si, totalmente
[0 Si, en su mayoria
0 No mucho

1 No

12. ;Qué aspectos de Huertomanias cree que mas contribuyen al bienestar de la

comunidad?

O Inclusion laboral de personas con problemas de salud mental
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[0 Produccion de alimentos organicos
[ Talleres y actividades educativas

[ Otros (especificar):

13. ¢ Qué sugerencias tiene para que Huertomanias mejore su impacto en la comunidad?

Satisfaccion general y sugerencias:

14. ;Qué tan satisfecho esta con los productos y servicios de Huertomanias en general?
O Muy satisfecho

[ Satisfecho

[0 Neutral

O Insatisfecho

15. ¢ Qué aspectos considera que se deben mejorar en Huertomanias?

16. ¢;Recomendaria Huertomanias a otras personas?

[ Si, totalmente
[ Si, en su mayoria
O No mucho

0 No

Gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. Sus respuestas nos
ayudaran a mejorar nuestros productos, servicios y a seguir generando un impacto

positivo en la comunidad.
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