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RESUMEN

El presente estudio analiza las dinamicas del sobreendeudamiento en los socios y
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en el territorio
Loja, con énfasis en la relacién entre la educacidn financiera y el consumo conspicuo.
A través de encuestas, se identificaron patrones de endeudamiento y la influencia
del deseo de estatus social en las decisiones financieras. Los resultados evidencian
que, aunque la mayoria de los encuestados poseen conocimientos financieros
basicos, una parte significativa incurre en endeudamiento excesivo, en algunos casos

motivado por la compra de bienes de alto costo con el propésito de reflejar estatus.

Ademas, se observa que los habitantes de areas urbanas muestran una mayor
inclinacion hacia el consumo conspicuo en comparacion con los de zonas rurales, lo
que puede derivar en problemas financieros a largo plazo si no se aplican estrategias
adecuadas de educacién y planificacién financiera. Ante esta situacion, el estudio
propone diversas estrategias orientadas a fortalecer la educacion financiera dentro
de la cooperativa, fomentando el uso responsable del crédito y promoviendo
practicas de ahorro que contribuyan a una mayor estabilidad econémica de los

socios y colaboradores.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos. El primero introduce el concepto
de sobreendeudamiento y su relacion con la falta de educacion financiera y el
consumo conspicuo. El segundo diagnostica como estos factores impactan en la
economia de los socios y colaboradores. El tercer capitulo identifica deficiencias en
conocimientos financieros, pese a que la mayoria de los encuestados poseen
formacién académica en areas administrativas y financieras, y concluye que, aunque
el consumo conspicuo no es generalizado, si estd presente en un pequefio
porcentaje. Finalmente, el cuarto capitulo plantea estrategias para mejorar la
educacion financiera, mitigar el sobreendeudamiento y fomentar practicas

responsables en la cooperativa.

Palabras clave: sobreendeudamiento, educacién financiera, consumo conspicuo,

gestion del crédito, estabilidad econdémica.
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ABSTRACT

This study analyzes the dynamics of over-indebtedness among the members and
employees of the Jardin Azuayo Savings and Credit Cooperative in the Loja territory,
with an emphasis on the relationship between financial education and conspicuous
consumption. Through surveys, patterns of indebtedness and the influence of the
desire for social status on financial decision-making were identified. The results
show that, although most respondents have basic financial knowledge, a small
percentage engage in excessive debt, in some cases motivated by the purchase of

high-cost goods for the purpose of reflecting status.

Furthermore, it is observed that urban residents show a greater inclination toward
conspicuous consumption compared to those in rural areas, which may lead to long-
term financial problems if appropriate financial education and planning strategies
are not implemented. In response to this situation, the study proposes various
strategies aimed at strengthening financial education within the cooperative,
promoting responsible credit use, and encouraging saving practices that contribute

to greater economic stability for members and employees.

The research is structured into four chapters. The first introduces the concept of
over-indebtedness and its relationship with the lack of financial education and
conspicuous consumption. The second diagnoses how these factors impact the
economy of members and employees. The third chapter identifies deficiencies in
financial knowledge, despite most respondents having an academic background in
administrative and financial areas, and concludes that, although conspicuous
consumption is not widespread, it is present in a small percentage. Finally, the fourth
chapter proposes strategies to improve financial education, mitigate over-

indebtedness, and promote responsible financial practices within the cooperative.

Keywords: over-indebtedness, financial education, conspicuous consumption.
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1. INTRODUCCION

El sobreendeudamiento es un fenémeno creciente que afecta a una gran parte de la
poblacion, especialmente en paises de América Latina, donde el acceso al crédito se
ha incrementado en los ultimos afios, pero donde sus pobladores son analfabetos
respecto a la educacién financiera. Este fendmeno no solo pone en riesgo la
estabilidad econdémica personal, sino que también puede tener repercusiones
sociales y psicologicas, afectando el bienestar de las familias y comunidades, asi
como la estabilidad de las instituciones financieras. En Ecuador, el
sobreendeudamiento se ha convertido en un problema alarmante, de modo que “la
morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito subi6 del 6,31 % al 8,57 %, entre
mayo de 2023 y el mismo mes de 2024”(El Comercio, 2024) esto debido
probablemente a una mala gestion de las finanzas personales o familiares.

En este contexto, la educacién financiera podria ser un elemento clave para la
prevencion del sobreendeudamiento, ya que un bajo nivel de educacién financiera
podria estar relacionado con una mayor propensiéon a tomar decisiones de
endeudamiento arriesgadas (Lusardi & Mitchell, 2013). No obstante, es posible que
el sobreendeudamiento no sea causado Unicamente por la falta de educacién
financiera, sino también por comportamientos asociados al consumo conspicuo,
como lo plantea Thorstein Veblen. Segin esta perspectiva, las personas tienden a
gastar mas de lo necesario en bienes y servicios para demostrar su estatus social
(Figueras & Morero, 2013).

De acuerdo al BID América Latina y el Caribe es la regién mas desigual del mundo,
donde el 10% mas rico tiene ingresos 12 veces mayores que el 10% mas pobre, y
uno de cada cinco habitantes es clasificado como pobre (Bachelet, 2024), asi mismo
Ecuador, segin datos de junio de 2024 de la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del INEC, la pobreza por ingresos alcanza el
25,5% anivel nacional, con una brecha significativa entre las zonas urbanas (17,2%)
yrurales (43,2%) (INEC, 2024) lo que refleja que en laregion y en nuestro pais existe
altos niveles de desigualdad y pobreza lo cual podria hacer especialmente relevante
la teoria del consumo conspicuo, al considerar como el deseo de pertenecer a un

grupo social y la busqueda de estatus influyen en las decisiones financieras. Estas
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condiciones podrian agravar los patrones de consumo asociados al estatus,
profundizando la desigualdad econdémica.

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la relacién de los
comportamientos sociales con el sobreendeudamiento en los socios y colaboradores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, zona Loja comprendida por las
agencias Loja, Catamayo, Ofia, Saraguro y Manu, para desarrollar estrategias que
promuevan una gestion financiera mas responsable y sostenible. A través de este
analisis, se pretende identificar cémo el nivel de educacién financiera influye en los
patrones de endeudamiento y las decisiones financieras de los miembros de la
cooperativa, y cdmo el consumo conspicuo, es decir, en el aquel consumo por
aparentar, en particular, incide en los comportamientos de sobreendeudamiento.
Ademas, se busca plantear soluciones orientadas a mejorar los programas de
educacion financiera de los miembros de la cooperativa, a fin de mitigar los efectos
del sobreendeudamiento y fomentar practicas financieras responsables.

El marco tedrico de este estudio incluye conceptos fundamentales como la deuda,
los tipos de endeudamiento, el sobreendeudamiento y sus consecuencias,
entendiendo que este fendmeno puede adoptar diversas formas segun el contexto
socioeconomico de los individuos (Rengifo Vasquez y Ampuero Ovalle, 2018).
Ademas, se abordara la teoria del consumo conspicuo de Veblen, especialmente en
su aplicacion a contextos latinoamericanos, donde la competencia social y el deseo
de ostentar un determinado estatus socioeconémico son factores que amplifican el
endeudamiento (Figueras & Morero, 2013) En este sentido, el analisis buscara
ofrecer una perspectiva integral de los factores que inciden en el
sobreendeudamiento de los socios y colaboradores de la cooperativa, considerando
tanto los aspectos econdmicos como los sociales y culturales.

Finalmente, se presentaran propuestas de intervencién orientadas a mejorar la
educacion financiera y reducir el riesgo de sobreendeudamiento, tomando en cuenta
las caracteristicas particulares de la cooperativa y sus miembros. Estas estrategias
se basaran en los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de los patrones de
consumo, la educacién financiera y el comportamiento social de los miembros de la
cooperativa, con el objetivo de promover una cultura financiera responsable que

favorezca el bienestar econémico de todos los involucrados.
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Hipotesis

El bajo nivel de educaciéon financiera, combinado con la influencia del consumo
conspicuo motivado por la buisqueda de estatus social, constituye una de los
principales factores del sobreendeudamiento en los socios y colaboradores de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, territorio Loja.

1.1. Objetivo general

Analizar los factores sociales y comportamentales asociados al
sobreendeudamiento en los colaboradores y socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, territorio Loja, a fin de proponer estrategias que fomenten

una gestion financiera mas responsable y sostenible.

1.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de educacidn financiera de los colaboradores y socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, territorio Loja, evaluando
su correlacion con los patrones de endeudamiento y la toma de decisiones
financieras.

e Examinar la influencia del consumo conspicuo, desde la perspectiva teérica
de Thorstein Veblen, en las decisiones financieras de los colaboradores y
socios, analizando cémo la busqueda de estatus social impulsa
comportamientos de sobreendeudamiento.

e Plantear estrategias de mejoramiento de la educacion financiera orientadas
a mitigar el sobreendeudamiento y fomentar practicas financieras

responsables en la cooperativa.

1.3. Alcances y limitaciones

Este trabajo tiene como alcance principal el andlisis de las dindamicas del
sobreendeudamiento en los socios y colaboradores de la sucursal de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, territorio Loja. La investigacion se centrara en
recopilar informaciéon a través de encuestas, lo que permitird identificar
percepciones, habitos y comportamientos relacionados con la educacién financiera
y el consumo conspicuo. A partir de los datos recolectados, se buscara identificar
patrones generales que permitan comprender la relacion entre el nivel de educacién
financiera, las practicas de consumo y su influencia en el sobreendeudamiento.
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Ademas, se desarrollaran propuestas practicas orientadas a disefiar estrategias
educativas y programas de sensibilizacion adaptados a las caracteristicas de la
poblacion estudiada, con el objetivo de fomentar una gestién financiera responsable.
Sin embargo, la investigacion presenta algunas limitaciones. Una de las principales
es la falta de acceso a informacién especifica sobre la cartera de crédito de la
cooperativa, lo que restringe el andlisis cuantitativo detallado del endeudamiento de
los socios y colaboradores. Al depender exclusivamente de encuestas y entrevistas
como fuentes de informacion, los resultados podrian estar influenciados por sesgos
subjetivos derivados de las respuestas de los participantes, como la falta de
honestidad o la interpretacion personal de las preguntas. Asimismo, el estudio se
llevara a cabo Unicamente en una sucursal, lo que podria limitar la generalizacion de
los hallazgos a otras sucursales o contextos similares. Finalmente, la investigacién
estard condicionada por la disponibilidad de tiempo y recursos, lo que podria afectar
la profundidad de las entrevistas o la amplitud de la muestra.

A pesar de estas limitaciones, este trabajo ofrece una visidn significativa sobre el
problema del sobreendeudamiento en el contexto estudiado y genera propuestas
que contribuyen al fortalecimiento de la educacion financiera y a la promocién de

practicas econémicas responsables.

1.4. Marco teorico

El marco tedrico es la fundamentacion conceptual y cientifica de una investigacion,
donde se exponen teorias, estudios previos y enfoques que respaldan el analisis del
problema. Su objetivo es proporcionar una base sélida para la comprension y

justificacion del estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

1.4.1 Deuda

La deuda es el instrumento a través del cual una persona sea esta natural o juridica
obtiene fondos a través de terceros, es decir, consigue liquidez a través de otra
persona, una empresa, una institucion o una entidad financiera, con la promesa de
devolver dichos fondos después de un tiempo determinado y generalmente pagando

intereses (Banco Bilbao Vizcaya, 2024).
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Tipos de endeudamiento

De acuerdo a la investigacidn realizada existen 3 tipos de endeudamiento, los cuales
se detallan a continuacion.

Endeudamiento personal: “El endeudamiento personal es aquel en el que los
individuos toman préstamos o créditos para financiar sus necesidades personales,
como la compra de unavivienda, un automévil o la educacién” (Financionario, 2024)
Podemos afirmar también que el destino de este tipo de créditos puede ser mas
suntuarios como la compra de bienes de lujo, fiestas, viajes, entre otros.
Endeudamiento empresarial: Las empresas también recurren al endeudamiento
para financiar sus operaciones y proyectos. Este tipo de endeudamiento puede
manifestarse a través de la emision de bonos, la obtencion de préstamos bancarios
o el uso de lineas de crédito, e incluso préstamo por parte de los accionistas y/o
socios. (Financionario, 2024)

Endeudamiento gubernamental: Los gobiernos a menudo recurren al
endeudamiento para financiar déficits presupuestarios, cubrir gasto de inversion o
en el peor de los casos gasto corriente. El endeudamiento gubernamental se ve
reflejada emisién de bonos, préstamos de otras instituciones gubernamentales
como el caso del IESS o el mas comun financiamiento a través de organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) o el Banco Mundial.
(Financionario, 2024)

A manera general podemos afirmar que el endeudamiento consciente, planificado y
sobre todo bien usado permite a quien lo adquiere inyectar liquidez en sus finanzas
lo que permitira cumplir las metas y objetivos planteados, sin embargo, si se
contraen deudas sin planificaciéon y se usan en actividades que no generaran
beneficios, esta practica se torna peligrosa debido a que el deudor podria incurrir en

egresos superiores a sus ingresos, dando lugar al sobreendeudamiento.

1.4.2 Sobreendeudamiento

Concepto

El sobreendeudamiento de acuerdo a (Aquije Milanta, 2017) es:
Incapacidad sostenida para hacer frente a las obligaciones periddicas del
pago de deudas y los gastos mensuales normales, pudiendo llegar a una

situacion de insolvencia que conduce a la quiebra de la economia familiar. El
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sobreendeudamiento implica un desbalance entre el gasto y la capacidad
para generar ingresos, obligando a la busqueda de financiamientos
adicionales a los regulares (el salario).
Este concepto, aunque largo es bastante claro y trasladandolo a un lenguaje muy
sencillo podriamos decir que el sobreendeudamiento implica tener que pagar mas
dinero del que se obtiene, al punto de poder llegar a la insolvencia financiera, pero,
(por qué los individuos llegan a ese extremo?
Para responder esta pregunta vamos a sefialar loss posibles factores que influyen en
este comportamiento, los mismos que en base a lo expuesto por Japaze (2015);
Aquije Milant, (2017), Banerjee et al. (2011) son:
Factores estructurales, marketing crediticio que facilita el acceso al crédito a los
consumidores a través de la facilidad de pagos pequefios a largos plazos, politicas
econdmicas de austeridad que pueden devenir en reduccion de plazas laborales,
incrementos tributarios, etc. y que influyen indirectamente en las decisiones de los
entes privados.
Factores comportamentales, malos habitos financieros, compras compulsivas,
presion social y el consumo conspicuo el cual abordaremos a mayor profundidad
mas adelante.
Falta de educacion financiera, que limita la capacidad de comprender y usar
conceptos financieros tales como tasa de interés, ahorro, etc. para tomar decisiones
correctas.
Tipos de sobreendeudamiento
A continuacién se detallan los tipos de endeudamiento existentes.
Sobreendeudamiento pasivo: “viene determinado es el causado por un evento
imprevisto, es decir, la deuda derivada del desempleo, la enfermedad que afecta a
algiin miembro de la familia, el divorcio, entre otros”, (Astorne Guillén et al., 2017),
es decir, dentro de este tipo sobreendeudamiento caen los casos fortuitos, debido a
que ningun ser humano planifica enfermarse, tener un accidente, la muerte de un
familiar, en consecuencia, podemos afirmar que es un sobreendeudamiento
involuntario y en muchas ocasiones existe la voluntad de cumplir con las
obligaciones adquiridas.
Sobreendeudamiento activo: a diferencia del pasivo este tipo se caracteriza por el

resultado de una acumulacién desmesurada de deudas, es decir, es un
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sobreendeudamiento voluntario al que no estoy obligado, pero muy pocas veces en

consciente, debido a que es inducido en ocasiones por el marketing crediticio que

impulsa a llegar y llevar o los comportamientos conspicuos del individuo que traen

tras de si una gran influencia psicolégica y que abordaremos a continuacion.

(Rengifo Vasquez y Ampuero Ovalle, 2018)

1.4.3 Teoria del Consumo Conspicuo (Thorstein Veblen)

Figueras y Morero (2013), tomando como base la obra “Teoria de la clase ociosa” de

Thorstein Veblen, publicada en 1899, desarrollan en su articulo titulado “La teoria

del consumo y de los ciclos en Thorstein Veblen” una explicacién detallada sobre la

Teoria del Consumo Conspicuo, destacando las siguientes ideas:

La propiedad privada naci6 para hacer visible la distincién valorativa entre
personas y grupos, es decir, la reputacion, prestigio, honorabilidad o estima
social de una persona guarda relacién directa con la acumulacién de bienes.
En consecuencia, del punto anterior, los individuos se esfuerzan para
alcanzar el éxito y asi elevar su estima social, no basados en un bienestar
auténtico sino por el contrario su incentivo es la emulacién pecuniaria, es
decir, la imitacion del estilo de vida de una clase econdmica superior.

La emulacién no se limita inicamente a las clases bajas, que buscan imitar a
las clases altas motivadas por el deseo de mayor confort. Por el contrario, este
comportamiento también se manifiesta en las clases privilegiadas,
impulsadas tanto por su interés en incrementar su riqueza como por su afan
de comparacidn y valoracion social.

El consumo conspicuo conlleva un derroche, entendido este como gastos que
no contribuyen al bienestar humano ni al de la sociedad en su conjunto. Sin
embargo, este tipo de consumo se justifica desde la perspectiva de la
ostentacion, puesto que se convierte en una forma de exhibir la posesién de
riqueza. A través de la adquisiciéon de bienes suntuarios y de lujo, se busca
proyectar una imagen de éxito y poder ante los demas.

Las clases sociales privilegiadas establecen los estandares de elegancia, los
criterios de estima social y los patrones de consumo que el resto de la

sociedad tiende a seguir, motivados por la tendencia ala emulacidn o el efecto
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demostracion. Este fendmeno genera una "carrera de consumo" que puede
ser perjudicial desde un punto de vista econémico y social.

e El consumo conspicuo actiia como un motor del crecimiento econémico en
ciertas etapas, es asi que cuando un individuo aumenta sus ingresos, es
probable que también incremente sus gastos al intentar imitar los habitos de
consumo de una clase social superior, no obstante, estas acciones pueden
convertirse es una fuente de inestabilidad al fomentar gastos innecesarios y
deudas excesivas.

e El consumo de bienes esta supeditado a la moda y al prestigio que pueda
brindar a un individuo como medio de ostentacién mas que del servicio o la
utilidad real que prestan.

En resumen, la teoria del consumo conspicuo muestra como se manifiestan las
relaciones de poder y jerarquia dentro de la sociedad. Este tipo de consumo es mas
evidente en las clases altas, que utilizan la ostentacién de riqueza como una forma
de distinguirse de los demads. Sin embargo, este comportamiento también afecta a
otras clases sociales, que tienden a imitarlo como parte de un deseo de alcanzar un
estatus superior.

En la actualidad, la globalizacion de la economia ha intensificado el consumo
conspicuo, generando no solo una marcada desigualdad econdémica, sino también
problemas como el endeudamiento personal. Por su parte, la publicidad y las redes
sociales amplifican este fenémeno al fomentar el deseo de adquirir bienes
innecesarios para "encajar” o destacar en la sociedad. Fotografias de viajes, ropa de
marca y articulos de lujo en plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok (entre
las mas relevantes en nuestro pais) refuerzan el consumo como simbolo de éxito,
acelerando el ciclo de consumo y extienden estas dinamicas a nivel global, lo que

mantiene la presion social por alcanzar ciertos estandares.

1.4.4 Educacion Financiera

Concepto

A continuacidn, se citan algunos conceptos sobre educacion financiera
Educaciéon Financiera es el proceso mediante el cual el socio y la familia
aprenden a planificar y administrar el dinero, los ingresos, los gastos, el

ahorro y el crédito, priorizando los gastos e inversiones.
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Se trata de crear entre los ciudadanos, conocimientos, habitos,
destrezas, practicas y habilidades que ayuden a generar una mejor gestion en
sus propias finanzas. (COAC Jardin Azuayo, 2023)
Educacién financiera. Proceso continuo por el cual los consumidores e
inversionistas financieros mejoran su comprensién de los productos
financieros, los conceptos y los riesgos; y, a través de informacion, instruccién
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para
ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber a dénde ir para obtener ayuda y ejercer
cualquier accidn eficaz para mejorar su bienestar financiero. s, 2023)
La educaciéon financiera es un proceso informativo, formativo y de
asesoramiento que permite a las personas tomar decisiones informadas y
adoptar medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero. (Banco
Bilbao Viscaya, 2024)
En base a estos conceptos, podemos concluir que la educacién financiera es un
proceso a través del cual los individuos adquieren conocimientos que les permite no
solo comprender ciertos términos financieros como interés, plazo, ahorro, capital
etc. sino que también les ensefia a planificar y administrar el dinero, los ingresos, los
gastos, el ahorro y el crédito, analizar los riesgos y oportunidades financieros lo que
conlleva a una toma de decisiones informada que van en pro de su bienestar
financiero.
Objetivos de la educacion financiera
Para la Superintendencia de Bancos, los objetivos de la educacidn financiera son:

a. Apoyar el control sobre las finanzas diarias: que las personas posean
habilidades para controlar sus finanzas; esto es cubrir a tiempo sus gastos y
deudas, sin preocuparse por no tener dinero.

b. Fortalecer la capacidad para absorber choques financieros: que las personas
sean capaces de sobrellevar retos financieros inesperados.

c. Impulsar el cumplimiento de metas financieras: que las personas perciban
que se encuentran en el camino correcto para cumplir sus metas financieras;
y que posean un plan financiero formal (o informal) y trabajen activamente

para alcanzarlo.
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d. Contribuir a la libertad financiera para tomar decisiones que permitan
disfrutar de la vida: que las personas sientan que tienen libertad para gastar
en otros aspectos (salir a cenar, vacaciones, entre otros). (Resoluciéon Nro. SB-
2023-02637,2023)

Como podemos observar, los objetivos planteados por la Superintendencia de
Bancos son bastante claros y estan explicados totalmente, sin embargo, se debe
notar que en su ultimo objetivo tiene un tinte de consumo conspicuo, debido a que,
como afirmada Veblen, la valia del individuo se ve supeditada a su capacidad de
consumo.

Beneficios de la educacion financiera

A partir del concepto y objetivos de la educacidén financiera, podemos deducir los
siguientes beneficios:

e Ampliar su entendimiento sobre los productos y servicios financieros.

e Obtener capacidades para tomar decisiones financieras mas informadas

e Adquirir habilidades necesarias para administrar su dinero de manera
efectiva permitiendo cubrir sus gastos sin la presion de falta de dinero.

e Desarrollar destrezas para minimizar el impacto negativo al bienestar
financiero cuando se presenten emergencias o pérdidas de dinero.

e Elaborar estrategias para conseguir sus metas de manera realista y efectiva,
asegurando que sus esfuerzos sean sostenibles y alcanzables.

e (Cultivar habitos enfocados en el ahorro y la gestidon eficiente del gasto.

1.5 Metodologia

La metodologia es el conjunto de procedimientos y técnicas utilizadas en una
investigacion para recolectar, analizar e interpretar datos. Su propdsito es garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.(Hernandez Sampieri et al,,

2014)

1.5.1 Enfoque de investigacion

Segun Hernandez Siampieri et al. (2014)Hernan, la investigacion cuantitativa busca
generalizar resultados de una muestra a una poblacién y es comun en las ciencias
exactas y naturales para formular o probar teorias. Sus caracteristicas clave son la

objetividad, secuencialidad y enfoque probatorio, donde cada etapa es esencial para
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mantener la coherencia del proceso. Este enfoque emplea diversas técnicas de
recoleccion de datos, seleccionadas segtin el método, para cumplir con los objetivos

de la investigacion.

1.5.2 Tipos de investigacion

La investigacion descriptiva es aquella en la que “se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacién o fenémeno objeto de estudio” (Salkind, 1998 como se cit6 en
Bernal, 2010).

Segun Bernal (2010) este tipo de investigaciéon es cominmente empleada en
trabajos de pregrado, grado y maestrias, debido a que los mismos “muestran, narran,
resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de
estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan
explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los fenémenos, etcétera.” (p.
113)

Teniendo en cuenta la definicion anterior, sefialaremos que la investigaciéon
descriptiva fue fundamental para analizar los factores sociales y comportamentales
relacionados con el sobreendeudamiento en los socios y colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, territorio Loja. A través de esta
metodologia, se pudo determinar el nivel de educacién financiera de los
participantes y su relacion con los patrones de endeudamiento y toma de decisiones
financieras. Ademas, se examin6 la influencia del consumo conspicuo, de acuerdo
con la perspectiva de Thorstein Veblen, para entender como la busqueda de estatus
social impulsa comportamientos de sobreendeudamiento. Con base en estos
hallazgos, se propusieron estrategias para mejorar la educacion financiera y

promover una gestion financiera mas responsable y sostenible en la cooperativa.

1.5.3 Enfoques de investigacion

Método descriptivo

Este método permite obtener informacién precisa y sistematica mediante técnicas
como encuestas, observacion y estudio de casos, y contrasta los datos recopilados
con el marco teorico de la investigaciéon (Guevara Alban et al., 2020). Asi, posibilita
identificar los factores que contribuyen al problema a través de encuestas y

proponer soluciones basadas en la realidad observada.
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Técnicas para la recoleccion de la informaciéon

Fuentes primarias. - De acuerdo a Bernal (2010) las fuentes primarias son:

Todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacién. Es también conocida como informacién de primera mano o
desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural, etcétera. (p.191)

De acuerdo a este concepto, tenemos que dentro del presente trabajo se utilizaron
las siguientes fuentes primarias:

Encuesta. - Una encuesta es una técnica de recolecciéon de datos que implica la
recopilaciéon de informacion a través de un conjunto de preguntas estructuradas
preparadas con antelacion. Este método permite al investigador obtener datos
precisos y sistemdticos para analizar fendmenos especificos y hacer
generalizaciones sobre una poblaciéon mas amplia. (Bernal, 2010)

En el marco de la investigacion sobre los aspectos sociales y conductuales vinculados
al sobreendeudamiento en los socios y colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, el empleo de encuestas permitié evaluar el nivel de educacién
financiera de los participantes y examinar como el consumo conspicuo impacta sus
decisiones econdmicas. Esto facilitd la identificacidn de los factores que contribuyen
al sobreendeudamiento y sentd las bases para desarrollar estrategias
fundamentadas en datos concretos, con el fin de promover un programa de
educacion financiera mas eficiente.

Muestra y tamafio de la muestra

La muestra (n) es un subconjunto de la poblacion (N) seleccionado mediante un
proceso de muestreo. Su principal propdsito es hacer estimaciones sobre uno o mas
pardmetros de la poblacién objetivo. Para que los resultados estadisticos sean
validos, la muestra debe ser representativa, lo cual implica que el estimador
muestral de las variables de interés debe seguir una distribucién similar a la de la
poblacion. Por ello, se recomienda utilizar muestras probabilisticas para asegurar
esta representatividad (Garcia Garcia et al.,, 2013); sin embargo, para este estudio se
optd por un muestreo por conveniencia debido a los recursos econémicos limitados,
la distancia entre oficinas y el tiempo disponible para la ejecuciéon de la

investigacion.
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Para este trabajo de investigacion, se ha tomado como poblacién a los socios y
colaboradores de las sucursales del territorio Loja, con la finalidad de obtener una
muestra significativa que nos permita cumplir con los objetivos propuestos,
estableciéndose la misma en 68.

Determinacion de la muestra

Para el calculo de la muestra cuando la poblacién es finita, primero se debe conocer
la poblacién (N) y luego determinar el nivel de confianza o margen de error
aceptable, recomendandose que el mismo no sea menor al 90% y finalmente aplicar
la formula detallada en la figura 1.

Figura 1. Formula para el calculo muestral de una poblacién finita

NXZZxpXq
e2X(N—1)+ Z2xpXxq

Fuente: QuestionPro, 2022

Donde,

n = Tamafio de la muestra buscado e = Error de estimacién maximo
N = Tamafio de la poblacién aceptado

Z = Parametro estadistico que p = Probabilidad de que ocurra el
depende del nivel evento estudiado

de confianza (NC) q = (1 - p) Probabilidad de que no

ocurra el evento estudiado

Tabla 1. Aplicacion de la formula para el calculo muestral territorio Loja

N 37.856
72 1,64485
P 0,5
Q 0,5
E 0,10
n 68

Nota: Para calcular Z2 se utiliz6 la féormula estadistica INV.NORM.ESTAND(0.95)2
aplicado a ese nivel de confianza.

Elaboracidn: Autores del trabajo
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Para este estudio, la poblacion esta compuesta por 59 colaboradores y 37.797 socios
activos de la cooperativa, sumando un total de 37.856. Este valor se encuentra
registrado en la tabla 1 como el total de la poblacién (N). Por otra parte, para
determinar el tamafio de la muestra (n) se aplicé la formula presentada en la figura

1.

Justificacion de la seleccion de la muestra

Restricciones logisticas y operativas

La decisién de aplicar la encuesta con un margen de error del 10%, responde a las
limitaciones logisticas, de presupuesto y de tiempo, asi como a la falta de recursos
econdmicos y humanos que nos permitan realizar mas nimero de encuestas. Estas
restricciones son comunes en investigaciones sociales y estudios académicos
aplicados a nivel local, donde la cobertura total puede ser inviable debido a los

recursos disponibles. (Babbie, 1993)

Muestreo de conveniencia y razonabilidad

"El muestreo de conveniencia es un enfoque pragmatico utilizado cuando la
cobertura completa de una poblacion resulta costosa o impractica, pero aun asi se
busca obtener datos representativos dentro de las limitaciones del estudio."(Lohr,
2021)

En este estudio, la distancia entre oficinas, asi como la lejania del domicilio de las
autoras, el tiempo disponible, y los recursos econémicos y humanos, impidieron
seleccionar una muestra representativa de toda la poblacién. Sin embargo, se
mantuvo la calidad y relevancia de los datos obtenidos, permitiendo un margen de
error del 10%. Es importante sefialar que la muestra quedé subestimada en cuanto
al porcentaje de socios que no son colaboradores. Por lo tanto, los resultados
obtenidos deben ser considerados principalmente para concluir sobre los socios

que, ademas de serlo, desempefian funciones como colaboradores en la cooperativa.

Procesamiento y analisis de datos
“Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos

de la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
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generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara
el analisis segun los objetivos y las hipotesis o preguntas de la investigacion
realizada, o de ambos” (Bernal, 2010, p. 198).

El andlisis de datos se puede llevar a cabo utilizando diversas herramientas
estadisticas apoyadas en computadoras, mediante programas especificos, hojas de
calculo o software en linea y en este estudio en especifico, los datos recopilados de
las encuestas se introdujeron en una hoja de calculo para crear tablas y graficos que
faciliten una representacion claray concisa de la informacién, lo que a su vez permite
comprender mejor los resultados. Este proceso posibilité evaluar el nivel de
conocimiento de los participantes sobre las variables estudiadas:

sobreendeudamiento, educacién financiera y el consumo orientado a aparentar.

1.6 Estructura del trabajo

La presente investigacidon estd conformada por cuatro capitulos afines a proponer
estrategias de optimizacion de los procesos de evaluacién crediticia para reducir la

morosidad en la COAC Jardin Azuayo.

Capitulo I. Introducciéon

Contiene una breve conceptualizacion sobre el sobreendeudamiento y como
factores tales como la falta de educacidn financiera, asi como el consumo conspicuo
contribuyen a que tanto colaboradores y socios de la cooperativa de ahorro y crédito
Jardin Azuayo, territorio Loja se vean inmersos en situaciones desfavorables para su

economia.

Capitulo II. Diagndstico
Trata sobre el andlisis de como el sobreendeudamiento tiene relacion con la falta de

educacion financiera y el consumo por ostentacion.

Capitulo III. Identificacion
Los socios y colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo,
Territorio Loja, presentan falencias en sus conocimientos financieros esto pese a su

nivel de formacién académica que mayoritariamente es de tercer nivel y esta
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relacionado con el area financiera - administrativa. Por otra parte, se pudo
determinar que no existe un problema generalizado de consumo conspicuo y sobre
endeudamiento entre los socios y colaboradores de la cooperativa, por el contrario,
su nivel de ahorro es bueno, sin embargo, no se puede hacer caso omiso de la
presencia del consumo por aparentar presente en un porcentaje minimo de la

muestra estudiada.

Capitulo IV. Propuesta
La propuesta se basa en plantear estrategias de mejoramiento de la educacién
financiera orientadas a mitigar el sobreendeudamiento y fomentar practicas

financieras responsables en la cooperativa.
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2. DIAGNOSTICO

2.1 Introduccion del diagndstico

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, fundada en el afio 1996 como
respuesta ante la crisis ocasionada por el desastre de la Josefina en el austro
ecuatoriano con el afin de dinamizar la economia, inicié su vida institucional con el
ahorro inicial de ciento veinte personas, ademds de la donacién de la Organizacién
no Gubernamental nacional Centro de Capacitacién de Campesinos del Azuay
(CECCA), con dicho capital recaudado y utilizado para donar créditos con lo que se

cumplio la necesidad de reconstruccidn de viviendas.” (Gonzales, 2023)

A partir de ese afo hasta la fecha la cooperativa ha ido desarrollandose en diferentes

areas pudiendo destacar los eventos a que se citan a continuacién:

1998 - Corporaciéon para la Produccién y Capacitacion Artesanal, con el fin de
mejorar las capacidades productivas de los habitantes del cantén Paute, a través de

la capacitacion técnica y humana.

2000 - Cooperativa de Servicios JA, a través de la cual se ofertan los productos y

servicios a los mejores precios para las familias, también se centra en la vivienda.

2002 - 2006 Red de telecomunicaciones mas grande del pais lo cual se refleja en la
presencia de la cooperativa en las tres regiones del pais, ademas se apertura las

transferencias electronicas.

2009 - 2013 Formacidn tanto de directivos, promotores y personal comprometidos

con el desarrollo social.

2017 - Direccion de Impulso a la Economia Popular y Solidaria que permitio
generacion de empleo, la creacion del Instituto de Economia Popular y Solidaria, asi

como el establecimiento de las condiciones para crear el Grupo JA.

2020 - Instituto Superior Tecnolégico de la Economia Social, Popular y Solidaria,
cuyo fin es la formacion de profesionales que aporten al cambio social, y que

contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de las EPS.
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2022 - Corporacién de Fomento al Emprendimiento Productivo y Solidario, cuyo
proposito es conformar un ecosistema socio-empresarial basado en la EPS, al tiempo

que genera incidencia econ6mica, social y politica. (Analistas de socios, 2023)

Como se puede observar la cooperativa se ha venido apegando durante su desarrollo
en los principios basicos que la gobiernan de modo que hoy por hoy con la creacién
del ISTEPS ha contribuido a garantizar el derecho a la educacion superior de nivel
tecnolégico con pertinencia de la EPS animando a la aplicacién de los principios y
valores cooperativistas, donde el ser humano vale por lo que es mas no por lo que

posee.

En esta seccidn también es pertinente mostrar la estructura organizacional de la

cooperativa la cual se refleja en la figura 2.

Figura 2. Estructura gubernamental de la COAC Jardin Azuayo

ESTRUCTURA
DE GOBIERNO

( AMBITO DIRECTIVO ) (AMBITD ADMINISTRATIVO)
| CONSEJO DE ;
ASAMBLEA . COMITE DE
General GENERAL DE ADMINISTRACION CORDINACION
REPRESENTANTES e GENERAL
- ; A
]
. ASAMBLEA COMITE COMITE
Te"{:‘e“a’s"’ ! TERRITORIAL DE DE GESTION DE GESTION
REPRESENTANTES TERRITORIAL DE AREA
VN V' N V' N
ASAMBLEA DE ASAMBLEA DE ASAMBLEA DE
DELEGADOS COLABORADORES COLABORADORES
DE SUSURSAL
Sucursal,
Agencias/ >
Direcciones

ASAMBLEA LOCAL
DESOCIOS

Fuente: www.jardinazuayvo.fin.ec/gobierno-cooperativo/
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2.3 Créditos de consumos en las instituciones financieras ecuatorianas

De acuerdo a los datos obtenidos tanto en la COSEDE, cuanto en Asobanca, podemos
observar que el crédito de consumo supera el 50% y el 40% respectivamente, tal
como lo podemos observar en las figuras 3 y 4, lo que implica que a pesar de que no
se ha podido determinar que los créditos se hayan destinado a consumo conspicuo
aun tienen gran relevancia en la composicion total de la cartera colocada desde
2018, lo que hace suponer que la educacién financiera aun esta en proceso de
crecimiento, debido a que un crédito desde el punto de vista financiero deberia
producir beneficios a futuro, sin embargo, un crédito destinado al consumo lo tinico

que produce es un egreso de dinero sin retorno econémico.

Figura 3. Participacion por tipo de crédito de COACs - Porcentaje, 2018 - 2023

100%

dic/2018 dic/2019 dic/2020 dic/202) dic/2022 dic/2023

m Productivo » Consumo = Inmobiliario »  Microcrédito

Nota: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito como pilar de la inclusién financiera en
el drea rural del Ecuador (Jaramillo, 2024)

Fuente: www.cosede.gob.ec
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Figura 4. Destino del crédito de la banca privada

- 3
Destino de la Cartera Bruta u Total Crédito a la Produccién = Crédito al Consumo

Tipo de Crédito Saldo Composicion

Crédito Productivo 18512 A

Crédito a la Vivienda 2616 A%

Crédito Microcrédito 3387 8%
Total Crédito a la Produccidn 24508 5a%s
Crédito al Consumo 17780 42%

feb-2021 feb-2022 feb-2023 felb-2024

Total Cartera Bruta 42289 100%

Nota: Evolucién de la banca privada ecuatoriana (Asobanca, 2024)

Fuente: asobanca.org.ec

Es necesario sefialar en base a las figuras que preceden que mientras el crédito de
consumo en la banca privada representa el 42% a febrero 2024, en las cooperativas
este mismo tipo de cartera equivale al 51% en diciembre 2023, es decir, con apenas
dos meses de diferencia es visible la preferencia de los prestatarios por las
cooperativas (9% mas que en la banca privada) al momento de adquirir este tipo de

créditos fijandose quizas en las facilidades de acceso al mismo.
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3. IDENTIFICACION

3.1 Analisis de los resultados de la encuesta

Una vez que conocemos que el crédito de consumo tiene un porcentaje
representativo en la composiciéon crediticia nacional y que en el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito con fecha de corte diciembre 2023 esta representé
mas del 50% de su cartera total, resulta necesario indagar un poco mas a qué se
destinan estos créditos o al menos saber que los motivan, es por ello que con el fin
de probar o descartar la hipdtesis: El nivel de educacién financiera podria estar
relacionado con las dindmicas de sobreendeudamiento en los socios y colaboradores
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, en un contexto donde el
consumo conspicuo podria influir en sus decisiones econ6micas, procedimos a
aplicar la encuesta titulada “Educacion Financiera y Consumo Conspicuo” de la cual

se obtuvieron los siguientes resultados.

La encuesta mencionada en el parrafo anterior, fue aplicada a través de medios
digitales, explicitamente a través de Google Forms, durante 16 dias a 68 personas de
acuerdo al tamafio de la muestra obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo.

Seccion 1. Datos Generales

Pregunta 1. Edad

Del total de encuestados (68 personas), el 100% se encuentra en un rango de edad
entre los 15y 55 anos. La edad minima registrada es de 15 afnos (1.5% de la muestra)
y la maxima de 55 afios (1.5% de la muestra). La edad promedio es de 32 afios
aproximadamente.

Asimismo, el 99% de los encuestados pertenece a la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA), lo que indica que la mayoria de la muestra estd en edad de trabajar y

participar activamente en el mercado laboral, obteniendo sus propios ingresos.

Pregunta 2. Género
Los participantes de esta encuesta son principalmente mujeres, quienes
representan el 64.71% lo que equivale a 44 personas, mientras que los hombres

ocupan el 35.29% con 17 participantes.
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Pregunta 3. Rol en la cooperativa

El grupo mayoritario de encuestados esta compuesto por colaboradores del
territorio Loja, con un total de 42 participantes, lo que representa el 61.76% de la
muestra. Por su parte, la participaciéon de los socios alcanza los 26 encuestados,

equivalentes al 38.24% del total.

Pregunta 4. Si usted es colaborador, ;qué rol desempeia?

Figura 5. Rol de los colaboradores dentro de la cooperativa

Respeonsable de sucursal I 9.52%
Educador cooperativo I 4.76%
Cajero - Asesor Transaccional IIIIEEEENENENGNGNNNNNE 16.67%
Auxiliar de mantenimiento I 7.14%
Asistente de gestion documental Bl 2.38%
Asistente administrativo Il 2.38%
Asesor cocperativo - Asesor de créditc I 50.00%

Analista de educacion Wl 2.38%
Analista de desarrollo organizacicnal territorial Hl 2.38%

Analista de bienestar social territorial 1l 2.38%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Elaboracion: Autores del trabajo

De acuerdo la figura 5, el 50% de los colaboradores, es decir, 21 de los 42
encuestados, desempenan funciones relacionadas con la asesoria cooperativa,
anteriormente denominada asesoria de crédito; seguidos por los asesores
transaccionales, antes conocidos como cajeros, quienes representan el 16.67% de la
muestra, siendo estos los dos grupos con mayor representacion.

Esto indica que la mitad de los colaboradores encuestados se encarga de brindar
apoyo y orientacidn a los socios en aspectos clave como el asesoramiento financiero
y la evaluacidén de créditos. Ademas, en linea con la misidn de la institucion, también
tienen la responsabilidad de proporcionar educacién financiera de manera
indirecta, transmitiendo informacién sobre tasas de interés, plazos, cuotas a
cancelar y otros aspectos relevantes.

Adicionalmente, se debe aclarar que existen 26 respuestas en blanco corresponden
a los socios de la cooperativa, en consecuencia, no tienen ningun rol dentro de la

estructura de la fuerza laboral de la cooperativa.
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Pregunta 5. Oficina a la que pertenece

Figura 6. Lugar de origen de los encuestados

38.24%

40.00%
35.00%
30.00%  26.47%
25.00% 20.59%
20.00% u Total
15.00% 11.76%
10.00%

5.00% 2-'94%

01 04

0.00%
02 Loja 03 Ofa 05 Manu
Catamayo Saraguro

Elaboracién: Autores del trabajo

Los encuestados con mayor participacion en el estudio pertenecen al cantén Loja
con un 38.24%, esto es 26 encuestados, seguido por Catamayo 26.47% con 18
participantes; Saraguro 20.59% con 14 encuestados, Ofia 11.76% con 8

participantes y finalmente Manu 2.94% con 2 encuestados.

Pregunta 6. Sector de residencia

La mayoria de los encuestados reside en el drea urbana, con un total de 50
participantes, lo que representa el 73.53% de la muestra. En contraste, el area rural
cuenta con 18 encuestados, equivalentes al 26.47% del total.

Esta diferencia en la distribucién de la muestra refleja una mayor participacion de
personas que viven en zonas urbanas, lo que podria influir en la percepcién y
experiencias compartidas en la encuesta. La menor representaciéon del area rural
puede estar asociada a factores como la dispersion geografica o menor manejo de

los instrumentos digitales para participar en el estudio.
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Pregunta 7. Nivel maximo de educacion concluida

Figura 7. Nivel maximo de educacion concluido por los encuestados

Tercer ivel Y :.15%

Primaria (1ero a 6to grado) - 5.88%

Cuartoive | ;-2

Basica (feroa 10mo) [ 1.47%

Bachillerato | 7 55%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Elaboracién: Autores del trabajo

La mayoria de los encuestados cuenta con formacién de tercer y cuarto nivel,
representando en conjunto el 75% de la muestra, es decir, 51 participantes. Dentro
de este grupo, 13 personas poseen estudios de cuarto nivel (33.82%) y 11 tienen
solo formacion de tercer nivel (41.18%).

Por otro lado, el 17.65% de los encuestados, equivalente a 9 personas, ha alcanzado
el nivel de bachillerato, y finalmente, el 7.35% restante, conformado por un pequefio

grupo de 5 encuestados, cuenta con educaciéon primaria o basica.

Pregunta 8. ;Qué profesion tiene?

Figura 8.1 Profesion de los colaboradores

Tecnologia en administracion financiera —m— 2 38%
Tecnologia en administracién de las finanzas populares y solidarias T — ——— 4 76%
Relacionista publica  n—— 2 38%
Mgtr. Finanzas m—— 2 38%
Mgtr. Direccién y Gestién Financiera m—— 4 76%
Mgtr. Direccién de Empresas s 2 38%
Mgtr. Direccién financiera con mencién en Fintech — 2 38%
Licenciatura en gestion de finanzas me———— 4 76%
Lic. Trabajo Social n——— 2 38%

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria 16.67%
Ingenieria en Banca y Finanzas 16.67%
Ingenieria en Administracion de Empresas 11.90%
Economista 14.29%

Comunicador Social — 2 38%
Bachiller 7.14%
Agricultultor  —m 2 38%

0.00% 200% 4.00% 600% 800% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%
Elaboracién: Autores del trabajo
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Figura 8.2 Profesion de los socios

Psicopedagogia s
Ninguna e
Mgrt. Gestidn de proyectos mmmm 3 85%
Licenciada en psicologia organizacional s
Jornalero  —
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria ~ m— ——————— 30.77%
Guardia de Seguridad === 3 85%
Estudiante m————— 11.54%
Economista mmsssm 3 85%
Disefiador Grafico s 3 85%
Corte y confeccién w3 85%
Constructor s 3 85%
Conductor mee—— 7 £9%
Carpintero == 3 85%
Bachiller == 3 85%
Albafiil — 3 85%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Elaboracién: Autores del trabajo

El andlisis de los graficos 8.1 y 8.2 revela que el 83.33% de los colaboradores y el
38.46% de los socios cuentan con formacién en areas relacionadas con ciencias
sociales, educacidn comercial y derecho. Esto sugiere que, en teoria, deberian poseer
un conocimiento mas claro sobre la gestion de sus finanzas, dado que su formacion
profesional esta alineada con estos conceptos.

Por otro lado, dentro del 16.67% restante de los colaboradores, tres son bachilleres,
uno se dedica a la agricultura y los demas poseen titulos no relacionados con el
ambito financiero.

En cuanto a los socios, el 61.549% no tiene formacién en areas vinculadas a las
finanzas. De este grupo, tres ain son estudiantes, dos son conductores, uno es
bachiller, tres cuentan con titulos universitarios en disciplinas no financieras, uno
no tiene oficio, y los seis restantes ejercen algin tipo de ocupacién sin relacién con

el Ambito financiero.

Pregunta 9. ;Dispone de tarjeta de crédito?

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados no posee tarjeta de
crédito, representando el 57.35% de la muestra, es decir, 39 personas. Por otro lado,
el 42.65% restante, equivalente a 29 participantes, si tiene una tarjeta de crédito.
Estos datos nos permiten concluir que no existe una diferencia significativa en

relacién con esta variable.
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Es importante sefialar que los encuestados que poseen tarjeta de crédito se
concentran principalmente en el cantén Loja, con un 41.38% de los casos (12
participantes). Esta tendencia puede explicarse por la mayor disponibilidad de
comercios, instituciones y otros establecimientos en la capital provincial, que
facilitan el uso de pagos digitales para atraer clientes. Ademas, la inseguridad
asociada al manejo de efectivo en el contexto actual podria ser otro factor que influye

en la preferencia por el uso de tarjetas.

Seccion 2. Educacion Financiera
Pregunta 10. ;Ha recibido en los dos ultimos afios capacitacion sobre
educacion financiera?

Segun los resultados obtenidos, 53 de los 68 encuestados, es decir, el 77.94%, han
recibido educacién financiera en los ultimos dos afos. Por otro lado, 15
participantes, que representan el 22.06%, no han tenido acceso a este tipo de
capacitacion.

Pregunta 11. ;Usted ahorra parte de sus ingresos?

Figura 9. Ahorro
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Elaboracién: Autores del trabajo

La figura 9 muestra que el 85.29% de los encuestados, es decir, 58 participantes,

destinan sus recursos al ahorro, mientras que solo el 14.71% (10 participantes) no
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lo hace. La falta de ahorro en este grupo minoritario podria estar relacionada con
factores como nivel de ingresos, gastos excesivos, habitos de consumo o una carencia
de educacion financiera.

Mas adelante en la figura 21b observaremos con mayor detalle cudl es el nivel de
ingresos que predomina entre los integrantes de la cooperativa, pero, por lo pronto

indicaremos que el ingreso predominante se encuentra en el rango de $801 a $1200.

Pregunta 12. ;Con qué frecuencia ahorra parte de ingresos?

Figura 10. Frecuencia de ahorro

89.686°
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0.00%

Elaboracién: Autores del trabajo

De acuerdo ala figura 10 la frecuencia de ahorro que predomina en todo el territorio
Loja es la mensual con 52 respuestas, de tal modo que esto representa el 89.66% de
los 58 encuestados que respondieron afirmativamente a la pregunta 11, mientras
que el 10.34% restante prefiere hacerlo con otras frecuencias menos convencionales

como son la quincenal, semanal o trimestral.
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Pregunta 13. Aproximadamente, ;Qué porcentaje de sus ingresos estan

destinados para el ahorro de manera mensual?

Figura 11. Porcentaje de ahorro

0,
44.83% 43.10%

45.00%
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Elaboracién: Autores del trabajo

Al analizar esta figura por porcentaje de ahorro se puede concluir que el 87.93% de
los encuestados que tienen el habito de ahorrar destinan de sus recursos entre el
10% y 30% para este fin, mientras que el 12.07% restante destina de sus ingresos

para el ahorro un porcentaje mayor.

Figura 12. Porcentaje de ahorro del 10% y 30% por oficinas
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Elaboracién: Autores del trabajo
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En la Figura 12, es importante destacar que, de las 26 respuestas obtenidas para la
opcion de ahorrar el 10% de los ingresos, 13 participantes, es decir, el 50%,
provienen de la oficina Loja, lo que marca una diferencia significativa con las oficinas
de Catamayo, Ofia y Saraguro.

En cuanto a la opcién de ahorrar el 30% de los ingresos, de las 25 respuestas
obtenidas, el 36%, equivalente a 9 encuestados, provienen de la oficina Catamayo,
mientras que el 32% (8 encuestados) estan en la oficina Loja. Los 8 participantes
restantes (36%) estan distribuidos entre las oficinas de Ofia, Saraguro y Manu.
Estas diferencias en los porcentajes de ingresos destinados al ahorro pueden estar
influenciadas por varios factores, como las variaciones en el nivel de ingresos, los
habitos financieros, las prioridades econémicas de los socios en cada oficina, el costo
de vida en cada localidad y la cultura de ahorro promovida dentro de cada agencia.
Para este estudio en especifico, se pudo determinar que Loja tiene una mayor cultura
de ahorro debido a que los porcentajes obtenidos para los rangos de ingresos menos
de $400y $401 a $800 que constan en la tabla 2 no distan demasiado, para el primer
caso el porcentaje de la muestra que tiene ese ingreso en las oficinas de Catamayo y
Loja es del 10.34% mientras que para el segundo rango ($401 - $800) este
porcentaje es de 10.34% para Catamayo y de 18.97% para Loja, en este ultimo caso
no se debe olvidar que la mayor cantidad de encuestados son colaboradores motivo
por el cual la diferencia resulta ser poco significativa existiendo mas colaboradores

en Loja que en Catamayo.

Tabla 2. Nivel de ingresos Loja y Catamayo

Rango de ingresos 01 Catamayo 02 Loja

$1,201-$1,500 0.00% 3.45%
$401-$800 10.34% 18.97%
$801-$1,200 1.72% 6.90%
Menos de $400 10.34% 10.34%
Total general 22.41% 39.66%

Nota: Se considera para el analisis inicamente a los encuestados que respondieron
que si ahorran parte de sus ingresos

Elaboracidn: Autores del trabajo
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Pregunta 14. ;Qué aspectos deberias considerar antes de solicitar un

préstamo o usar una tarjeta de crédito? (Selecciones minimo 2 opciones)

Figura 13. Aspectos a considerar para solicitar un crédito

Tasa de Interés, Plazos de pago, Cuota a pagar ® 1.47%
Tasa de Interés, Plazos depago W 1.47%
Tasa de Interés, Cuota a pagar 1 10.29%
Tasa de Interés, Capacidad de pago, Plazos de pago, Cuota a.. m— 11.76%
Tasa de Interés, Capacidad de pago, Plazos de pago HE 2.94%
Tasa de Interés, Capacidad de pago, Cuota a pagar n—— 8.82%

Tasa de Interés, Capacidad de pago I 50.00%

Tasa de Interés B 1.47%

Plazos de pago, Cuota a pagar ®m 1.47%

Capacidad de pago, Plazos de pago B 1.47%

Capacidad de pago, Cucta a pagar H 1.47%

Capacidad de pago e 7 35%
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Elaboracién: Autores del trabajo

La figura 13 muestra que 34 de los 68 encuestados, es decir, el 50% de los
participantes antes de solicitar un crédito consideran prioritario revisar la tasa de
interés y la capacidad de pago, aspectos que sin duda juegan un papel fundamental
al momento de cumplir con las obligaciones contraidas, sin embargo, aspectos como
el plazo lo subestiman lo que da a entender que no tienen claro que el dinero tiene
un costo en el tiempo y por ende a mas tiempo mayor el costo, esto pese a que la
mayoria de la profesionalizacion de los encuestados estan relacionados al area de
finanzas conforme los resultados mostrados en las figuras 8.1 y 8.2

El 50% restante esta disperso, motivo por el cual sus respuestas no tienen mayor

impacto en el resultado de esta pregunta.
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Pregunta 15. La tasa de interés es (Seleccione 2 opciones)
Figura 14. Concepto de interés
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Elaboracién: Autores del trabajo

Con base en el andlisis de los resultados obtenidos en la figura 14, se puede
argumentar que este dato contribuye a confirmar parcialmente la hipotesis
planteada, que sefiala que el bajo nivel de educacion financiera es un factor relevante
en el sobreendeudamiento. Aunque la mayoria de los participantes estan vinculados
al area de finanzas, el bajo porcentaje de respuestas correctas (solo el 22.06%)
indica una deficiencia significativa en el conocimiento financiero basico,
especialmente en conceptos clave como el interés y su relacion con los préstamos y
ahorros.

Este resultado sugiere que, a pesar de la formacion en el area financiera, no todos
los socios y colaboradores poseen una comprensién sélida de conceptos esenciales
que son fundamentales para tomar decisiones financieras informadas. La confusién
entre valor y porcentaje, asi como la comprension incompleta sobre los intereses en
los préstamos y ahorros, podria facilitar la toma de decisiones equivocadas,
contribuyendo potencialmente al sobreendeudamiento.

Por lo tanto, este hallazgo refuerza la hipétesis al mostrar que la falta de educacién
financiera adecuada puede ser un factor determinante en la situaciéon de
sobreendeudamiento, porque dificulta la capacidad de los individuos para gestionar
de manera efectiva sus recursos financieros y entender las implicaciones de sus

decisiones econémicas.
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Dado lo sefialado en el parrafo anterior, es fundamental evaluar cuan claros tienen
los conceptos los colaboradores cuyo rol es "Asesor cooperativo”, antes denominado

asesor de crédito. Para ello, se presenta la figura 15.

Figura 15. Concepto de interés - Asesores cooperativos

El valor adicional que se paga sobre un crédito, El porcentaje que _ 14,299
se paga sobre un préstamo eun

El valor adicional que se paga sobre un crédito - 4.76%

El porcentaje que se paga sobre un préstamo, El valor adicional o
que se recibe sobre un ahorro - 4.76%

El porcentaje que se paga sobre un préstamo, El porcentaje que _ 33339%
se recibe sobre un ahorro R

0.00% 5.00% 10.00%15.00% 20.00%25.00% 30.00%35.00%40.00%45.00%

Elaboracién: Autores del trabajo

Como se puede observar, el 42.86% de los 21 asesores cooperativos (es decir, 9 de
ellos) afirman que la tasa de interés es el porcentaje que se paga sobre un préstamo,
pero omiten por completo que este mismo porcentaje también se aplica a los
diferentes tipos de ahorro. De este modo, solo el 33.33% de los colaboradores en
este rol da la respuesta correcta. Este fendmeno puede deberse a que los asesores
de crédito tienen un proceso de induccion centrado en la correcta colocacién de
cartera, por lo que su visidn se torna mas comercial.

A pesar de que el asesor cooperativo orienta al socio en el proceso de crédito, no
debe pasar por alto conceptos clave como la tasa de interés activa y la tasa de interés
pasiva. Estos conceptos deberian estar completamente claros, especialmente
considerando que trabajan en el sector financiero de la economia popular y

solidaria.
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Pregunta 16. ;Qué es un presupuesto? (Respuesta unica)

Figura 16. Concepto de presupuesto

Un programa de ahorro alargo plazo . 2.94%

Un préstamo para cubrir necesidades inmediatas l 2.94%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Elaboracién: Autores del trabajo

En esta ocasion, el concepto de presupuesto esta claro para el 94.12% de los
encuestados, ello sin lugar a duda permite a los participantes tener una mejor
planificaciéon y gestion de sus recursos financieros, favoreciendo decisiones
econdmicas mas responsables y reduciendo el riesgo de sobreendeudamiento.
Ademas, esto indica un nivel de conciencia sobre la importancia del ahorro y el

control de gastos dentro de la muestra encuestada.

Pregunta 17. ;Qué elementos principales debe contener un presupuesto?
(Respuesta unica)

Figura 17. Elementos presupuestarios

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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10.00%
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Ahorro - inversién - Ingresos—gastos  Inversién - ahorro
gastos

0.00%

Elaboracién: Autores del trabajo
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Para esta pregunta, la figura 17 revela que el 54.41% de los encuestados responden
correctamente a este concepto, sin embargo, el 41.18% que no es un porcentaje poco
significativo incluye a la inversién también como un elemento de elaboracién
presupuestaria, lo que en base al marco tedrico revisado en secciones anteriores
sabemos que es incorrecto.

Asimismo, se vio pertinente conocer el nivel de conocimiento de este concepto, pero
ahora solo de los colaboradores cuyos cargos son: Analista de educacién, Asesor
cooperativo, Educador cooperativo y Responsable de sucursal, dado que son los que
se relacionan directamente con los socios y estdn encargados precisamente de la

rama de la educacién cooperativa, para ello tenemos la figura 18.

Figura 18. Elementos presupuestarios colaboradores (especialistas)

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Ahorro - inversion - gastos Ingresos — gastos

Elaboracién: Autores del trabajo

Como se puede observar existe una opinién dividida entre si el presupuesto incluye
ingresos y gastos o también incluye la inversion, dado que las respuestas para el caso
de la opcidn ingresos - gastos fueron 17, es decir el 60.71%, mientras que el 39.29%
restante (11 encuestados) incluyen también el elemento inversion para la
elaboracién del presupuesto, lo que puede indicar una falencia en el conocimiento
sobre como elaborar un presupuesto de manera adecuada. Esto indica que algunos
encuestados pueden no estar diferenciando bien entre administrar los ingresos y

gastos del dia a dia y destinar dinero a inversiones. Esta falta de claridad podria
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deberse a una educacién financiera insuficiente, lo que resalta la importancia de

fortalecer la capacitacion en este tema.

Seccion 3. Consumo y comportamiento de endeudamiento

Pregunta 18. ;Le agradan los iPhone?

A pesar de que el iPhone es considerado por muchos consumidores como un simbolo
de estatus y exclusividad, los resultados de esta encuesta reflejan un resultado
inesperado. De los 68 encuestados, solo 25 personas, lo que equivale al 36.76%,
expresaron su preferencia por esta marca, mientras que el 63.24% restante, es decir,

43 encuestados opta por otras alternativas.

Pregunta 19. Suponga que acaba de recibir un ascenso en su trabajo y quiere
darse un gusto para celebrar este logro. ;Estaria dispuesto a comprar el
iPhone 14 Pro Max, el modelo mas caro de la linea, para reflejar su éxito?

A esta pregunta tan solo 3 encuestados que representan el 4.41% del total de la
muestra adquiririan un teléfono de alto costo solo por demostrar su estatus,
mientras que el otro 95.59% no lo haria. Como se puede observar los resultados
obtenidos no apoyan de manera contundente la hipdtesis planteada, sin embargo,
esto no significa que necesariamente esta queda desechada totalmente, debido a que
la muestra no es lo suficientemente grande como para generalizar estos resultados
con certeza. Las limitaciones en la recolecciéon de la muestra, como la distancia, los
recursos disponibles y el tamafo de la poblacion, podrian haber influido en este
resultado. Por lo tanto, los datos obtenidos no proporcionan una base sélida para
afirmar que el consumo conspicuo motivado por la busqueda de estatus social es un
factor predominante en el sobreendeudamiento de los socios y colaboradores, lo que
podria indicar que este factor no es tan relevante en este contexto especifico.

En resumen, los resultados no apoyan la hipétesis de manera clara, pero no la
descartan por completo debido a las limitaciones del estudio, que impiden una
evaluacion mas exhaustiva de la relacién entre el consumo conspicuo y el

sobreendeudamiento.
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Pregunta 20. Siguiendo la pregunta anterior, ;considera que comprar un
iPhone 14 Pro Max es importante principalmente para demostrar su éxito y
estatus social entre sus colegas, amigos o familiares?

Para esta pregunta el 100% de los encuestados no asocian la adquisicién de un
iPhone Pro Max 14 como simbolo de éxito y estatus social, lo cual resulta légico
dadas las respuestas de la pregunta anterior.

Pregunta 21. ;Cudl es el principal motivo por el que elegiria comprar un iPhone 14

Pro Max en lugar de otros modelos mas bdasicos?

Figura 19. Motivos de los encuestados para la adquisicion de un iPhone 14 Pro

Max

Porque destaca frente a otros modelos mas basicos I 1.47%

Por moda o tendencia _ 16.18%

Por el prestigio y estatus que representa I 1.47%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Elaboracion: Autores del trabajo

La figura 19 muestra que 55 de los 68 encuestados, esto es el 80.88% elegiria el
iPhone 14 Pro Max por su tecnologia y caracteristicas premium, el 16.18% lo
compraria por moda o tendencia, el 1.47% haria porque el equipo destaca en
comparacién de otros modelos y el 1.47% restante lo adquiriria por el prestigio y
estatus que representa.

Antes de continuar a la interpretaciéon de la siguiente pregunta, es conveniente
analizar en conjunto las 4 preguntas que le anteceden para comprender la existencia
o no de costumbres de compras innecesarias en el territorio Loja.

En la Pregunta 18, un 36.76% de los encuestados expreso su preferencia por la
marca iPhone, lo que indica que, a pesar de que no es la mayoria, sigue siendo una
cifra considerable dada la percepcidn global de este dispositivo como un simbolo de

estatus. Sin embargo, la Pregunta 19 revel6 que solo un 4.41% de los encuestados
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estaria dispuesto a comprar un iPhone 14 Pro Max para reflejar su éxito tras un
ascenso laboral, y la Pregunta 20 confirm6 que el 100% de los participantes nego
que la adquisicion de este modelo fuera importante para demostrar estatus social.
Esto sugiere que la mayoria de los encuestados no asocia la compra de bienes
costosos con la proyeccion de éxito. A pesar de ello, la Pregunta 21 mostré que,
aunque el 80.88% compraria un iPhone 14 Pro Max por su tecnologia y
caracteristicas premium, un 16.18% lo haria por moda o tendencia, y un 1.47% por
el prestigio que representa. Si bien estos porcentajes son bajos, evidencian que
existe un segmento de consumidores en el territorio Loja que toma en cuenta
factores relacionados con el consumo conspicuo al momento de adquirir productos
de alto costo. En consecuencia, a pesar de que la decisién de compra en la mayoria
de los casos responde a criterios funcionales mas que a razones de estatus, estos
hallazgos reflejan la necesidad de seguir promoviendo una educacion financiera que
fomente practicas de consumo madas racionales y sostenibles, mitigando el
sobreendeudamiento y evitando que decisiones impulsadas por la presién social
afecten la estabilidad econémica de los consumidores.

Alaluz de los resultados, se puede determinar que en futuras investigaciones se use

otro tipo de bienes como ropa o joyas para estudiar el consumo por status.

Pregunta 22. ;Qué tan frecuente es que use su tarjeta de crédito para cubrir
gastos no esenciales (ropa de marca, gadgets, viajes, etc.)?

Figura 20a. Uso de la tarjeta de crédito para gastos no esenciales general

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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Elaboracién: Autores del trabajo
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Es necesario aclarar que para el andlisis de esta pregunta solo se consideraron los
18 encuestados que contestaron afirmativamente poseer una tarjeta de crédito en la
pregunta 9. Es asi que la figura 20a muestra que el 3.45% de los encuestados que
poseen tarjeta de crédito nunca han usado su tarjeta para consumos no esenciales,
el 55.17% lo hace rara la vez, el 27.59% lo ha hecho alguna vez y el 13.79% lo hace

a menudo.

Figura 20b. Uso de la tarjeta de crédito para gastos no esenciales por area de

residencia
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Elaboracién: Autores del trabajo

Por su parte, la figura 20b deja ver que la tendencia de la tarjeta de crédito para
consumos no esenciales es mayor en el area urbana con un 21.43% mientras que en
el area rural alcanza el 16.67%, sin embargo, en el area rural el uso esporadico (rara
vez) de la tarjeta para este tipo de compras es mas frecuente en el area rural con un
83.33% mientras que en el area urbana llega a 78.57%, lo que marca diferencias,

aunque no significativas en los comportamientos de consumo de estas dos zonas.
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Pregunta 22. ;Cual es el rango de su ingreso mensual promedio?

Figura 21a. Ingresos promedio area general
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Elaboracién: Autores del trabajo
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Figura 21b. Ingresos promedio por areas de residencia
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Elaboracién: Autores del trabajo

Las figuras 21a muestra que en conjunto que el 27.94% de los encuestados percibe

un rango promedio de ingresos es de $801 a $1200, el 26.47% se encuentra en el

rango comprendido entre los $400 y $800, el 25% tiene ingresos promedio de $1201
- $1500, el 7.35% tiene ingresos de mas de $1500 y el 13.24% tiene ingresos de

menos de $400, esto implica que la situaciéon econémica de la muestra no es mala,

por el contrario el 60.29% de ella esta en la capacidad de cubrir la canasta basica

familiar con fecha de corte diciembre 2024 esto es $797.97; sin embargo, en la figura

21b de los 18 encuestados que pertenecen al area rural el 27.78% recibe un ingreso

menor a los $400 mientras que en el area urbana los participantes que se ubican

dentro del mismo rango representan apenas el 8%, asi mismo, en el drea urbana el
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68% de los encuestados podria cubrir la canasta basica familiar, mientras que en el

area rural apenas el 38.89% cubriria ese rubro.

Los datos expuestos, muestran sin lugar una marcada diferencia de la realidad que

vive la zona urbana y la zona rural, lo que posteriormente se refleja en el nivel de

endeudamiento y capacidad de ahorro de cada sector.

Pregunta 23. ;Cual es el rango de su gasto mensual promedio?

Figura 22a. Gastos promedio general
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Elaboracién: Autores del trabajo
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Figura 22b. Gastos promedio por zonas de residencia
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Elaboracién: Autores del trabajo
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La Figura 21a refleja la distribucion de los ingresos en el territorio Loja, donde el
44.12% de los encuestados gastan entre $400 y $800, el 35.29% gasta menos de
$400 y el 5.88% restante destina mas de $800 a sus egresos.

Por otro lado, la Figura 21b muestra una clara diferencia en los habitos de gasto
entre las dreas urbana y rural. En la zona urbana, el 50% de los encuestados gastan
entre $400 y $800, mientras que en la zona rural este porcentaje es mucho menor,
representando solo el 27.78%. En cuanto a los gastos menores a $400, en la zona
urbana solo el 26% se encuentra en este rango, en comparacion con el 61.11% en la
zonarural. Esta disparidad sugiere que el hecho de que la zona urbana tenga mejores
niveles de ingreso tal como lo muestra la figura 21b, asi como un mayor acceso a
tarjetas de crédito provoque que la calidad de vida en las areas rurales podria ser
inferior a la de quienes residen en las zonas urbanas, donde es mas probable que se
disfruten de mejores condiciones de bienestar.

A partir de las figuras 21a y 22a podemos obtener la capacidad de ahorro de los

encuestados, y para ello vamos

Tabla 3. Capacidad de ahorro

GASTOS
PROMEDIO MENOS $400- $801- $1,201- MASDE TOTAL
INGRESO | DE$400 $800 $1,200 $1,500  $1,500 GENERAL
PROMEDIO
MENOS DE $400 8 11 4 1 24
$400-$800 1 7 13 9 30
$801-$1,200 2 6 2 10
$1,201-$1,500 1 2 3
MAS DE $1,500 1 1
TOTAL GENERAL 9 18 19 17 5 68

Nota: Tabla presentada en valores absolutos

Elaboracidn: Autores del trabajo

De los 68 encuestados, aquellos con ingresos menores a $400 la tabla 3 muestra que
8 de los 9 encuestados (88.89%) gastan menos de $400, lo que indica que ajustan
sus gastos a su nivel de ingresos. Sin embargo, 1 encuestado (11.11%) reporta un
gasto entre $400 y $800, lo que sugiere un posible sobreendeudamiento dentro de

este grupo.
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En el rango de ingresos entre $400 y $800, 11 de los 18 encuestados (61.11%) logran
mantener sus gastos por debajo de los $400, lo que les otorga una capacidad de
ahorro promedio de $400. No obstante, 7 encuestados (38.89%) gastan un monto
igual al de sus ingresos, lo que limita su posibilidad de ahorro.

Para los encuestados con ingresos entre $801 y $1200, 4 de los 19 participantes
(5.26%) reportan gastos inferiores a $400, permitiéndoles ahorrar en promedio
$800. La mayoria, es decir, 13 encuestados (68.42%), gasta entre $400 y $800, lo que
les permite ahorrar aproximadamente $400. Finalmente, los 2 encuestados

restantes ajustan sus gastos al total de sus ingresos, sin margen de ahorro.

En el grupo con ingresos entre $1201y $1500, solo 1 de los 17 encuestados (5.88%)
gasta menos de $400, lo que le permite un ahorro promedio de $1150. En contraste,
9 encuestados (52.94%) gastan entre $400 y $800, con una capacidad de ahorro
promedio de $750. Ademas, 1 encuestado reporta gastos entre $800 y $1200, con un
ahorro estimado de $350. Ningun encuestado en este grupo indicé gastar la

totalidad de sus ingresos.

Finalmente, entre quienes perciben ingresos superiores a $1500, 2 de los 5
encuestados (40%) reportan gastos entre $800 y $1200, lo que les permite ahorrar
aproximadamente $500. Otro 40% gasta entre $1201 y $1500, reduciendo su
capacidad de ahorro a $150. El encuestado restante (20%) gasta la totalidad de sus

ingresos, sin generar ahorro.
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Pregunta 24. ;Qué porcentaje aproximado de sus ingresos mensuales se
destina al pago de deudas?

Figura 23a. Porcentaje de ingresos destinados al pago de deuda general
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Elaboracién: Autores del trabajo
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Menos del 10%

La figura 22a refleja que el 73.53% de los encuestados destinan hasta el 50% de sus

ingresos para el pago de deuda, el 19.12% destina para este fin menos del 10% y

solo el 7.35% destina mas del 50% de sus ingresos para el pago de deuda.

Figura 23b. Porcentaje de ingresos destinados al pago de deuda por zonas de

residencia
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Elaboracién: Autores del trabajo
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La figura 22b hace visible que el 78% de la poblacién urbana destina de sus ingresos
hasta el 50% para el pago de deudas, mientras que en la zona rural este porcentaje
desciende al 61.11%, sin embargo, llama la atencién que en el area urbana apenas el
4% destinen para este fin mas del 50% de sus ingresos mientras que en el drea rural
este porcentaje se eleva hasta el 16.67%. Esto sin duda se debe a que el nivel de
ingresos del area urbana se encuentra mayoritariamente en el rango de $801 a
$1200 y sus gastos en el rango de $400 a $800, lo que sugiere que la respuesta en
cuanto al gasto excluye el pago de deuda; de similar manera el drea rural destina mas
del 50% de sus ingresos al pago de deuda dado que sus ingresos mayoritariamente
se encuentran en el rango de $400 a $800, es decir, la mitad de lo que el area urbana
y sus gastos ascienden a menos de $400 lo que también sugiere que dichos gastos

no incluyen el pago de obligaciones (figuras 21b y 22b).

Analisis comparativo

Teniendo presente que el primer objetivo especifico del presente trabajo de
investigacidn es: Determinar el nivel de educacidn financiera de los colaboradores y
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, territorio Loja,
evaluando su correlacién con los patrones de endeudamiento y la toma de
decisiones financieras, se ha establecido las siguientes relaciones entre la educacion
financiera y otras variables.

Figura 24. Personas que recibieron educacion financiera y que ahorran

Cuenta de éUsted ahorra parte de sus ingresos?

Educacion financiera: Si

92.45%
7.55% éUsted ahorra parte de sus... -
»- 92.45% =No
Si

éHa recibido en los dos tltimos afios capacitacion sobre educacion financiera? . 4
Elaboracién: Autores del trabajo
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Una persona que recibe educacidn financiera, sin lugar a duda tomara decisiones en
pro de sus finanzas, es asi que un principio fundamental es el ahorro y como
podemos observar en la figura 23 de todas las personas que afirmaron haber
recibido educacién financiera en los dos ultimos afios el 92.45% de ellas en efecto

realiza un ahorro de sus ingresos.
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Figura 25. Porcentaje de ahorro de acuerdo al nivel de ingresos
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Elaboracién: Autores del trabajo
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Del 92.45% de encuestados que ahorran (63 participantes), la figura 25 muestra que
los porcentajes predominantes de ahorro son del 10% y 30%.

En el caso del ahorro del 10% de los ingresos, los encuestados cuyos ingresos oscilan
entre los $1.201 y $1.500, son los mas representativos, debido a que 10 de los 26
encuestados que indicaron ahorrar ese porcentaje, esto equivale al 17,24%.

Por su parte, el ahorro del 30% de los ingresos, estd situado mayoritariamente en
aquellos socios cuyos ingresos se encuentran en el rango de $801 a $1200, esto es
10 de los 25 encuestados que indicaron ahorrar ese porcentaje o lo que equivale
también al 17.24%.

Sin embargo, resulta llamativo que de los encuestados cuyos ingresos superan los
$1500 el ahorro no se ubique en porcentajes mas altos el ahorro. Esto podria estar
relacionado con la adopcién de habitos de consumo conspicuo, donde el incremento
en los ingresos conlleva a un incremento en los gastos destinados a bienes y servicios
de lujo o de estatus, reduciendo asi la proporcién destinada al ahorro, situacién que

comprobaremos o descartaremos mas adelante.
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Figura 26. Porcentaje de ingresos destinados al pago de deudas
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Nota: se considera para el andlisis solo las personas que ahorran

Elaboracién: Autores del trabajo

64



La figura 26 revela que los encuestados con ingresos entre $400 y $800 destinan
entre el 10% y el 30% de sus ingresos al pago de deudas, representando el 14.71%
del total. Por otro lado, aquellos con ingresos entre $801 y $1.200 asignan entre el
10% y el 50% de sus ingresos a este mismo fin, lo que equivale al 22.05% de la
muestra. En una situacién mas critica, aunque en menor proporcidn, se encuentra
un 1.47% de encuestados con ingresos entre $400 y $800 que destinan mas del 50%
de sus ingresos al pago de deudas, asi como un 5.88% de aquellos con ingresos entre

$1.201 y $1.500 que enfrentan la misma situacion.

Un andlisis financiero basado en estos datos sugiere que los encuestados que
destinan hasta un 30% de sus ingresos al pago de deudas mantienen una buena
estabilidad econémica. Este margen les permite generar un excedente (ingresos -
gastos = utilidad), lo que se traduce en un beneficio econémico familiar que
posibilita la adquisicién de bienes y servicios para mejorar su calidad de vida. Sin
embargo, también puede conducirlos, de manera inconsciente, al sindrome de
Veblen, es decir, a la compra de bienes mas costosos dado su estatus social mas

elevado.

En contraste, aquellos cuyo nivel de endeudamiento supera el 50% de sus ingresos
enfrentan una situacion financiera mucho mas riesgosa. Este alto porcentaje de
egresos destinados a deudas puede comprometer su capacidad de cubrir gastos
esenciales, generando un sobreendeudamiento que podria derivar en dificultades

econOmicas futuras.

Por otra parte, se considera importante determinar qué grupo de encuestados en
base a su nivel de ingresos es el que incurre en gastos innecesarios a través de su
tarjeta de crédito, recordemos que con la figura 25 descubrimos que las personas
cuyos ingresos son mayores a $1500 ddlares ahorran menos en comparacion de los
otros rangos (1.72% destina de sus ingresos el 30% y el 5.17% destina al mismo fin
el 10%), es asi que con el andlisis presentado en la figura 27 confirmaremos o

descartaremos si ello se debe a malos habitos de consumo.
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Figura 27. Ahorro y posesion de tarjeta de crédito de acuerdo a rangos de

ingreso
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20.69%
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Nota: se considera para el andlisis solo las personas que ahorran y que poseen tarjeta
de crédito

Elaboracién: Autores del trabajo

Como podemos observar en la figura 27, el hecho de tener una tarjeta de crédito no
influye en la capacidad de ahorro de los encuestados, sin embargo, se esperaria que
los que mas ahorren fueran aquellos cuyos ingresos superan los $1.500, sin
embargo, apenas el 13.79% de los encuestados que tiene el nivel de ingreso lo hace.
También Il ama la atencion que el porcentaje de encuestados que poseen una tarjeta
de crédito y no ahorran sea el mismo 3.45% para los todos los rangos que contienen
la respuesta negativa.

Complementando el parrafo anterior tenemos la figura 28, en la cual se puede
descartar que las personas con ingresos superiores a $1500 hagan un uso recurrente
de su tarjeta de crédito para gastos innecesarios. No obstante, se observa que este
tipo de consumo esta presente en todos los rangos de ingresos, siendo mas frecuente
en el grupo que percibe entre $801 y $1200, con un 6.90%. Le siguen los rangos de
ingresos menores a $400 y de $1201 a $1500, ambos con un 3.45%.
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Figura 28. Uso de la tarjeta de crédito para consumos innecesarios de acuerdo

al nivel de ingresos de los encuestados
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Elaboracién: Autores del trabajo

Estos hallazgos nos permiten dar paso al siguiente objetivo especifico, que es:

Examinar la influencia del consumo conspicuo, desde la perspectiva tedrica de
Thorstein Veblen, en las decisiones financieras de los colaboradores y socios,
analizando cémo la busqueda de estatus social impulsa comportamientos de

sobreendeudamiento.

A pesar de que la pregunta 18 no arrojo6 el resultado esperado, debido a que el 63.4%
de los encuestados expresé que no le agradan los iPhone, la figura 26 revela una
tendencia al uso de la tarjeta de crédito para cubrir gastos innecesarios. Ademas, las
respuestas a las preguntas 19 y 20 sugieren que, aunque en un porcentaje minimo,
algunos encuestados estan dispuestos a realizar compras con el tinico propdsito de

aparentar.

A partir de estos indicios, en esta seccién se analizara la relacién entre el nivel de
ingresos, el area de residencia y el consumo conspicuo, con el fin de establecer la

relacion entre estas variables.
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Figura 29. Motivacion de adquisicion de compra de un iPhone por area de residencia, nivel de ingresos y nivel de estudios
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Elaboracién: Autores trabajo
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La tendencia confirma que la poblacion urbana estd mayormente influenciada por
factores como el prestigio, el estatus, la moda y las tendencias al momento de

realizar gastos innecesarios con el Uinico propdsito de aparentar.

Este comportamiento es mas pronunciado entre los encuestados con ingresos en el
rango de $801 a $1200, quienes representan el 60% de los casos. Le siguen, con un
20% cada uno, aquellos con ingresos inferiores a $400 y aquellos que perciben entre

$1201 y $1500.

En contraste, en el area rural estos factores no tienen un impacto significativo, lo que

se refleja en la ausencia de datos en la gréfica.

Figura 30. Relacion entre la Adquisicion de un iPhone por Moda, Tendencia o

Prestigio, la Posesion de Tarjeta de Crédito y su Uso en Gastos Innecesarios
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Nota: Para obtener este grafico se aplico en la tabla dindmica 2 segmentaciones la
primera por la motivacién para la adquisicién de un iPhone (moda - prestigio) y la
segunda por posesion de una tarjeta de crédito.

Elaboracién: Autores trabajo

Del total de encuestados que cumplen con las condiciones indicadas en la nota de la
figura 30, es importante destacar que el 42.86% utiliza la tarjeta de crédito para
gastos innecesarios, especificamente para la adquisiciéon de un iPhone impulsados

por la moda y el prestigio asociado a este dispositivo. Este resultado respalda la
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hipétesis de que el consumo conspicuo esta presente en la muestra y representa un
factor de riesgo para el sobreendeudamiento. Sin embargo, su incidencia no es
significativa, ya que solo el 17.65% del total de encuestados adquiriria un iPhone

por estos motivos.
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4. PROPUESTA

4.1 Introduccion

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis de las dindmicas del
sobreendeudamiento y consumo conspicuo entre los socios y colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, en el territorio Loja, se observa una
tendencia, aunque no significativa, hacia el consumo innecesario, especialmente en
la poblaciéon urbana y en aquellos con niveles de ingresos comprendidos entre $801
y $1200. Ademas, las respuestas a las preguntas relacionadas con los elementos
presupuestarios y el porcentaje de ahorro destinado al pago de deudas indican una
comprension limitada sobre la gestion financiera responsable.

Bajo ese escenario, es necesario implementar estrategias educativas orientadas a
mitigar el sobreendeudamiento y fomentar practicas financieras responsables entre
los socios y colaboradores de la cooperativa, considerando la estructura
demografica, econdémica y educativa de la muestra. Es fundamental que la educacién
financiera no solo se enfoque en proporcionar conocimientos sobre ahorro y crédito,
sino también en estimular un consumo responsable basado en necesidades reales y
en la planificacion financiera, evitando a toda costa decisiones motivadas

Unicamente por tendencias de moda o la busqueda de estatus.

4.2 Estrategias planteadas

Una educacion financiera solida es clave para evitar el sobreendeudamiento y
fomentar una administracién responsable de los recursos. Este plan propone
estrategias enfocadas en evaluar el nivel de conocimientos financieros de los socios
y colaboradores de la cooperativa, segmentando la poblacién segin sus habitos de
endeudamiento y consumo. Ademads, a través de contenidos educativos de facil
comprension y métodos de ensefianza innovadores (uso de redes sociales), se busca
fortalecer la toma de decisiones financieras informadas. Por otra parte, se
promovera el ahorro programado y el uso consciente del crédito para evitar gastos
innecesarios y, sobre todo, se incentivara un consumo responsable basado en la
planificaciéon financiera, evitando adquisiciones motivadas unicamente por

tendencias de moda o la busqueda de estatus social. Con estas acciones, se pretende
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generar un impacto positivo y duradero en la estabilidad econdémica de la

comunidad de Jardin Azuayo.

1. Diagnostico Inicial y Segmentacion del Publico Objetivo:

Realizar encuestas periddicas para evaluar el nivel de conocimientos financieros de
los socios y colaboradores en relaciéon con el manejo de deudas, tasas de interés,
ahorro y planificacién financiera.

Con base en los resultados obtenidos en el presente estudio, segmentar a la
poblacién en distintos grupos y disefiar estrategias especificas:

e Para el 7.35% de encuestados que destina mas del 50% de sus ingresos al
pago de deudas, implementar talleres de reestructuracion financiera
enfocados en la reduccion del endeudamiento.

e Parael 16.18% de encuestados influenciados por la "moda y el prestigio” en
sus decisiones de consumo, desarrollar campafas en redes sociales sobre
consumo consciente, incorporando testimonios de socios que hayan
adoptado practicas financieras mas responsables. Estas campafas deben
enfatizar la importancia de tomar decisiones de compra basadas en

necesidades reales y no en tendencias de moda o presion social.

2. Desarrollo de Contenidos Educativos Personalizados:

2.1 Educacion Financiera Basica: Dirigida a aquellos con niveles de educacion
basicos y secundarios, enfocada en la importancia del ahorro, la gestién de ingresos
y gastos, la comprensidn de los conceptos de crédito y de deuda, y el impacto de los
intereses sobre los préstamos. También se incluirdn contenidos sobre consumo
responsable, enfatizando la diferencia entre el consumo por necesidad y el consumo
suntuario.

2.2 Educacion Financiera Avanzada: Dirigida a colaboradores y socios con
formacion universitaria, especialmente aquellos con carreras relacionadas con
finanzas. Se profundizara en temas como la planificacién financiera a largo plazo, la
inversion, el analisis de riesgo, la optimizacion del uso de tarjetas de crédito, y la
importancia de no caer en el sobreendeudamiento. Ademas, se abordaran aspectos
generales sobre como el marketing “crea necesidades”, con el fin de identificar y

resistir las influencias de la moda y el consumo conspicuo.
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3. Métodos de Ensefianza:

3.1 Talleres presenciales y contenido virtuales: Organizar sesiones formativas de
manera presencial, fortalecer la difusién de los mddulos digitales que constan en la
pagina web de la cooperativa para llegar a los socios y colaboradores de areas
rurales y urbanas.

3.2 Materiales Interactivos: Desarrollar videos cortos que simplifiquen y
ejemplifique los conceptos clave y permitan una mejor comprension de la gestién
financiera. Se incluirdn testimonios de personas que lograron mejorar su estabilidad
econdmica al practicar un consumo responsable y evitar gastos innecesarios por

influencia de tendencias.

4. Fomento de la Cultura del Ahorro y el Control del Gasto:

4.1 Fortalecimiento de producto ahorro programado (chanchito): incentivar la
contratacion de este producto a través del establecimiento de pequefias metas a
corto plazo parair avanzando al largo plazo; esto debera ir acompafiado dipticos que
muestren la importancia de ahorrar para alcanzar metas personales basadas en
necesidades reales y mas no en tendencias de consumo pasajeras.

4.2 Plan de Capacitacion en Crédito Responsable: Ensefiar a través de videos
cortos sobre el uso adecuado del crédito, las consecuencias del endeudamiento
descontrolado y las alternativas para evitar el uso de tarjetas de crédito para gastos
innecesarios. Los videos también contendran pequefios tips sobre cdmo evitar el
consumo impulsivo motivado por tendencias de moda y prestigio social.
Conclusion:

La propuesta presentada se centra en un enfoque integral que combina educacién
financiera personalizada con practicas de ahorro, control de gastos y consumo
responsable. A través de la implementacién de estas estrategias, se busca no solo
reducir el sobreendeudamiento entre los socios y colaboradores de la cooperativa,
sino también fomentar una cultura de educacién financiera que perdure a largo
plazo y que promueva una mayor estabilidad econémica para todos los miembros

de la gran familia de Jardin Azuayo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Existe un nivel de educacién financiera heterogéneo tanto en los socios y
colaboradores de la cooperativa. Mientras que algunos comprenden los
conceptos basicos de finanzas personales, una proporcién significativa
presenta vacios en conocimientos esenciales, como la planificacién
presupuestaria, la tasa de interés y el objetivo del endeudamiento.

A pesar de que el consumo conspicuo no es una practica predominante en la
cooperativa, si se presentan un porcentaje minimo en los que los socios y
colaboradores incurren en compras impulsadas por el deseo de reflejar
estatus, especialmente entre aquellos con ingresos medios. Este
comportamiento puede generar niveles de endeudamiento elevados y afectar
la estabilidad financiera a largo plazo.

La poblacién urbana tiene una mayor inclinacién hacia el consumo conspicuo
en comparacion con la rural, esto puede deberse a que el entorno social y la
exposicién a estrategias de mercadotecnia constantes pueden influir en las
decisiones de compra.

La cooperativa cuenta con crédito accesibles, sin embargo, no existe un
énfasis en la educacién financiera como requisito previo para la concesion de
préstamos, lo que resulta desfavorable al momento de planificar y controlar

el endeudamiento.

5.2 Recomendaciones

Implementar programas de formacién continua en educacién financiera a
través de videos cortos que incluyan casos practicos que reflejen la realidad
de los socios y colaboradores e impulsar la revisién del material sobre
educacién cooperativa que consta en la plataforma virtual de la institucion.

Integrar contenidos basicos sobre psicologia del consumo en los programas
de educacion financiera de modo tal que tanto socios como colaboradores
puedan comprar con un enfoque basado en la utilidad y el valor real de los
productos al tiempo que reconocen y evitan habitos de consumo

innecesarios.
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Crear alianzas con influencers o referentes locales que promuevan un
consumo responsable y practicas financieras sostenibles, impactando en la
mentalidad de los consumidores jévenes.

Establecer un sistema de alertas tempranas para detectar clientes en riesgo
de sobreendeudamiento, ofreciendo soluciones como refinanciamiento o
planes de pago ajustados a su capacidad econdémica previo a un curso corto

de educacion financiera.
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