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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como propésito la elaboracion de un
manual de operaciones en el &mbito administrativo y contable para la Caja de
Ahorro y Crédito Familiar “11 de Abril” que permita mejorar los procesos que
se desarrollan dentro de la organizacién. La metodologia empleada se basa en
la investigacion cualitativa, cuantitativa y analitica, mediante el uso de
herramientas para la recoleccion de datos como entrevistas a directivos,

encuestas a socios y anlisis de registros financieros llevados en la actualidad.

En el diagnostico e identificacion al analizar la informacion obtenida, se
determina deficiencias en la gestidn de los procesos, estructura administrativa,
filosofia de una organizacién de la Economia Popular y Solidaria (EPS), asi
como las deficiencias en las actividades de los procesos financieros, generando

carencia de informacion real.

Como aporte para una gestion eficiente, se propone un manual de operaciones
para los procesos administrados y contables ajustado a la realidad de la Caja,
que sirva de guia a los directivos y puedan asesorarse para el correcto desarrollo
de sus actividades y buen funcionamiento de la organizacion. Estas
organizaciones necesitan del fomento de entes del estado ya que estas aportan

en gran medida al desarrollo de los territorios locales.

Palabras clave: Caja de Ahorro, Administracion, Procesos Administrativos,

Contabilidad, Manual, Socios.



1. INTRODUCCION

El inicio del tema Cooperativo en el Ecuador se dio a partir del siglo XVII, debido a las
iniciativas artesanales, comerciales, agricolas de los grupos sociales, los mismos que
buscaban implementar una nueva vision de desarrollo, donde las cooperativas de ahorro
y crédito surgieron a través de la instauracion de cajas de ahorro, quienes financiaban
econdmicamente a los sectores de la poblacién a través de précticas cooperativistas.

(Noriega & Margarita, 2018)

E1 30 de noviembre de 1937, se decreté la primera Ley de Cooperativas, que dio el primer
impulso de crecimiento para el sector cooperativo en nuestro pais, en 1966 se expide la
segunda ley de Cooperativas donde se estable que diversas entidades estatales participen
en la promocién del Cooperativismo y en la otorgacion de préstamos.(Cooperativismo En

Ecuador, 2019)

Sin embargo, la Economia Popular y Solidaria es reconocida legalmente en el Ecuador y
por primera vez en la historia en la Constitucion del 2008, en la cual el articulo 283
menciona que “El sistema econdmico es social y solidario”, y la misma “..se integrara
por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y

las demas que la Constitucion determine "(Constitucion de la Republica del Ecuador, pag

91-92).

Ademas, en el articulo 311 de la Constitucion del 2008, sefiala que “El sector financiero
popular y solidario se compondrd de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro... "(Constitucion de la

Repuiblica del Ecuador 2008 , p. 97).

Por consiguiente, en la Seccidn 3 de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro del Cédigo Orgénico y Monetario, en su articulo 458 seiiala
que “Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
se forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros... "(Reg Oficial

332 2do suplemento COMF, 12-09-2014.pdJ, p. 79).



Por lo tanto, ¢l desarrollo de las finanzas solidarias se da a través de la formacion de
organizaciones que ofertan servicios financieros que permiten el acceso a los mismos a
las poblaciones excluidas por los sectores financieros tradicionales. Estas deben ser
reconocidas como entidades que dinamizan la economia local y por ende estas aportan al
desarrollo territorial como medios de acceso a la inclusion financiera. La capacidad que
han desarrollado las organizaciones en distintas localidades a través de la formacion de
cajas de ahorro y crédito, ha permitido que mediante el ahorro y el crédito sus socios
puedan invertir en la produccion, educacion y consumo de acuerdo a las necesidades.

(Economia y Finanzas Populares y Solidarias, s. f.)

Por ende, las Cajas de Ahorro y Crédito son una alternativa viable de inclusion financiera
que atiende las necesidades de las personas a través del financiamiento, fomentado la
cultura de ahorro, bajos los principios del cooperativismo como la solidaridad,
reciprocidad, democracia y la cooperacion entre sus miembros; cabe recalcar que estas
organizaciones alcanzan a sectores que la banca comercial no llega. (Romero & Inés, p.
35)

Por lo tanto, actualmente en el Ecuador las cajas de ahorro y crédito surgen como un
sistema de organizacion orientado para los sectores excluidos 0 marginados que no tienen
acceso a los servicios financieros brindados por cooperativas y bancos. (Una caja de
ahorros brinda la esperanza a pequeiios emprendedores en Ecuador, 2022). Sin
embargo, dentro de la normativa ecuatoriana existe vacios en el manejo de cajas de ahorro
y crédito, donde sus directivos y socios no tienen claro como deben ser administradas y
llevadas contablemente, causando problemas en la elaboracion de informacion financiera
y administrativa por falta de manuales, politicas, normativa e informacion que ayuden a

un buen desempeiio de las mismas.

Para el presente trabajo tenemos a la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”,
ubicada en la comunidad San José de la Playa, parroquia El Valle, cantén Cuenca,
fundada el 11 de abril de 2010, ésta surge debido a los limites y tramites que se necesita
en las organizaciones bancarias y cooperativistas para acceder a créditos especialmente
en casos emergentes y por falta de cultura de ahorro familiar para enfrentar ciertas
eventualidades que se presentan en el transcurso de la vida diaria, por ende la finalidad

de la caja es incentivar el ahorro familiar, otorgar créditos de manera agil y efectiva con



tasas a bajo interés, donde prime el apoyo mutuo, la autogestion, la solidaridad y la
cooperacion entre sus socios. Actualmente, la caja se encuentra formada por 58 socios y
es administrada por su presidente en conjunto con la secretaria y tesorera, ademads cuenta

con vocales de sociales.

La Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, en sus operaciones crediticias y de
ahorro es administrada de manera empirica, generando problemas administrativos,
operativos y financieros, es decir que no se gestiona el manejo correcto de los recursos

econdmicos., materiales y humanos, obteniendo una informacién irreal de sus recursos.

En el ambito Administrativo es llevada por su presidente, secretaria y tesorera, no posee
manuales de funcionamiento, ni de créditos, generando que las decisiones no se tomen de
manera responsable y adecuada. Asimismo, los créditos son otorgados a la ligera sin

analizar correctamente para su debida aprobacion.

En la parte contable, la Caja es llevada como un libro de ingresos y egresos, generando
carencia de informacion donde no se tiene claro los excedentes que obtiene durante el afio
economico, asi como el porcentaje del capital de los socios que se encuentra en préstamos,
tampoco se genera los balances de situacion financiera que son la base que determinan la
situacidn actual en la que se encuentra una organizacion y por consiguiente tampoco se
puede realizar los indicadores financieros que ayuden a evaluar y mejorar de manera

eficaz y eficiente a la caja.

Las causas de estas deficiencias son principalmente por falta de normativa establecidos
por los entes de control en los cuales este tipo de organizaciones se puedan guiar y aplicar,

asi como el desconocimiento de los socios en el manejo de administrativo y contable de

las organizaciones de la EPS.

Por lo expuesto anteriormente, €l presente trabajo plantea disefiar un Manual de
operaciones para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de Abril”, donde se estipule
los procedimientos administrativos y contables de la organizacion_y que a la vez sirva
como herramienta a sus directivos, socios y socias, para mejorar procesos internos,
permita el correcto funcionamiento y a la vez el registro, clasificacion y control de las
actividades de la Caja, de esta manera sus socios obtendran la informacion financiera

oportuna y confiable para la correcta toma de decisiones.



Asimismo, al plantear este Manual de operaciones para esta organizacién familiar, se
reduce riesgos en su administracion, permitiendo el correcto establecimiento de
segregacion de funciones, lineamientos claros al momento de otorgar créditos,
recuperacion eficiente y eficaz de cartera, que no exista conflictos de interés y que su

manejo sea acorde a sus principios planteados.



1.1 Objetivo General
Disefiar un manual de operaciones, que permita mejorar la gestion financiera y

administrativa de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”.
1.2 Objetivo especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la caja familiar de ahorro y crédito.

2. Identificar los procedimientos que se realizan en el 4rea de créditos y recaudacion
de dinero, recopilando informacion del desarrollo de los mismos.

3. Generar una guia administrativa y contable detallada para la Caja de Ahorro y

Crédito que permita a sus directivos mejorar en el desempeiio de sus actividades.
1.3 Alcance y Limitaciones

A continuacion, se describe el alcance y las limitaciones del presente trabajo de

titulacion:

1.3.1 Alcances
La institucion que se ha seleccionado para esta propuesta es la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”, ubicada en la comunidad San José de la Playa, parroquia El Valle,

canton Cuenca, en el 4rea de las operaciones administrativas y contables.

El estudio se basara en los procedimientos de la estructura administrativa y las normativas

establecidas por parte de esta organizacion durante los dos tltimos afios.

El proyecto de titulacién propondrd un manual de procedimientos operativos como un

modelo de mejora eficiente para la gestion administrativa.

1.3.2 Limitaciones
En este proyecto de titulacion solo se realizard un analisis en los procedimientos

administrativos y contables.

El presente estudio propondréd el disefio del manual de operaciones como modelo y

sugerencia para la ejecucion de esta organizacion familiar.

Se limitara a las necesidades de la Caja y las normativas vigentes de las instituciones del

estado.

Podré ser aplicado en otras instituciones similares con las respectivas modificaciones de

acuerdo a sus necesidades.



1.4 Metodologia

En esta seccion se define, se clasifica y se estipula las técnicas que se va a utilizar en el

desarrollo del presente trabajo de titulacion.

1.4.1 Método cualitativo

La presente investigacion sera realizada de manera cualitativa en donde se realizara
entrevistas a los socios fundadores, directivos y al personal encargado de otorgar créditos
y del registro de las actividades contables y financieras para analizar la estructura

administrativa y los procesos que realiza la caja.

1.4.2 Método cuantitativo

A la vez también se utilizard el método cuantitativo a través de encuestas que seran
aplicadas a los socios para evaluar el nivel de satisfaccion con la Caja de Ahorro y Crédito

Familiar “11 de abril”, y detectar falencias que pueden ser mejoradas.

1.4.3 Método Analitico

Finalmente se revisard y se analizar4 los archivos contables a través de método analitico,
para verificar la manera que lo llevan, y de esa manera tomar como base para la
elaboracion de la propuesta del manual de operaciones para los procedimientos
administrativos y contables a la vez se realizara la revision de la normativa vigente hacia

las organizaciones financieras de la EPS para la elaboracion de las propuestas en el

manual mencionado anteriormente.

1.5 Estructura del Trabajo

El presente trabajo de Titulacion permite conocer el funcionamiento y las deficiencias en
de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, consta de 5 capitulos en los cuales
se detallara la forma de estructura de la administracion y gobierno, asi como el manejo
de los procedimientos contables en la actualidad y en base a ello se trabajara en los

siguientes capitulos:

I Introduccién: Se plantea el tema del trabajo de titulacion, el objeto de estudio, asi como

los objetivos propuestos, el alcance y limitaciones y la metodologia a emplear.

11 Diagnoéstico e Identificacion: Se analizaré la informacién proporcionada por parte de

los socios, directivos y demas personal encargado de las actividades realizadas en cuanto
6



a la forma de administracion, asi como la identificacion de la problematica que se presenta

en el desarrollo de las distintas actividades de la Caja.

111 Propuesta: Se propone el disefio de manual de operaciones para los procedimientos
administrativos y contables de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, de
acuerdo a su naturaleza y necesidades como una herramienta Gtil, mediante el cual podran
mejorar la direccion en la administracion y las finanzas, llevar contabilidad eficiente, que

sea dé facil compresion y aplicacion para la Caja.

IV Conclusiones: Se sintetizara los puntos mas relevantes al que se llegé al elaborar el

presente trabajo.

V Bibliografia: Las fuentes de informacion que seran utilizadas para este trabajo de

titulacion.

2. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION

Las Cajas de Ahorro y Crédito en el Ecuador, al no tener la obligacion de contar con
personalidad juridica otorgada por los entes del estado para su funcionamiento, tienen la
libertad de crear su propia estructura de gobierno, administracion, representacion,
regulacion y auto control, no tienen manuales establecidos en los cuales se puedan guiar

e implementar en este tipo de organizaciones pertenecientes a la EPS.

La Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, no posee un manual de operaciones

para los procedimientos administrativos y contables para el desarrollo de sus actividades,

actualmente en el &mbito administrativo es llevada por su presidente, secretaria y tesorera,
asimismo en el dmbito contable es llevada como un libro de ingresos y egresos, los

mismos no generan informacién de los estados financieros.

2.1 Causas
No hay manuales establecidos por los entes de supervision y control del estado en los
cuales se puedan guiar las Cajas de Ahorro para aplicarlos en los procedimientos

administrativos y contables.



Desconocimiento por parte de los socios sobre la gestion administrativa y el del manejo

contable para este tipo de organizaciones de la EPS.

2.2 Consecuencias

No tener informacién certera del funcionamiento de la Caja, y a su vez no se pueda

implementar las debidas mejoras al manejo de la misma.

Los créditos son otorgados a sus socios de manera empirica, es decir no se hacen los

debidos analisis para la aprobacion o negacién de los mismos.

Desconocimiento de la situacion financiera de la Caja a la fecha, lo cual limita la toma de

decisiones dentro de la organizacion para que esta siga creciendo.

2.3 Instrumentos de investigacion

Para esta investigacion se hara usos de las herramientas como la entrevista y encuestas a
los socios fundadores y a los directivos de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de
abril” de manera directa, a través de la aplicacién de estas herramientas se obtendra la
informacion adecuada y confiable para su respectivo analisis. De la misma forma se
procedera a la revision de los archivos y registros existentes en la caja de ahorro, para su

respectivo analisis documental.

2.3.1 Entrevista

La entrevista es un método muy util para la recopilacién de datos en la investigacion
cualitativa; definido como una conversacion a fin obtener informacion que sirva como
base para el desarrollo de la investigacion. Es un instrumento técnico que adopta la forma
de un didlogo coloquial. Canales “la define como la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales

a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Diaz-Bravo et al., 2013).

La entrevista sera aplicada en este caso a una de las socias fundadoras, al presidente,
secretaria y a la tesorera de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, a fin de

conocer de primera mano la informacion del manejo administrativo y contable dentro de

la organizacion.



2.3.2 Encuesta

Las encuestas son un tipo de herramienta de recopilacion de datos, que constan de un
conjunto de preguntas preelaboradas de manera estandar, dirigidas a una muestra
socialmente representativa de individuos, para conocer sus opiniones o visiones respecto
de alguna problemadtica o situacion que les afecta. («Encuesta - Concepto, tipos, funcion,

caracteristicas y ejemplosy, s. f.)

En este caso se aplicardn las encuestas a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar
“11 de abril”, para conocer el nivel de conocimientos que tienen en cuanto a la

organizacion como tal y la satisfaccion en los servicios que brinda la Caja.

2.3.3 Documento y registros
Esta técnica analiza los datos y la informacion que se encuentran en los archivos y

registros que existe en una organizacion, como por ejemplo base de datos, actas, informes,

registro de asistencia entre otros.(Caro, s. f., p. 4)

Por tal motivo se analizara los archivos existentes de la caja, llevadas por la tesorera y
secretaria de la misma, de esa manera se podra obtener informacion relevante y en base a

la misma realizar la propuesta del manual de operaciones para la organizacién analizada.

2.4 Analisis de entrevistas aplicadas a socios fundadores y directivos de

la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”

Para el conocimiento preliminar de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril” se
realizé la entrevista a una socia fundadora de la organizacién, por otra parte, para
determinar el manejo administrativo y contable se ejecutd la entrevista al presidente,

secretaria y Tesorera de la caja.

2.4.1 Analisis de la entrevista aplicada a una de los socios y socias fundadoras de la
Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”
En la entrevista aplicada a una de los socios y socias fundadoras de la Caja de Ahorro y

Crédito Familiar ““11 de abril”, se identifica los datos preliminares de la Caja:



Tabla 1. Conocimiento Preliminar de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar "11 de abril”

Fecha de fundacion

11 de abril de 2010.

Nombre de la Caja

Inicialmente es denominada como Caja de Ahorro Familiar
“11 de abril”, después de un aiio se implementa el Crédito
quedando como Caja de Ahorro y Crédito Familiar “I1 de

abril”.

Socios Fundadores

Fundado por 11 socios: Antonio Rojas, Bertha Morocho,
Daniel Duchi, Ménica Rojas, Andrés Rojas, Blanca Cedillo,
Marco Rojas, Carmen Picon, Santiago Rojas, Nataly Rojas y

mi persona Ruth Picon

# Socios a la fecha

58 socios.

Finalidad de la Caja

Promover la cultura de ahorro familiar, asi como la ayuda y
el apoyo mutuo entre sus miembros, asi como la entrega de

créditos a sus socios.

Principales Acuerdos

Verbales

a) Ingreso de socios nuevos: realizar la solicitud dirigida
al presidente, anexo a la misma la garantia de un socio
que de fe del socio interesado

b) Ser familia de los integrantes de la Caja de Ahorro y
Crédito Familiar “11 de abril”

c) Valor de aporte: $10.00 mensuales

d) Reuniones cada segundo sdbado del mes a las 19h00.

e) Multa por atraso sin previo aviso: $1.00

f) Los socios no pueden retirar su dinero ni parcialmente
ni en su totalidad solo en caso de retiro.

g) Socio retirado ya no puede volver a integrarse a la

Caja.

Otras Actividades

La caja realiza programas sociales como el Dia de la Madre,

Dia del Padre y Navidad.

Fuente: (Picon, 2023)

Elaboracién: Propia de Autores
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2.4.2 Analisis de la entrevista aplicada al presidente de la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”

En la entrevista aplicada al presidente de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de
abril”, el sr. Marco Rojas. se identifica que esta organizacion fue creada para incentivar
y promover la cultura del ahorro familiar, los socios al ser parte de la Caja estén obligados
a cumplir con las cuotas acordadas. La estructura administrativa estd organizada de una
manera muy basica, “cuenta con 4 personas al frente de la administracién que son: el
presidente, secretaria, tesorera y comision de Sociales”, por lo tanto, no dispone de un
esquema en el cual se pueda distinguir a los directivos y que especifique claramente las

responsabilidades de cada directivo frente a la Caja. (Rojas, 2023)

En cuanto al conocimiento de la misién, visién y politicas de la Caja se identifica que
“hace falta ampliarlas y documentarlas” ya que la organizacion estd en crecimiento,
surgiendo la necesidad de documentar los mismos para el conocimiento de todos los
socios. En cuanto a la planificacién y presupuestos, se indica que “no se realiza ningun
tipo de planificacién o presupuestos”. En el control a las actividades realizadas por los

administradores, “se basan tinicamente en la confianza.” (Rojas, 2023)

También se indica que “la organizacién no cuenta con un manual de operaciones
contables”, asi mismo se “indica la importancia de implementar un manual de
operaciones para los procedimientos administrativos y contables que ayude a mejorar la
gestion administrativa y financiera en el cual se puedan guiar en la correcta
administracion de los recursos”. La percepcion que tienen los socios es buena, ya que hay
acogida hacia la Caja por parte de los socios, lo cual genera la necesidad de mejorar los
servicios. Por altimo, se indica que “la principal problematica es la falta de conocimiento

por parte de los Administradores para el manejo, control y administracion de los recursos

dentro de esta la organizacion.” (Rojas, 2023)

2.4.3 Analisis de la entrevista aplicada a la tesorera de la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”.

En la entrevista aplicada a Monica Rojas, tesorera de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar
“11 de Abril”, se identifica que la informacion financiera de la organizacién “se maneja
en una hoja de control, en la cual se detallan el mes, valor de la cuota, la firma del socio,

ademés de un registro individual de cada socio con sus aportes y créditos a los cuales ha
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accedido, ya a nivel general se hace una suma de los saldos disponibles mes a mes, de

esta manera se obtiene la informacion de los fondos disponibles para otorgar los créditos”.

(Rojas. 2023)

En cuanto a la realizacion de registros contables se indica que “la caja no maneja
contabilidad. las operaciones se realizan a través de un libro de ingresos y egresos
unicamente”. Se indica también que “no existe algin tipo de politicas contables dentro de
la Caja.” El control contable se recalca que “no se aplica contabilidad en la organizacion,
sin embargo, los controles se hacen mes a mes, cuadrando la informacién de las libretas
y el registro que lleva la caja, y que en caso de realizar algiin tipo de gasto se debe adjuntar

el respectivo justificante™. (Rojas, 2023)

También se indica que “no se dispone de un plan de cuentas para la parte financiera,
tampoco se realizan estados financieros”. Los informes financieros que presentan los
directivos son tnicamente “los saldos disponibles para créditos y los excedentes
acumulados por la organizacion. Ademas, los préstamos que tienen son Consumo

$2500.00; normal $1500.00; especial $500.00; emergente: $200.00. (Rojas, 2023)

Por ultimo, “no se realizan indicadores financieros y los recursos que se administran en
la Caja son propios por los aportes que hace cada socio, los intereses generados por los
créditos”, ademads se indica que “la Caja obtiene ingresos por rifas que se realiza cada 2

meses y las multas que se aplican por incumplimientos.” (Rojas, 2023)

2.4.4 Analisis de la entrevista aplicada a la secretaria de la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar” 11 de abril”.

En la entrevista aplicada a Nayeli Rojas, se indica que “la Caja no tiene un manual de
funciones que especifique las acciones a realizar por parte de los directivos de la misma.”
También se indica que “desde esta area no se tiene conocimiento en cuanto a la misién,
visién y politicas de la organizacién.” En cuanto al archivo de respaldos de las actividades
que realiza la Caja, se indica que “se tiene el registro de actas de las reuniones
desarrolladas, asi como las solicitudes de ingresos de nuevos socios y el archivo de

asistencias.” Se indica que “el control de actividades de los administradores es realizado

por el presidente de la Caja.” (Rojas, 2023)
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La principal problemadtica que se identifica desde esta instancia es que “los socios no
solicitan a tiempo los permisos para asistir a las reuniones, y en cuanto a la parte
financiera se indica que algunos socios dejan el dinero con otras personas y no con la

persona encargada de realizar estas actividades.” (Rojas, 2023)

Por 1ltimo, se indica que en cuanto a la importancia de la implementacién de un manual
de procedimientos administrativos y contables que determine el funcionamiento y los
procesos financieros de la Caja. se indica que “es necesario para poder regirse en la
realizacion de las actividades de los directivos y que sirva para que cuando se cambie de
administracion, los nuevos directivos tengan donde guiarse para desarrollar sus

actividades.” (Rojas, 2023)

2.5 Anailisis de encuestas aplicadas a los socios de la Caja de Ahorroy

Crédito “11 de abril”

Se aplicé la encuesta a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “I1 de abril”
para analizar el nivel de conocimiento, la satisfaccion con la organizacion, dando como

resultado lo siguiente:

Tabla 2. Resumen de las encuestas de satisfaccion a socios

RESUMEN DE LA ENCUESTA GENERAL
APLICADA A LOS SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO "11 DE ABRIL"

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTAS PREGUNTA 6
IENTO DE ADECUA
TIEMPE DE CON\?:&:REES Yo EONGEMIENTO | CONOEIMIENTR D INFOR?\:IASI‘;N ATENCION BRINDADA
DE OBJETIVOS fTica
PERMANENGIA PRINCIPIOS POLITICAS FINANCIERA
1 Muy Satisfech
Menosde1afo] 1702% o  |gags%| & | 7447% s | s93e% | s | o57a% [myodtilecho | 8085%
Entre 1 a4 afos| 25,53% Satisfecho 19,15%
fi P isfech
Sefos aBafios| 3408%| \ | 1o000| No | 2553% | NO | 1064% | NO | ey focosetistecho} 000%
Mas de 8 afos 23,40% Insatisfecho 0,00%
TOTAL 100,00%|TOTAL 100,00%|TOTAL|  100,00%|TOTAL 100,00%|TOTAL 100,00%
PREGUNTA 7 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9 PREGUNTA 10 PREGUNTA 11
Organizacion Conocimiento de ) ;
Sentido de pertenencia b I, L Motivos de ingreso Percepcion hacia la caja
confiable servicios
Mu¥ Satisfecho | 80,85% s 100,00%| s 100,00% Facilidad dg Créditos | 78,72% Excelente 70,21%|
Satisfecho 19,15% Tasa de interés 21,28% Buena 27,66%
PotoVSatisfecho 0,00% NO 0% NO 0% Facilidad de ingreso 0,00% Regular 0,00%,
Insatisfecho 0,00% Otras 0,00% Mala 2,13%|
TOTAL 100,00%|TOTAL 100,00%|TOTAL 100,00% Total 100,00% Total 100,00%
PREGUNTA 12

COMENTARIO O SUGERENCIA

SUBIR EL MONTO DE CREDITO

INGRESOS A MAS SOCIOS

INTERES SEA COBRADO POR EL CAPITAL NO FIIO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores
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Anilisis de datos: La encuesta fue aplicada a toda la poblacién para obtener mejores
resultados, es decir se aplicd a los 58 socios de la Caja, de los cuales se obtuvo 47
respuestas para el andlisis, dando los siguientes resultados: el tiempo que llevan como
socios de la Caja, se indica que el 34,04% de la poblacion lleva entre 5 y 8 afios como

socio, el 25.53% entre | y 4 aiios, el 23.40% mads de 8 afios y el 17,02% menos de | afio.

En cuanto al conocimiento de los valores y principios de la Caja el 82,98% indica que, si
conoce, mientras que el 17,02% desconoce del tema. En el conocimiento respecto a los
objetivos de la Caja el 74,47% de la poblacion tiene conocimiento y el 25,53% desconoce
cudles son los objetivos de esta organizacién. Sobre el conocimiento de las politicas se
indica que el 89,36% si conoce, mientras que el 10,64% no conocen. En cuanto a la
existencia de adecuada informacion financiera que se presenta por parte de los directivos,
se indica que el 95,74% de los socios considera que la informacion es adecuada, y el

4,26% indica que no se da informacion adecuada.

En la satisfaccion de la atencién que se brinda en la Caja el 80,85% se siente muy
satisfecha y el 19,15% se siente satisfecha. Para la satisfaccion de pertenencia hacia esta
organizacion, se indica que el 80,85% esta muy satisfecho de pertenecer a la Caja y el
19,15% indica que esta satisfecho. Por otra parte, en la confiabilidad de la Caja de Ahorro
y Crédito el 100% de la poblacién indica que si es una organizacion confiable. En el
conocimiento de los servicios que brida la Caja el 100%, es decir tola la poblacién indica
que si tiene conocimiento de los servicios que se prestan en esta organizacion. También
en la motivacion de los socios para ser parte de la Caja, se obtiene que el 78,72% se
motivo a ser parte de la misma por la facilidad de los créditos que se otorgan y 21,28%

por las tasas de interés que se aplican en la Caja.

Y por Gltimo en la percepcion que tiene los socios hacia la organizacion el 70,21% tiene
una excelente percepcion, el 27,66% indica que tiene una buena percepcion y el 2,13%

tiene una mala percepcion.
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2.6 Anilisis de documentos y archivos de la situacién financiera de la

caja de ahorro y crédito familiar “11 de abril”

Segun la informacion levantada en los registros financieros que lleva la Caja de Ahorro

y Crédito Familiar “11 de abril”, se identifica que:

1. La organizacion no elabora estados financieros, los registros son llevados de

manera empirica en donde encontramos los siguientes documentos fisicos:

Documento mensual denominado: “COBRO DE DEUDAS MENSUALES”,
detalle de las cuotas mensuales e intereses que son cobrados cada mes. (ver
anexo A)

Documento mensual denominado: “APORTACION MENSUAL DE
SOCIOS?”, detalle de la cuota de aportacion de cada socio en conjunto con el
total del ahorrado que posee y la firma de constancia. (ver anexo B)
Documento mensual denominado: “CUENTAS”, donde se detalla el efectivo
cobrado en reunidn, seguido por el excedente acumulado desde su creacién a
la fecha, de la misma forma se describe el capital, donde se verifica la suma
del capital de préstamos a socios, seguido por la suma de aporte mensual de
socios y la disminucion de créditos otorgados en cada reunion, finalmente
encontramos el cuadre del registro con el efectivo que consta en la libreta de
ahorros y el efectivo. (ver anexo C)

Carpeta denominada “SOCIOS”, se detalla un registro por socio, en la cual
cada uno posee su hoja de aportes, mas los préstamos concedidos si el caso lo
amerita, no se observa ningun tipo de anélisis para la entrega de créditos. (ver

anexo D)

2.7 Conclusion diagnostica e identificacion de problemas en el manejo

administrativo y financiero de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11

de abril”

En la entrevista aplicada a una de las socias fundadoras indica que los acuerdos planteados

son dados verbalmente, de la misma forma se aplic entrevistas a los directivos de la Caja

de Ahorro y Crédito Familiar “I1 de abril”, quienes indican que esta organizacion no
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cuenta con ideologia de una organizacién de la EPS que este bien definida ni que esta

documentada.

En la estructura administrativa se identifica que no poseen un manual de operaciones y
de procedimientos, ademas la estructura administrativa carece de un organigrama que
identifique los niveles jerarquicos de la Caja, dificultando que las actividades no se
realicen de manera eficaz y eficiente. En cuanto a la administracién financiera, esta
organizacion cuanta con registros financieros basicos que no permiten tener informacion

certera de la situacion financiera de los recursos que se administran en la organizacion.

Por lo tanto, los directivos de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, al estar
al frente de la organizacion, concuerdan en la necesidad de tener establecido un manual
de operaciones para los procedimientos administrativos y contables que sirva de guia para

las actividades que desarrollen los directivos.

En la encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”,
la mayoria de los socios encuestados indican que, si tiene conocimientos en cuanto a los
valores y principios, asi como a los objetivos y politicas de la Caja. Sin embargo, existe
porcentajes de personas que desconocen de estos temas, al ser porcentajes pequefios es
importante que todos los socios tengan conocimiento y que las mismas se encuentren

documentadas.

En el anélisis de los registros de la informacion financiera se detectd que no se realizan
estados financieros, la informacion es llevada de manera empirica y al no efectuar estados
financieros no se tiene el conocimiento si la caja es administrada de manera exitosa, o si
la caja esta creciendo, ademas los excedentes lo tienen acumulado desde su creacion, se
desconoce cuénto se estd ganando por los intereses en préstamos de manera mensual o
anual, de la misma forma no se concilia los saldos de los préstamos, del capital, del
efectivo y bancos. Debido a esta situacion los directivos no cuentan con informacion
clara, concisa y razonable, para tomar decisiones acertadas y controlar el logro de

objetivos y resultados deseados.
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3. PROPUESTA

3.1 Manual de procedimientos

Un manual de procedimientos es un documento que brinda informacion respecto
a las distintas operaciones que realiza una organizacion, empresao un
departamento  especifico de  ella. Es  preparado  por la
misma institucién u organizacion donde es utilizado y presenta su informacién de
forma detallada, ordenada, sistematizada y comprensible. («Manual de

Procedimientos - Concepto, objetivos y ejemplosy, s. f.)

Es decir, este es un documento de uso frecuente en el cual se encuentra detallada la
informacion basica de las actividades que se deben realizar en los procesos
administrativos y financieros, debe constar la responsabilidad que debe asumir cada
directivo para el desarrollo de sus funciones, asi como la manera en la que se deben
ejecutar los procedimientos, quienes deben intervenir, la documentacion y los

mecanismos para realizar el proceso.

Al hablar de procedimientos, en esta area, no sélo nos referimos a tereas especificas sino
también a los materiales que implican su entorno, el orden en que se realizan, el tiempo
que normalmente deben tomar y al conjunto sistematico y encadenado de procesos que
tienen como resultado la produccién de las organizaciones. («Manual de Procedimientos

- Concepto, objetivos y ejemplos», s. f.)

En este capitulo basados en el diagndstico e identificacion de falencias de la organizacion,
se procede a la elaboracién del manual de operaciones para los procedimientos
administrativos y contables de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, el

mismo que sirva de base para la administracion de la misma.

3.2 Propuesta administrativa

La presente elaboraci6n de propuesta administrativa se plantea como una herramienta que
sirva de guia para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “I1 de Abril”, en la cual se
determina la filosofia organizacional como una organizacion de la EPS, con visidn,
misién, objetivos y politicas claras, la estructura administrativa donde se establecen los

niveles jerarquicos y las funciones de acuerdo a la necesidad de esta la Caja y la gestion
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de los procedimiento, la finalidad de esta propuesta es mejorar la gestion administrativa

para el cumplimiento de los objetivos.

Figura 1. Modelo de Manual de Procesos
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Fuente:(02 ICA 1790 TRABAJO DE GRADO.pdf, s. f., p. 57)
Elaboracion: Propia de Autores

3.2.1 Filosofia organizacion EPS

La filosofia de organizacion de EPS estd compuesta por denominacidn, logo, mision,
vision, valores, objetivos y politicas a implementar en la organizacion en la prestacion de
sus servicios y pueda servir de utilidad para el correcto desarrollo de cultura de

organizacion administrativa dentro de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”.
Denominacion y logo de la Organizaci6n:

Denominacién: Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "T1 DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

Misién: Somos una organizacion financiera familiar caracterizada por realizar servicios

de Ahorro y Crédito a la familia, apoyando al desarrollo econémico y solidario.

Vision: Ser una organizacion sdlida, solvente y reconocida en la prestacion de servicios
financieros que genere un capital amplio con un ahorro programado cubriendo las
necesidades de los socios a través de los créditos, con personal capacitado, promoviendo

el desarrollo economico familiar.
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Valores:

- Solidaridad

- Confianza

- Compromiso

- Respeto

- Transparencia

- Democracia

- Responsabilidad social
Objetivos:

- Mejorar la administracién y los procedimientos contables mediante la aplicacion del

manual de operaciones.

- Establecer procedimientos de mejora continua en el desarrollo de competencias de los

directivos, a través de capacitaciones en temas para los cargos que fueren designados.

- Satisfacer las necesidades de los socios a través con informacion clara de la

organizacion,

- Fidelizar a los socios a través de la confianza e informacion clara sobre el

funcionamiento de la organizacion.
Politicas:
- Promover la filosofia de organizacion de EPS a todos los socios.
- Capacitar a los directivos para el desarrollo de sus funciones.
- Usar adecuadamente la informacion de la organizacion.
- Cumplir con las responsabilidades encomendadas en las fechas establecidas.

- Promover la cultura del ahorro y el uso correcto de los créditos.
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- Ayudar a los socios solidariamente mediante créditos a bajos intereses y sin

complicaciones.

3.2.2 Estructura Organizativa
La estructura organizativa en las Cajas de Ahorro es la manera en la que la organizacion
define sus drganos internos de gobierno, las atribuciones y los deberes que se deben

cumplir en base a su objeto social.

Segin la Resolucién No 675 de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
indica en el Articulo 9.- ESTRUCTURA INTERNA:

Las cajas comunales y cajas de ahorro contardn al menos con un drgano de
gobierno que estara integrado por todos los socios, un drgano directivo y un
drgano de control, cuyas denominaciones, atribuciones y deberes se determinaran

en la normativa interna. (675-2021-F.pdyf, s. f.)

Por lo tanto, es preciso que la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”, cuente
con una estructura organizacional sencilla por el niimero de socios que tiene al momento
y los recursos que se administran, pero que esta estructura a la vez permita tener claro las
funciones especificadas de cada directivo para un adecuado manejo y desarrollo de la

Caja.

Al ser una Caja de Ahorro y Crédito cuyo vinculo es familiar y tomando como guia las
disposiciones emitidas en las normas vigentes, se propone la siguiente estructura

organizacional para esta organizacion de acuerdo a sus necesidades:
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Figura 2. Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAJA DE AHORRO Y CREDITO FAMILIAR "11 DE ABRIL"

P o

Fuente: (CAJA DE AHORRO Y CREDITO ECOS DEL HUALLIL, 2022)

Elaboracién: Propia de Autores

Asamblea General de Socios: Es el maximo érgano de gobierno que deben tener las
organizaciones de la EPS, la misma es integrada por todos los socios de la Caja que son
parte de la organizacion y los que ingresen posteriormente. La Asamblea se debe reunirse

de forma ordinario y extraordinariamente, sus funciones seran las siguientes:

- Nombrar al presidente/a, secretario/a, tesorero/a, comision de crédito y
vocales.

- Aprobar, reformar y hacer cumplir el reglamento interno, reglamento de
créditos de la Caja.

- Calificar el ingreso de nuevos socios.

- Autorizar inversiones.

- Exigir informes y rendicion de cuentas a los directivos, comisién de crédito y
vocales por el desarrollo de sus actividades.

- Definir el manejo de las ganancias generadas.

Organo de Gobierno: Es la representacion de los socios de la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”, estard compuesto por 8 integrantes, seran elegidos por la Asamblea
General de Socios para un periodo de 2 afios en sus funciones y podran ser ratificados

para un solo periodo adicional. Serédn los encargados de tomar las decisiones en cuanto al
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funcionamiento administrativo y financiero de la organizacién, tendran las siguientes

atribuciones:

- Plantear la Planificacién Operativa Anual y darla a conocer a la Asamblea
General.
- Plantear propuestas con cambios o mejoras al Reglamento Interno de la
organizacion, poniendo a consideracion de la Asamblea General de Socios.
- Dar seguimiento a las actividades desarrolladas por instancias inferiores a este
organo.
El Organo de Gobierno de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril” estara
integrado por: Presidente/a, Secretario/a, Tesorero/a, 2 integrantes de Comisién de

Créditos y 2 Vocales de sociales, las funciones de cada uno de ellos son las siguientes:

Presidente/a: sera el responsable de ejecutar las decisiones que se disponga en la

Asamblea General de socios, sus funciones son las siguientes:

- Representar oficialmente a la Caja de Ahorro y Crédito ante cualquier otra
entidad.

- Citar y dirigir las sesiones de la Asamblea General de la organizacion.

- Convocar y presidir las sesiones del Organo de Gobierno.

- Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno, asi como los acuerdos
establecidos en la Asamblea General y el Directorio.

- Gestionar y controlar de manera responsable los recursos econdmicos de la
Caja.

- Legalizar los documentos tanto contables, como de los procedimientos
internos, una vez que hayan sido informados y aprobados por el Organo
Directivo y Asamblea General.

- Realizar y presentar un informe a la Asamblea General a nombre del Organo
de Gobierno sobre las actividades desarrolladas en el periodo que fue elegido
o cuando la Asamblea lo requiera.

- Gestionar informacién mensual de los movimientos financieros de la Caja.

- Vigilar la ejecucion de los objetivos de la Caja.
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Secretario/a: seréd el responsable de ejercer como colaborador del directorio, se encargara

de supervisar los documentos confidenciales de la organizacion, y tendré las siguientes

funciones:

Llevar el libro de actas de la Asamblea General y del ()rgano de Gobierno de
forma ordenada, clara y responsable.

Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias que realice la Asamblea
General y el Organo de gobierno de la Caja conjuntamente con el presidente.
Registrar la asistencia de los socios en las sesiones de las asambleas y demés
actos programados por la organiza¢ion.

Organizar y resguardar la correspondencia y demés documentos de interés de
la Caja.

Legalizar con su firma tanto las actas, documentos y comunicaciones.
Cumplir y hacer cumplir las resoluciones tomadas en la Asamblea general y
el reglamento interno de la Caja.

Notificar mediante informe sobre sanciones que se les imponga a los socios.
Realizar y presentar informes a la Asamblea General al final de su periodo o

cuando asi lo requiera la Asamblea.

Tesorero/a: es la persona responsable de gestionar y administrar los movimientos

financieros de la organizacion, tendra las siguientes funciones:

Recaudar los ahorros, aportes y pagos de créditos de los socios de manera
mensual, con la entrega de documento del respaldo por los montos que
ingresen a la organizacion.

Entregar los créditos aprobados por la Comisién de Crédito a los socios que
han solicitado.

Manejar los recursos financieros acorde a las normativas establecidas por la
organizacion.

Llevar en orden los libros, registros y demas documentos de respaldo de los
movimientos financieros de le organizacion.

Archivar y resguardar en un lugar seguro los documentos de control financiero

de la organizacion.
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Cumplir y hacer el reglamento interno y las resoluciones tomadas en la
Asamblea General de socios.

Realizar y presentar los informes para la rendicion de cuentas sobre la
situacion financiera de la organizacion y presentarlo en la Asamblea de
manera periddica, al final del periodo o cuando lo requiera la Asamblea.

Facilitar la informacion financiera al Directorio y Comisién de Crédito.

Comision de Crédito: es el ente encargado de la administracion de los créditos, es decir

se encargaré de analizar, aprobar o rechazar las solicitudes presentadas por los socios de

la organizacion, de acuerdo Reglamento Interno de la Organizacion, estara integrado por

2 personas, ademds del presidente, sus funciones sern las siguientes:

Analizar, aprobar o rechazar las solicitudes de créditos presentadas, dejando
constancia escrita en un archivo.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno sobre los créditos, asi como las
resoluciones tomadas en la Asamblea General de socios.

Monitorear, realizar y presentar informes a la Asamblea General sobre la
situacion de los créditos.

Gestionar la recuperacion de créditos.

Proponer reformas al Reglamento Interno en cuanto a los créditos en la

Asamblea General de socios.

Vocales de Sociales: esta comision es la encargada de la integracion de relaciones

interpersonales de los socios, bajo el respeto de los diferentes puntos de vista, fomentando

la participacion activa en diferentes actividades que se realicen en la Caja, dentro de sus

funciones estan las siguientes:

Organizar eventos socioculturales en fechas importantes.

Socializar las actividades a desarrollar con los socios.
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3.2.3 Gestion de Procesos

La gestion por procesos es una forma para mejorar constantemente los procedimientos u
operaciones dentro de una organizacion. El objetivo que busca la gestion de procesos
agilizar el flujo de trabajo, y que este sea mas eficiente y adaptado a las necesidades que

nos presentan los clientes de una empresa u organizacion. (Drew, s. f.)

Es decir que las actividades que se desarrollen dentro una organizacion estan establecidas
mediante fases que deben estar dirigidas correctamente para ofrecer a los socios
satisfaccion en el uso de los servicios que se brindan. En la gestion de los procedimientos
se debe capacitar a los directivos para las actividades a las que se les encomiende, asi
como el uso de las tecnologias, dando un valor agregado a la prestacion de servicios hacia

los socios.

La gestion por procedimientos se basa en una estructura organizativa horizontal, lo que
permite que las personas de diferentes areas se involucren en los mismos. La eficiencia

del desarrollo de los procesos determina la eficiencia de una organizacion.

Proceso Ingreso Nuevos Socios

El proceso para el ingreso de nuevos socios tiene por objeto que nuevos socios del niicleo
familiar se integren como socios de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de Abril”,

previo al cumplimiento de los requisitos establecidos por la organizacion.
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Figura 3. Ingreso de Nuevos Socios

| CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "TI DE ABRIL"
folidarins on todo momento |
PROCESO: "LG!ESD DE NU!VQS QOCIDS A LA CAJA

} |
i h 4
Solicitud al
Presidente para
ser socio

Notificacién verbal de
aceptacion

Notificacién verbal de
aceptacion

Fuente: (Rojas, 2023)
Elaboracién: Propia de Autores

Proceso de Captacion de Ahorro y Recuperacion de Cartera

El proceso de captacion de los ahorros tiene por objeto obtener los recursos econdémicos
para disponer de liquidez en la organizacidn, y a través del mismo brindar el servicio del

ahorro y el crédito a los socios de la Caja.
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Figura 4. Proceso de Captacion de Ahorro y Recuperacion de Cartera

CAJADEAHORRO Y CREDITO ]
FAMILIAR “"TI DE ABRIL" ;
|

Rolldarion en inde mamenta

PROCESO: CAPTACION DE AHORROS Y RECUPERACION DE CARTERA

]

|
Entrega de aporte [
mensual de ahorro

B S

] Constatacion
i
i

de

dinero

cantidad ol Sl
de
dinero
NO
Firma de
constatacion de
aporte de ahorro
NO

Entrega de cuota SI
de préstamo

Constatacién de

dinero Registro de

cuota

Fuente: (Rojas , 2023)
Elaboracién: Propia de Autores

Proceso de Crédito

El proceso de crédito tiene por objeto la facilitacion de recursos economicos a los socios,
mediante la entrega de créditos de manera segura, regidos en las normativas legales de

los entes de control y de la organizacion.
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Figura 5. Proceso de Solicitud de Créditos

)

CAJADE AHORRO Y CREDITO

FAMILIAR "TIDE ABRIL"
Solidarios en todo momento

PROCESO: SOLICITUD DE CREDITOS

v

Solicitud de
crédito en
asamblea

Crédito Negado

Aprobacién de
crédito

disponible en
asamblea

Sl

Retirar el dinero al
tercer dia del domicilio
del Presidente

Desembolso de
dinero en efectivo

Fuente: (Rojas, 2023)
Elaboracién: Propia de A

utores
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Propuesta de Solicitud de Crédito.

A continuacion, se propone un modelo de solicitud de crédito, para la entrega de créditos

para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”:

Figura 6. Modelo de Solicitud de Crédito

CAJADE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "T1DE ABRIL"
Solidarios en todo momento
SOLICITUD DE PRESTAMO
FECHA: { |
DATOS DEL SOLICITANTE
APELLIDOS: | |
NOMBRES: [ ]
MONTO SOLICITADO: | |
DESTINO DEL PRESTAMO:
TIPO DE PRESTAMO Consumo [
Normal D
Especial D
Emergente D
FIRMA
SOCIO:
ClL:
ESTA SOLICITUD FUE
APROBADA RECHAZADA
OBSERVACIONES:
PRESIDENTE COMISION DE CREDITO

Fuente: (Rojas, 2023)
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Elaboracién: Propia de Autores

Tabla de Amortizacion

La tabla de amortizacion es un resumen de todos los pagos que se deben realizar el
prestatario durante el periodo del préstamo. Por ejemplo, en la tabla estara detallado
cuanto se debe pagar por concepto de intereses, la amortizacion del capital y cual es el

saldo pendiente en cada pago. (Sanchez, s. f.)

La presente propuesta de tabla de amortizacion para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar
“11 de abril”, tiene como fin dar a conocer a los socios los valores que deben cancelar

por sus créditos de manera detallada durante el periodo para el cual se entregue el crédito.

La tabla de amortizacion que mas utilizan las organizaciones financieras de la EPS, es la
tabla alemana, ya que esta beneficia a los socios en la disminucién del capital en los
primeros pagos a diferencia de la tabla francesa que se empieza pagando al inicio mas el

interés antes que el capital.

Tabla 3. Modelo de tabla de Amortizacion

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "11 DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

TABLAS DE AMORTIZACION ALEMANA

Capital Inicial $ 1.000,00
Tasa Interés 12,00% | Anual 1,00% | Mensual
Tiempo 12 | meses

; SALDO , _ " SALDO
PERIODO [INICIAL INTERES  [PAGO AMORTIZACION. [FINAL
1/$ 100000 |$ 1000 |$ 9333 |$ 8333 [§ 916,67
2(s 916,67 | $ 917 |$ 9250 |$ 8333 [§ 83333
3| 83333 |8 833 |$ 9167 |8 8333 [§ 750,00
4ls 75000 | $ 750 | S 9083 [$ 8333 [§ 666,67
518 666,67 | $ 667 |$ 90,00 |$ 8333 [§ 58333
6|8 58333 | § 583 |$ 89178 8333 | $ 500,00
7] 8 500,00 | $ 500 |$ 8833 |$ 8333 |$ 416,67
8] 41667 | $ 417 |8 8750 |$ 8333 |§ 33333
9| s 33333 | 8 333 |S 86678 8333 [§ 250,00
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10/ $ 250,00 | S 250 |8 8583 | § 8333 [ 166,67
1| $ 166,67 | S 1,67 | $ 85,00 | § 8333 | S 83,33
12{ § 8333 | S 083 |§ 84,17 | § 83,33

S 6500 S 1.06500 S 1.000,00

Elaboracién: Propia de Autores

Formato de Préstamos Otorgados.

De la misma forma, es importante llevar un correcto registro de préstamos otorgados a

los socios de la caja de ahorro y crédito familiar “11 de abril” que sirva como base para

el analisis de la situacion de cartera, y a su vez sirva de apoyo para la concesion de créditos

a socios, por lo que se plantea la siguiente matriz.

Tabla 4. Formato de Préstamos Otorgados

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "11 DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

PRESTAMOS OTORGADOS
PERIODO

TOTAL DE PRESTAMO | S 7.200,00

CARTERA PENDIENTE | S 2.583,02

4| SOCIO VAI_,OR DEL |PLAZO EN T[PO DE ABONOS AL # SALDO

PRESTAMO MESES PRESTAMO CAPITAL CUOTA TOTAL
1/SOCIO1 | § 2.500,00 30 Consumo $ 416,70 5/30 $2.083,30
2/SOCIO1| $ 1.500,00 18 Normal $ 1.416,78 17/18 $ 8322
3/sociol ] $ 500,00 8 Especial $ 500,00 8/8 S -
4|S0OCIO1 | $ 200,00 6 Emergente $ 200,00 6/6 S -
5/SOCIO3| $ 2.500,00 30 Consumo $ 2.083,50 | 25/30 $ 416,50

PRESIDENTE/A TESORERO/A

Elaboracién: Propia de Autores
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3.3 Propuesta Contable

El proceso contable es un conjunto de pasos que permiten expresar mediante estados
financieros las actividades econdmicas de una organizacion. Este proceso es fundamental
para cualquier negocio, ya que mediante los mismos se podrén observar sus gastos €
ingresos, y asi realizar previsiones a tiempo, reduciendo riesgos que puedan llevar al

cierre de la organizacion. (; Qué es un proceso contable?, 2019)

La presente elaboracion de propuesta contable se plantea como los procedimientos
financieros que permitan a la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de Abril”, conocer
de manera eficaz y certera la situacién econémica en la que se entra la organizacion,
basados en los diferentes estados financieros en los cuales se rigen las organizaciones

financieras de la EPS y ajustandolos de acuerdo a las necesidades de la Caja.

3.3.1 Registros Contables

El registro contable es un término que se usa como sinénimo de asiento contable. Se trata
de las anotaciones o asientos que se realizan en un libro de contabilidad para registrar las
transacciones financieras. Por lo tanto, se registra los ingresos o salidas de dinero del
patrimonio de una empresa. Cada nuevo registro contable representa un movimiento de

recursos, que se registra en é] debe (la salida) o en el haber (el ingreso). (Registro contable

- Definicion.de, s. f.)

Por lo tanto, estos registros contables reflejan el estado real de los movimientos de dinero )
realizados por la organizacion, al ingresar recursos estos van a incrementar el activo y
reducir el pasivo, mientras que al realizar un egreso este va a reflejar lo contrario. Estos
deben estar registrados correctamente en los libros contables con la fecha respectiva del
movimiento realizado, las cuentas que intervienen, y una breve descripcién de la
transaccion, de esta manera se obtiene informacion en tiempo real de la disponibilidad de

los recursos con los que cuenta la organizacion.

Los registros contables que se propone para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de

abril” son: Catalogo de cuentas, libro diario, libro mayor y balance de comprobacion.
p

3.3.2 Catalogo de cuentas.

El catalogo de cuentas es un documento que contiene una lista analitica y ordenada de las

cuentas que se emplean en el registro de las operaciones contables de una organizacion.
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Es decir es una lista ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el proceso
contable con el fin de identificar sus nombres y/o nimeros correspondientes, para

sistematizar la contabilidad de una entidad.(catalogo_cuentas.pdf, p. 11).

A continuacion, se plantea un catdlogo de Cuentas para la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril” basado en el Catilogo Unico de Cuentas (CUC), de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), este catilogo esta ajustado

de acuerdo a las necesidades de la Caja.

Tabla 5. Plan de Cuentas Propuesto

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "TI DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

PLAN DE CUENTAS
CcODIGO CUENTA
1|ACTIVO
11| FONDOS DISPONIBLES
1101 | Caja

110105 | Efectivo
1102 | Bancos y otras entidades financieras
110201 | Entidades del sector financiero y popular
11020101 | Cooperativa JEP
14| CARTERA DE CREDITOS
1401 | Cartera de crédito de consumo por vencer
1402 | Cartera de crédito normal por vencer
1403 | Cartera de crédito especial por vencer
1404 | Cartera de crédito emergente por vencer
1405 | Cartera de crédito consumo reestructurado
1406 | Cartera de crédito normal reestructurado
1499 | Provision de cuentas incobrables
149905 | (Cartera de crédito de consumo)
149910 | (Cartera de crédito normal)
149915 | (Cartera de crédito especial)
149920 | (Cartera de crédito emergente)
16| CUENTAS POR COBRAR
1603 | Intereses por cobrar de cartera de créditos
160305 | Cartera de crédito de consumo
160310 | Cartera de crédito normal
160315 | Cartera de crédito especial
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160320

Cartera de crédito emergente

1690

Cuentas por cobrar varias

169090

Varios

18

PROPIEDADES Y EQUIPO

1806

Equipos de computacion

189920

Depreciacion de Equipos de Computacion

19

OTROS ACTIVOS

1904

Gastos y Pagos Anticipados

190410

Anticipo a Terceros

1905

Gastos diferidos

190505

Gastos de constitucion

190515

Estudios

190520

Programas de Computacion

1990

Otros

2

PASIVOS

21

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2101

Depositos a la vista

210135

Depositos de ahorro

25

CUENTAS POR PAGAR

2501

Intereses por pagar

250105

Depésitos a la vista

3

PATRIMONIO

31

CAPITAL SOCIAL

3103

Aporte de socios

310301

Certificado aporte de ahorro y crédito

33

RESERVAS

3301

Fondo irrepartible de Reserva Legal

330105

Reserva Legal irrepartible de utilidades o excedentes

36

RESULTADOS

3603

Utilidad o excedente del ejercicio

3604

Pérdida del ejercicio

4

GASTOS

41

INTERESES CAUSADOS

4101

Obligaciones con el publico

410130

Depésito a plazo

42

COMISIONES CAUSADAS

4201

Obligaciones Financieras

44

PROVISIONES

4402

Cartera de créditos

440205

Cartera de crédito de consumo

440210

Cartera de crédito normal

440215

Cartera de crédito especial

440220

Cartera de crédito emergente

45

GASTOS DE OPERACION

34



4502 | Honorarios profesionales
4505 | Depreciaciones
450530 | Depreciaciones de equipo de computacion
4507 | Otros Gastos
450705 | Suministros diversos
45070501 | Suministros de oficinas
45070502 | Suministros de limpieza
450710 | Gastos de Navidad
450715 | Gastos Sociales
5 LIEGRESOS

51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5104 | Intereses en créditos

510405 | Cartera de crédito de consumo
510410 | Cartera de crédito Normal
510415 | Cartera de crédito especial
510420 | Cartera de crédito emergente

5105 | Otros intereses
510501 | Intereses ahorros a la vista

56| OTROS INGRESOS

5690 | Otros

569001 | Rifa

569002 | Multas
Fuente:(«Catilogo Unico de Cuentas ESFPSy, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores

3.3.3 Libro Diario.

El libro diario de contabilidad detallada todas las transacciones financieras de la entidad.
También se le llama libro de entrada original, debido al primer registro de las
transacciones que se realizan en la empresa. Los asientos del diario de contabilidad son
la base para elaboracion el libro mayor, posteriormente para la obtencién de los estados
financieros de una organizacion. La contabilidad empresarial depende basicamente del
correcto y adecuado registro de las transacciones en el libro diario. (;Qué es el libro

diario de una empresa y cudles son sus ventajas?, s. f.)

Es decir, en este registro contable denominado Libro Diario, se deben registrar todos los
movimientos financieros que realice la organizacion, basiandose en el Plan de cuentas,
para que el procedimiento contable sea eficiente. Se propone el siguiente modelo de libro

diario para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar 11 de abril”.
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Tabla 6 Modelo de Libro Diario General

Solidarios en todo momento

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "11 DE ABRIL"

LIBRO DIARIO GENERAL

DEL XX ENERO DE XX AL DE DICIEMBRE DE 20XX

FECHA cODIGO CUENTA CONTABLE DEBE HABER
1
TOTALES
PRESIDENTE/A TESORERO/A

Elaboracién: Propia de Autores

3.3.4 Libro Mayor

El Libro Mayor es el documento que refleja, de manera ordenada e individual, los

ingresos, gastos, y otros movimientos contables de la empresa. Estas transacciones estan

detalladas cronoldgicamente y agrupadas por tipo, lo que facilita conocer el saldo que

resta en cada cuenta. («Aprende qué es el libro mayor en contabilidad y por qué es

importante», 2022)

Dentro de la propuesta de los procedimientos contables esta el Libro Mayor, en este

registro se clasifican todas las cuentas de la organizacion, con los saldos de cada cuenta.

Se propone el siguiente modelo de Libro Mayor para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar

“11 de abril™.

36




Tabla 7. Modelo de Libro Mayor

CAJA DE AHORRO Y CREDITO

FAMILIAR "T1DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

LIBRO MAYOR
PERIODO:
CODIGO SUERLA
MOVIMIENTOS
FECHA DESCRIPCION REF DEBE | HABER
TOTALES

Elaboracién: Propia de Autores

3.3.5 Balance de Comprobacion

“Este balance se utiliza para comprobar que todos los saldos que utilicemos durante el

ejercicio econdmico sean fiables. Esto es, en otras palabras, revisar que mediante balance

de comprobacion el balance general es correcto” (Llamas, s. f.).

En el balance se registran las sumas de todas las cuentas de los movimientos registrados

en el libro diario, los saldos que se registren en el balance de comprobacion podran ser

deudores o acreedores, y se debe aplicar el principio de la partida doble. Se propone el

siguiente modelo de Balance de Comprobacién para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar

“11 de abril”:
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Tabla 8 Modelo de Balance de Comprobacion

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "T1 DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

BALANCE DE COMPROBACION

AL 11 DE DEL 202
SUMAS SALDOS
CUENTA CONTABLE DEBE HABER ACREEDOR | DEUDOR

TOTALES s s

PRESIDENTE/A TESORERO/A
Elaboracién: Propia de Autores

3.3.6 Estados Financieros

Los estados financieros presentan la informacion financiera de la organizacion, para que
a su vez esta sea analizada tanto por los directivos, asi como por la Asamblea General de
Socios para la toma de decisiones. Esta informacion debe detallar los diferentes saldos de

los recursos econdmicos que se administran en la Caja al final de un periodo.

Los estados financieros que se plantea para la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de

abril” son los siguientes:

Estado de situacion Financiera: Este estado presenta la situacion financiera de una
organizacion en una fecha determinada de forma clasificada, resumida y coherente la
informacion de los recursos disponibles en sus activos, pasivos y patrimonio. El estado
de resultados muestra los ingresos, gastos y costos de la misma, basados en el flujo de
ingresos recibidos y gastados durante el periodo. (Estados Financieros - Funcion Publica,
s. 1)

Por tal motivo, basados en el plan de cuentas propuesto anteriormente se propone el

siguiente modelo:
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Tabla 9. Modelo de Estado Situacion Financiera

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

Caja

Efectivo

Bancos y otras entidades financieras
Cooperativa JEP

CARTERA DE CREDITOS

Cartera de crédito de consumo por vencer
Cartera de crédito normal por vencer
Cartera de crédito especial por vencer
Cartera de crédito emergente por vencer
Cartera de crédito consumo reestructurado
Cartera de crédito normal reestructurado
Provision de cuentas incobrables
(Cartera de crédito de consumo)

(Cartera de crédito normal)

(Cartera de crédito especial)

(Cartera de crédito emergente)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo

Cartera de crédito normal

Cartera de crédito especial

Cartera de crédito emergente

Cuentas por cobrar varias

Varios

PROPIEDADES Y EQUIPO

Equipos de computacion

Depreciacion de Equipos de Computacion
OTROS ACTIVOS

Gastos y Pagos Anticipados

Anticipo a Terceros

Gastos diferidos

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

(XXX)
(XXX)
(XXX)
(XXX)

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
(XXX)

XXX
XXX
XXX

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "11 DE ABRIL"

Solidarios en todo momento

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

XXXX
XXX

XXX

XXX XXXX

(XXX)

XXXX

XXXX

XXXX
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Gastos de constitucion
Estudios

Programas de Computacion
Otros

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depésitos de ahorro

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depoésitos a la vista

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de socios

Certificado aporte de ahorro y crédito
RESERVAS

Fondo irrepartible de Reserva Legal
Reserva Legal irrepartible de utilidades o
excedentes

RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio
Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

PRESIDENTE/A

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX

XXX

XXX
(XXX)

TESORERO/A

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

XXXX

Fuente:(«Catélogoﬁnico de Cuentas ESFPS», s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores
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Estado de Resultados: Llamado también como estado de pérdidas y ganancias, el mismo
que registra los ingresos y gastos de una organizacién durante un periodo de

tiempo.(Arias, s. f.). A continuacion, se plantea la siguiente propuesta:

Tabla 10. Modelo de Estado de Resultados

CAJA DE AHORRO Y CREDITO
FAMILIAR "11 DE ABRIL"
Solidarios en todo momento
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS XXX
Intereses en créditos XXX
Cartera de crédito de consumo XXX
Cartera de crédito Normal XXX
Cartera de crédito especial XXX
Cartera de crédito emergente XXX
Otros intereses XXX
Intereses ahorros a la vista XXX
OTROS INGRESOS XXX
Otros XXX
Rifa XXX
Multas XXX
GASTOS
INTERESES CAUSADOS XXX
Obligaciones con el puablico XXX
Depésito a plazo XXX
COMISIONES CAUSADAS XXX
Obligaciones Financieras XXX
PROVISIONES XXX
Cartera de créditos XXX
Cartera de crédito de consumo XXX
Cartera de crédito normal XXX
Cartera de crédito especial XXX
Cartera de crédito emergente XXX
GASTOS DE OPERACION XXX
Honorarios profesionales XXX
Depreciaciones XXX
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Depreciaciones de equipo de computacién XXX

Otros Gastos XXX
Suministros de oficinas XXX
Suministros de limpieza XXX
Gastos de Navidad XXX
Gastos Sociales XXX

EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO

PRESIDENTE/A TESORERO/A

Fuente:(«Catalogo Unico de Cuentas ESFPS», s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores

4. CONCLUSIONES

En la elaboracion del presente trabajo se concluye lo siguiente:

La informacién obtenida de las normativas legales vigentes, asi como la que
se obtuvo mediante la aplicacion de las metodologias de estudio para la
presente investigacion, permiti6 el desarrollo de este proyecto de titulacion
con el diagnéstico e identificacion de la problematica y elaboracion de la

propuesta.

La aplicacion de las herramientas metodoldgicas realizadas al interior de la
organizacion, a través del uso de los instrumentos como las entrevistas a los
directivos, encuestas a los socios y andlisis de los registros financieros
permiti la recoleccion de datos e informacion real de los procesos que se han
venido desarrollando al interior de la Caja, dando como resultado deficiencias

considerables en los procedimientos administrativos.

Los registros contables son realizados de manera empirica, se lo hace
mediante registros de ingresos y egresos, lo que no permite conocer la
situacion econdmica real de la organizacion, asi mismo en el procedimiento

de crédito no se realiza un respectivo andlisis para la entrega, asi como la falta
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de documentos que respalden el proceso propio de una organizacion

financiera.

Como aporte del presente proyecto de titulacion se presenta la elaboracion de
un manual de operaciones en los procedimientos administrativos y contables
ajustados a la realidad de esta organizacion, para mejorar la gestion de los
procesos administrativos y los registros financieros, esto permitird la

obtencion de la informacion real y eficiente.

Dentro de los procedimientos administrativos se plantea que la Caja cuente
con la filosofia de la organizacion, la estructura organizacional con las
funciones asignadas a cada directivo, y la gestién de los procesos internos
establecidos y documentados de acuerdo a la naturaleza de las organizaciones

de la EPS y ajustados a la realidad y necesidad de esta organizacion.

Dentro de la gestion de los procesos de crédito se plantea un modelo de
solicitud, asi como la implementacion de la tabla de amortizacion para dar

respaldo a este procedimiento dentro de la organizacién.

Para los procedimientos contables se propone que la Caja cuente con los
registros contables que le permitan desarrollar sus registros de manera
eficiente, dentro del mismo se plantea un catilogo de cuentas, libro diario,
libro mayor y balance de comprobacion. Asi mismo se plantea dentro de los
procedimientos contables la implementacion de Estados Financieros, como

son el Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados.

En el analisis de las normativas de las entidades del estado, se pudo evidenciar
los grandes vacios legales que existen en cuanto al control, asi como el
fomento, apoyo, y bases en las que estas importantes organizaciones de la EPS
puedan desarrollar sus actividades, ya que estas aportan al desarrollo y
crecimiento local de las comunidades rurales y urbano-populares

principalmente que son excluidas de los sistemas financieros tradicionales.
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. La propuesta ha sido socializada con el grupo familiar para su elaboracion e
implementacién como parte de la mejora continua de los procedimientos
internos de la organizacién y que permita conocer de manera certera los

recursos con los que cuenta.

- Asi mismo, la propuesta contable ha sido adaptada para su desarrollo a través
de programas digitales bésicos como Excel, ya que, al ser una organizacion

familiar, no requiere de la implementacion de software avanzados.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario aplicado a una socia fundadora de la Caja de
Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”

ENTREVISTA

Entrevista a una de los socios y socias fundadoras de la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”, sobre el conocimiento preliminar de la organizacion.

Nombre del Entrevistado: Ruth Picon
Entrevistador: Nancy Salinas

a) ;Por quéy como surge la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril™?

R// La cajita fue idea de mi esposo Marco, quien anteriormente en su anterior trabajo
pertenecia a la caja de ahorro de la organizacién donde laboraba, con ese modelo nos
dimos cuenta que necesitabamos ahorrar, siempre lo hemos intentado pero pasa algo y
nos gastamos, llevado de ese ejemplo donde €l fue participe nos dimos cuenta que era la
Ginica manera de educarnos, al inicio se pretendio iniciar con mi familia, pero no se pudo
ya que no entendian la finalidad de ahorrar, por tal motivo acudimos a la familia de mi
esposo Rojas Morocho, para explicar esta idea quienes se motivaron y decidieron apoyar.
b) ;Cuando y por cuéntas personas fue fundada la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”?
R// Después de varias reuniones donde se hablé la importancia de ir ahorrando para tener
un fondo, nos reunimos con los familiares interesados un domingo 11 de abril de 2010,
donde se llegé al acuerdo de formar la cajita con 11 miembros de la familia: Antonio
Rojas, Bertha Morocho, Daniel Duchi, Moénica Rojas, Andrés Rojas, Blanca Cedillo,
Marco Rojas, Carmen Picén, Santiago Rojas, Nataly Rojas y mi persona Ruth Picon, y
como presidente Marco Rojas, quién fue el promotor y tenia conocimiento de las cajas.

c) ¢Por qué se denominé a la caja como “11 de abril” y cudnto dinero
empezaron a aportar?

R// Le pusimos ese nombre porque nacié un 11 de abril de 2010 y fue funda por 11
miembros de la familia, al principio solo fuimos caja de Ahorro Familiar porque nunca
se pens6 en hacer préstamos solo querfamos ahorrar para un futuro, después de un ailo se
anadié el Crédito porque empezamos haciendo préstamos pequeiios de $100.00 para
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casos emergentes. En el caso del aporte lo establecimos una base de $10.00 un valor que
fue considerado que todos podiamos ahorrar, y qued6 abierto si alguien queria ahorrar

mads sin ningiin problema.

d) ;Cudles fueron las politicas o acuerdos que establecieron para el
funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”?

R// Al formar la Caja se establecio que es familiar, para el ingreso se debe realizar una

solicitud al presidente, para su aprobacién en Asamblea, ademas los miembros de la caja

serd los garantes de las personas que ingresen después, es decir que un requisito de ingreso

es que cualquier miembro de la caja de fe de ingreso al familiar interesado en unirse,

asimismo se establecio que las reuniones seran cada segundo sabado de cada mes a las

19h00, y se cobrara multa de $1.00 a quienes lleguen tarde sin previo aviso.

Otra regla que se dio es que ningin miembro puede retirar su dinero en su totalidad o
parcialmente, solo podran realizarlo al retirarse de la caja, ademés se dejo en claro que

quien decida retirarse ya no podra regresar.

e) ;Durante este tiempo como ha ido marchando la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”?

R// Todo este tiempo la cajita ha ido marchando bien, claro que en el camino ya se han
retirado algunos, pero mas ha ido creciendo, actualmente somos 58 socios, ademads existe
el apoyo solidario y la ayuda mutua, en pandemia se llegd el acuerdo de no cobrar los
préstamos por 3 meses debido a la situacion en la que todos nos encontramos, asi como
un socio de nosotros estaba pasando momentos dificiles y problemas de alcohol por lo
que tuvo que internarse por 8 meses y debido a esto se llego al acuerdo que su deuda se
espere hasta que empiece a trabajar de nuevo, son maneras de darnos apoyo y ser
solidarios. Ademas, las reuniones mensuales es un tiempo que dedicamos y de paso a

darnos ese espacio de encontrarnos con la familia, y los acuerdos son verbales.

f) ;Existen otras actividades que realicen dentro de la Caja de Ahorroy Crédito
Familiar “11 de abril”?

R// Si realizamos programas por el dia de la Madre, dia del Padre y Navidad, en navidad

se aprovecha para dar una canasta a todos los socios independiente si son antiguos o son

nuevos a todos por igual, ese es el incentivo principal ya que todos en Navidad esperan

con ansias su quintal de arrocito y los viveres.
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Apéndice B: Cuestionario aplicado al Presidente de la Caja de Ahorro y

Crédito Familiar “11 de abril”

ENTREVISTA

Entrevista al presidente de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de Abril”, sobre
la creacion, funcionamiento, la estructura administrativa de la Caja, asi como la
percepcion de los socios hacia la caja.

Nombre entrevistado: Marco Rojas
Entrevistador: Mayra Rojas

a) ;Porque se cred la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”?
R// La caja fue creada para fomentar la cultura de ahorro, necesitdbamos ahorrar de
manera obligatoria, para crear un fondo de ahorro familiar, ya que se intentaba ahorrar y
no se podia, de esta manera con el aporte obligatorio, cada miembro de la familia crearia

un fondo obligatorio.

b) (Esta organizacién cuenta con una estructura administrativa o consejos
administrativos?
R// La caja se encuentra estructurada de la siguiente manera: Presidente, Secretaria,

Tesorera y Comisiones de Trabajo Social.

c) ;Conoce cuil es la mision, vision y politicas de la Caja de Ahorro?
R// La misién es ayudar al ahorro familiar para contribuir al desarrollo econémico

familiar.

La visién es generar un capital amplio con un ahorro programado para cubrir las

necesidades de los socios a través de los créditos.
Las politicas de la caja son:

- Ayudar a los socios solidariamente mediante créditos a bajos intereses y sin
complicaciones.

- Aunatasa de interés del 12% anual.

d) ;Conoce Ud. con claridad las funciones y responsabilidades de su cargo
dentro de la Caja de Ahorro y Crédito?

R// Si, mi responsabilidad es el manejo administrativo.
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e) ¢La Caja realiza una planificacion y presupuestos anuales o por periodos?

R// En la caja no se realiza ningin tipo de presupuesto.

f) ;Existe algiin tipo de control para los administradores de la Caja?

R// No existe. nos basamos en la confianza.

g) ;La organizacion cuenta con algin tipo de guia o manual para las
operaciones contables?

R// No tiene.

h) ;Qué tan importante considera Ud. la implementacion de un manual de
procesos administrativos y contables que permita a los directivos tener en
claro el funcionamiento y los procesos financieros de la Caja?

R// Es importante tener para el manejo de las funciones de una caja sea administrativa

como econdémica y que ayude a mejorar la informacion y los recursos que se lleva.

i) ;Cual es la percepcion que tienen los socios hacia la Caja de Ahorroy Crédito
Familiar “11 de abril”?
R// Desde mi punto de vista los socios se encuentran contentos, hay una buena acogida

hacia la Caja de Ahorro y Crédito.

j) ¢Cual es el principal problema que tiene la Caja de Ahorro en cuanto a la

Administracién y la parte financiera?

R// El problema es la falta de conocimiento por parte de la Administracion en el manejo

de la caja para un mejor control y administracion de los recursos.
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Apéndice C: Cuestionario aplicado a la Tesorera de la Caja de Ahorro y

Crédito Familiar “11 de abril”

ENTREVISTA

Entrevista a la tesorera de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril” para

conocer sobre el manejo financiero y contable de esta organizacién.

Nombre entrevistado: Monica Rojas
Entrevistador: Mayra Rojas
a) ;Como se maneja la informacién financiera de la Caja de Ahorro y Crédito
Familiar “11 de abril”?
R// Los registros de las cuotas de los socios es registrada de manera mensual, en la hoja
de control donde se detalla el mes y el valor de la cuota a aportar, donde ellos firman su
aporte, ademas se tiene un registro por socio en donde se lleva individualmente lo

aportado y los créditos otorgados a cada socio.

La informacion general se va sumando cada mes con lo recolectado més los saldos del
mes anterior, el capital y los réditos se tiene un registro por separado, por lo que cada mes

obtenemos los excedentes ganados a la fecha y el capital disponible para préstamos.

b) ;Qué tipo de registros contables se usan en las operaciones de la Caja?
R// Actualmente no manejamos contabilidad en la caja, se lo realiza a través de un libro

de ingresos y egresos. Pero no se registra nada mas.

c) (Sedispone de algin tipo de politicas contables que estén reflejadas en algin
reglamento?

R// No existe

d) (Qué tipo de control se realiza a los procesos contables?
R// Como se menciond anteriormente no hemos aplicado contabilidad, pero el control de
recursos cada mes se va cuadrando con la libreta de ahorros con el registro que llevamos,

ademas cualquier compra se debe adjuntar la factura.

e) ¢Sedispone de un plan de cuentas?

R// No tenemos
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f) ;Cuiles son los estados financieros que se realiza en la Caja?

R// No lo realizamos

g) :Se presentan informes financieros a los directivos y socios de esta
organizaciéon?
R// Cada mes se informa el dinero disponible para préstamos y los excedentes que

tenemos acumulados.

h) ;Se realiza algin tipo de indicadores financieros?

R// No se ha realizado

i) ¢Qué tipo de Préstamos tiene la caja y como se acceden a las mismas?

R// La caja cuenta con cuatro tipos de préstamo que son:

Consumo $2500.00; Aquellas personas que tienen de ahorro como base $1000.00 hasta

30 meses plazo. No tener ningiin otro préstamo que otorga la caja.
Normal $1500.00, Para todos los socios

Especial $500.00, Para todos los socios.

Emergente: $200.00, Para todos los socios.

j) ¢Esta Caja tiene financiamiento de alguna institucion financiera?
R// Los recursos son propios de los aportes de cada socio, para generar otros ingresos

aparte de los intereses, se realiza rifas cada 2 meses, las multas por atrasos o ausencias.
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Apéndice D: Cuestionario aplicado a la Secretaria de la Caja de Ahorro y

Crédito Familiar “11 de abril”

ENTREVISTA

Entrevista a la secretaria de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”. sobre
la creacion. funcionamiento, la estructura administrativa de la Caja. asi como la
percepcion de los socios hacia la caja.

Nombre entrevistado: Nayeli Rojas
Entrevistador: Mayra Rojas

a) ;La Caja de Ahorroy Crédito Familiar “11 de abril” cuenta con un manual
de funciones en ¢l que se determine las actividades de los directivos?
R// No tenemos un manual de funciones.
b) (Conoce usted cudl es la mision, visién y politicas de la Caja de Ahorro?

R// No tengo conocimiento.

c) ¢ Existen archivos de respaldo de las actividades que se realizadas en la Caja?
R// si. existe las actas de las reuniones, solicitudes de ingreso y archivo de asistencia.

d) ¢Existe algin tipo de control para los administradores de la Caja?
R// El presidente, es quién esta controlando las actividades que realizamos dentro de la

Caja.

e) (Cual es el principal problema que tiene la Caja de Ahorro en cuanto a la
Administracion y la parte financiera?
R// Algunos socios no solicitan los permisos a tiempo para las reuniones y sélo dejan el

dinero con otras personas.

f) (Qué tan importante considera Ud. la implementacion de un manual de
procesos administrativos y contables que permita a los directivos tener en
claro el funcionamiento y los procesos financieros de la Caja?

R//Es importante, porque tenemos donde regirnos para realizar nuestras operaciones, y

para el cambio de administrativos sirva de guia para la realizacion de sus actividades.
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Apéndice E: cuestionario y resultado de encuestas a los socios de la caja de

Ahorro y Crédito Familiar “11 de abril”

Encuesta

Encuesta aplicada a los socios de la Caja de Ahorro y Crédito Familiar “11 de Abril”

para conocer el nivel de satisfaccion con la Caja.

a) ;Cuanto tiempo lleva Ud. como socio de la Caja de Ahorro y Crédito

Familiar “11 de abril”?
Menos de 1 ailo
Entre 1 y 4 ailos
Entre 5 a 8 aiios

Mas de 8 aios

Hlustracion 1. Tiempo de permanencia como socios

Tiempo como socio

B Menosdelafio MEntreladafios K5afios a8anos i Mdsde 8afios

Fuente: (Encuesta a socios, Microsaft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores
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b) ;Usted conoce cuales son los valores y principios de la Caja de Ahorro y

Crédito Familiar “11 de Abril”?
Sl
NO

Hustracién 2. Conocimiento de valores y principios

Conocimiento de valores y principios

aEsSl ENO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores

¢) ¢(Usted conoce cuales son los objetivos de la Caja?
SI
NO

Tlustracién 3. Conocimiento de objetivos de la caja.

Conocimiento de los objetivos de la Caja

mS| mNO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores
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d) ;Conoce cuales las politicas de la Caja?
N
NO

Tlustracién 4. Conocimiento de politicas.

Conocimiento de Politicas

10.64%

= 5| = NO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores

e) (Existe una adecuada informacién financiera por parte de los directivos de
la Caja?
SI
NO

Ilustracién 5. Conocimiento de politicas.

Adecuada informacion financiera

4.26%

=S| =NO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsofi Forms, s. f)
Elaboracién: Propia de Autores
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f) ;Como se siente con la atencion que le brindan dentro de la Caja?

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

Nustracién 6. Satisfaccion de la atencion brindada a socios

Atencion brindada

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho = Insatisfecho

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracién: Propia de Autores

g) (Se siente satisfecho de pertenecer a la Caja de Ahorro?
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

Ilustracién 7. Satisfaccion de la atencion brindada a socios

Sentido de pertenencia

0.00% 0.00%

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho = Insatisfecho

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracién: Propia de Autores
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h) ;Considera que la Caja de Ahorro es una organizacion confiable?
)|

NO
Iustracion 8. Confiabilidad de la Organizacién

Organizacion confiable

0.00%

=Sl = NO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores

i) ;Conoce de los servicios que le brinda la Caja?
SI

NO

Tlustracion 9. Conocimiento de servicios

Conocimiento de servicios

0.00%

s S| =« NO

Fuente: (Encuesta a socios, Microsofi Forms, s. f.)
Elaboracién: Propia de Autores
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j) ¢Qué le motiva a ser parte de la Caja de Ahorroy Crédito 11 de abril?
acilidad de ingreso

acilidad de créditos
‘asas de interés
Jras

lustracion 10. Motivos de Ingreso

Motivos de ingreso
0.00%0.00%

= Facilidad de Créditos = Tasade interés = Facilidad deingreso = Otras

Fuente: (Encuesta a socios, Microsoft Forms, s. f.)
Elaboracion: Propia de Autores

k) (Cual es la percepcidn que tiene hacia la Caja de Ahorro?
Excelente

Buena
Regular
Mala

llustracién 11. Percepcitn hacia la caja

Percepcion hacia la Caja

0.00% " 2.13%

s Excelente = Buena = Regular = Mala

Fuente: (Encuesta a socios, Microsofi Forms, s. f.)
Elaboracién: Propia de Autores
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Apéndice F: Fotografias, Asamblea y Programa realizado por el dia del

Padre el 08 de julio de 2023.

Fotografia 1. Socios dia del Padre

> i-' i
i
' A N i
~® (SR 3 - L
- .

d

2 %

Tomado por: Equipo de Trabajo
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ANEXOS

Anexo A: Modelo de Cobro de deudas Mensuales: mes de julio de 2023

CAJA DEE AHORRO Y CREDITO FAMILIAR (CACF)
11 DC ADRIL-

-
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Tomado de: Archivos de la Organizacion.




Anexo B: Aportacion Mensual de socios de la Caja de Ahorro y Crédito

Familiar “11 de abril” mes de julio

CAJA DEANORRO Y CREDITO FAMILIAR (CACF)
"'II DE ABRIL"
APORTACION MENSUAL DESOCI08
FECHA: 8777202

E SOC10 DEPOSLTO|  RED 101AL FIRMA
1 S 1000 S 1L,59000
__-—q S 1000 S 123000

S 1000 S 980.00
3 S 1000 S 1,590.00
5 \ s 1000 S 1,590.00 ho
a $ 1000 S 144000 "
7\ s 10,00 S 152000
g | $ 1000 $ 1,590.00
9 | s 1000 S 1,590.00
10 |1 $ 1000 $ 1,130.00 | x
1| S 1000 S 1,080.00
12 $ 1000 S 990.00
T; s 1000 S 950.00
-17_ 0 $ 1000 $ 97000 |
E $ 1000 S 940.00
16( $ 1000 S 960.00
FI— $ 1000 $ 86000«
;_S—F s 1000 $ 860.00 s
|-;_ $ 1000 S  830.00
z—o_ s 10.00 $ 780.00
3—|_ N S 10.00 S 75000
!_2— S 10.00 S 73000
-;-r. S 10.00 S 760.00
N S 10.00 S 70000

Tomado de: Archivos de la Organizacion.
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! LN Ty { LALLEES
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S 10.00 S 60.00
S 10.00 s 70.00

hY 1000 S SO 00

S 1000 3 $0.00

S 10.00 s 50.00

S 2000 S 180.00

S 10.00 S 50.00

S 10.00 S 50.00

TOTALES § 590008 - S 37,725.59

OBSERVACIONES

Tomado de: Archivos de la Organizacion.
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Anexo C: Cuentas de la Caja de Ahorro y Crédito “11 de abril” tomado del

mes de abril

L}

Tomado de: Archivos de la Organizacion.



Anexo D: Carpeta socios, registro de préstamos y cuotas de socios, Socio 1

CAJA DE AHORRO Y CREDITO FAMILIAR (CACF)
“11 DE ABRIL”
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Tomado de: Archivos de la Organizacion.
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CAIA DE AHORRO Y CREDITO FAMILIAR (CACF)
“11 DE ABRIL”
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Tomado de: Archivos de la Organizacion.
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