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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito caracterizar integralmente la situacion
actual de la Caja de Ahorro "Jardin de Serrdg” mediante un enfoque mixto, tanto
cuantitativo (encuesta) como cualitativo (entrevistas). EI fendmeno de interés fue analizar
en profundidad esta organizacion financiera solidaria recientemente establecida en el afio
2023 en la comunidad ganadera del mismo nombre, ubicada en la parroquia Ludo, cantén
Sigsig de la provincia del Azuay. En concreto, este estudio buscé responder tres
interrogantes principales: 1) ¢Cuales son las limitaciones para el ahorro enfrentadas por
las familias socias?, 2) ¢Qué productos financieros estan utilizando actualmente los
integrantes? y 3) ¢Cudl es la disposicidon para participar activamente en la Caja de
Ahorro? Triangular los resultados cuantitativos y cualitativos permitié obtener
conclusiones multifacéticas sobre este caso. Respecto a los obstaculos para el ahorro se
encontrd cuantitativamente que los ingresos de los hogares apenas cubren necesidades
primordiales como alimentacion, salud, transporte y educacién. Cualitativamente, los
socios identificaron como principales limitantes la ausencia de una cultura solida de
ahorro financiero, asi como la falta de opciones institucionales cercanas y amigables.
Sobre los instrumentos de atesoramiento utilizados actualmente, si bien la encuesta
evidencid una clara predisposicion mayoritaria (77%) para adoptar mecanismos formales
de la novel caja, persisten practicas culturales histéricas como invertir en activos rusticos
(ganado, terrenos) declaradas por 3 de cada 4 socios. Sobre las actitudes hacia el
involucramiento activo en la Caja rural, se registré una excelente predisposicion inicial
de 93,5% entre los actuales socios para depositar sus ahorros en esta plataforma.
Considerando los principales hallazgos, se plantean las siguientes recomendaciones:
implementar programas educativos sobre cultura de ahorro, disefiar productos de depdsito
flexibles, desarrollar una estrategia comunicacional para traducir la excelente
predisposicion inicial en adopcion y uso activo, e investigar periddicamente las

necesidades y preferencias cambiantes de los socios.

Palabras clave: Caja de Ahorro, finanzas solidarias, limitaciones ahorro, productos

financieros, disposicion participacion.



Abstract

This research aimed to comprehensively characterize the current situation of the "Jardin
de Serrag" Savings Bank through a mixed approach, both quantitative (survey) and
qualitative (interviews). The phenomenon of interest was to analyze in depth this
solidarity financial organization recently established in 2023 in the livestock community
of the same name, located in the Ludo parish, Sigsig canton of the Azuay province.
Specifically, this study sought to answer three main questions: 1) What are the limitations
for savings faced by member families?, 2) What financial products are members currently
using?, and 3) What is the willingness to actively participate in the Savings Bank?
Triangulating quantitative and qualitative results allowed for multifaceted conclusions
about this case. Regarding obstacles to savings, it was found quantitatively that household
income barely covers essential needs such as food, health, transportation and education.
Qualitatively, members identified the main limitations as the absence of a solid financial
savings culture, as well as the lack of close and friendly institutional options. On the
savings instruments currently used, although the survey showed a clear majority
predisposition (77%) to adopt formal mechanisms of the novel bank, historical cultural
practices persist such as investing in rustic assets (livestock, land) declared by 3 out of 4
members. Regarding attitudes towards active involvement in the rural Bank, an excellent
initial predisposition of 93.5% was recorded among current members to deposit their
savings on this platform. Considering the main findings, the following recommendations
are proposed: implement educational programs on savings culture, design flexible deposit
products, develop a communication strategy to translate the excellent initial
predisposition into adoption and active use, and periodically investigate the changing

needs and preferences of members.

Key words: Savings Bank, solidarity finance, savings limitations, financial products,

participation willingness.
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1. Introduccion

La caja de ahorro y crédito "Jardin de Serrdg™ esta ubicada en la comunidad de Serrag de
la parroquia de Ludo, cantdn Sigsig, provincia del Azuay, Ecuador. Fue establecida hace
apenas 11 meses por la organizacion local ASOPROAGRODESER. Actualmente, tiene
42 socios, sobre todo mujeres y migrantes; todos de la misma parroquia. Al ser una
iniciativa financiera comunitaria tan reciente, sus procesos internos, asi como los
administrativos estan en construccién. Sin embargo, a nivel general, la evidencia muestra
que las cajas de ahorro y crédito cumplen un rol fundamental en sectores vulnerables y
areas rurales al brindar opciones formales de ahorro, crédito e inversidn a sus miembros

(Sanchis Palacios & Pascual Garcia, 2017).

Segun datos del Banco Central, en el 2021 el 37,4% de la poblacion rural del pais
no utilizaba productos financieros formales. Este porcentaje aumento al 44,3% en la
region Sierra (Freire & Garcia, 2023). Esta limitada inclusion financiera se asocia
fuertemente a los bajos niveles de ahorro que caracterizan a los hogares de menores
ingresos. Por ejemplo, antes de la pandemia, el 48% de las familias de quintiles mas
pobres no lograba ahorrar y destinaba todo su dinero a gasto corriente (INEC, 2018).

La evidencia muestra que la cultura débil financiera, asi como bajos ingresos,
impide la planificacion presupuestaria y el ahorro sostenido (Cafiizares, 2022). Ante esta
problematica, las cajas comunitarias representan una alternativa real para promover una
cultura de ahorro responsable mediante productos especializados y confiables. En este
contexto, este trabajo de titulacion tiene como propoésito implementar el " Disefio de un
producto de ahorro para la caja Jardin de Serrag", brindando a los socios alternativas
integrales de ahorro a largo plazo con apoyo personalizado a través de estrategias
educativas e innovadoras. El objetivo central es empoderar a los miembros para tomar
decisiones financieras informadas que les permitan construir un futuro econémico mas

solido y promisorio.

Se espera que este nuevo producto de ahorro confiable incremente significativamente el
nimero y monto de ahorros en la caja comunitaria, mejorara la estabilidad financiera de

las familias y dinamizara la economia local.

La idea de disefiar “un producto de ahorro para la caja Jardin de Serrdg” surge
ante la necesidad de ampliar las opciones de ahorro formal disponibles para los
pobladores de la comunidad de Serrag, de la parroquia Ludo. Como se expuso en la
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primera parte de esta introduccion, los bajos niveles de educacion e inclusion financiera,
sumados a la escasez de alternativas seguras de ahorro, incentivan peligrosas practicas
informales que terminan perjudicando seriamente la economia de las familias (Cafiizares,
2022).

Es asi que las cajas de ahorro y crédito comunitarias emergen en Ameérica Latina
como mecanismos positivos para enfrentar esta problematica interconectada entre
pobreza, falta de acceso a servicios financieros y débil cultura de ahorro (Cafiizares,
2022). Estas organizaciones financieras autogestionadas han demostrado su capacidad
para estimular el ahorro formal en sectores histéricamente excluidos del sistema

financiero convencional (Cavallo et al., 2016).

Precisamente, el valor de la propuesta de disefio de un nuevo producto de ahorro para la
caja “Jardin de Serrdg” radica en su enfoque integral, que intenta equilibrar los
rendimientos de los ahorros a largo plazo, con programas personalizados de educacion
financiera. Estos ultimos buscan dotar a los socios de conocimientos y habilidades
practicas para que puedan tomar decisiones informadas sobre el ahorro, acordes a sus
posibilidades econdmicas actuales y sus metas futuras. EI segmento objetivo lo
conforman los 42 socios activos de la caja y potenciales miembros de la comunidad de
Serrag interesados en alternativas confiables y adaptadas al contexto local para guardar

su dinero.

La innovacién de esta propuesta esta en aprovechar la estructura participativa de una caja
de ahorro comunitaria existente para integrar productos financieros especializados con

formacion vivencial y continua.
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2. CAPITULO I: MARCO TEORICO

Las finanzas solidarias surgen como una alternativa a las finanzas tradicionales,
con el objetivo de promover el desarrollo socioeconémico equitativo a través de
instituciones financieras que anteponen el bienestar de las personas a la maximizacién de
ganancias (Coraggio, 2013). Busca democratizar el acceso al crédito y canalizar el ahorro
hacia proyectos con impacto social positivo. Bajo este paraguas se agrupan experiencias
tan diversas como los bancos comunales, las cooperativas de crédito y las microfinanzas
(Belema et al., 2018). Se sustentan en valores como la autogestion, la solidaridad y la
confianza, asi como en principios filoséficos y éticos que propugnan por una economia

centrada en el ser humano.

2.1. Productos del Ahorro

Las Cajas de Ahorro y Crédito cumplen un rol fundamental en el fomento de la cultura
del ahorro, especialmente en sectores vulnerables y de menores ingresos histéricamente
excluidos del sistema financiero tradicional. Para facilitar y promover el ahorro sostenido
entre sus socios, estas entidades financieras solidarias ponen a disposicion diversos
productos disefiados para ajustarse a todo tipo de necesidades, objetivos y capacidades

individuales de ahorro.

Entre los principales productos de ahorro que ofrecen las Cajas de Ahorro y Crédito se

encuentran:

e Cuentas de ahorro a la vista: Permiten realizar depositos y retiros flexibles en
cualquier momento. Son el producto mas basico y utilizado para fomentar la
cultura del ahorro, aunque por lo general no reconocen intereses sobre los fondos
depositados. Al ser una cuenta de facil acceso, es ideal para apartar pequefias
cantidades periddicas sin restricciones de montos minimos ni plazos forzosos.

e Depositos a plazo fijo: Exigen mantener un monto constante por un periodo
determinado, usualmente 30, 60 o0 90 dias, a cambio de una mayor tasa de interés
en relacion a las cuentas de ahorro a la vista. Son tiles para objetivos de mediano
plazo como acumulacion de fondos para gastos esperados del hogar o inversiones
familiares. Representan una alternativa interesante para rentabilizar sumas

ociosas por un tiempo prefijado.
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e Ahorro programado: Mediante autorizaciones para realizar depdsitos periodicos
de una suma fija desde la cuenta asociada o descuentos directos del sueldo.
Buscan fomentar la disciplina y constancia hacia el logro de metas como la
educacion superior de los hijos o la adquisicién de determinados activos. El
compromiso automatico ayuda a evitar la tentacion del gasto innecesario.

e Ahorro infantil/juvenil: Con beneficios y condiciones especiales dirigidas a
publico infantil y juvenil, buscando incentivar la cultura del ahorro desde
temprana edad. Suelen ofrecer promociones como sorteos exclusivos, regalos
sorpresas al cumplir afios o abonos complementarios. Objetivo es educar
financieramente a las nuevas generaciones.

e Un producto de creciente adopcion son los depdsitos electrénicos: Permiten
realizar transferencias, pagos de servicios publicos y privados, asi como consultas
de saldos y movimientos mediante banca movil, banca por internet, cajeros
automaticos o red de comercios asociados. Facilitan la autogestion remota y
contribuyen a la inclusion financiera digital.

e En cuanto a créditos, las Cajas solidarias financian necesidades productivas o
familiares de sus socios mediante préstamos respaldados por el fondo econémico
comun, es decir, el conjunto de aportes y ahorros colectivos. Se establecen
intereses justos y plazos flexibles de pago. El objetivo no es maximizar utilidades

sino promover desarrollo endogeno.

La metodologia crediticia se basa en relaciones de confianza, afinidad,
reciprocidad y responsabilidad colectiva. No se exigen garantias patrimoniales o
codeudores, solo compromisos personales. Esta horizontalidad reduce sustancialmente
requisitos y trdmites burocraticos de la banca convencional. Otras caracteristicas
diferenciales son las Asambleas participativas donde los propios socios deciden intereses,
reglamentos internos, planes de inversién colectiva en beneficio de la comunidad. No hay
gerentes ni jerarquias. Todos tienen voz y voto respecto a las actividades de la Caja
(Villarreal, 2017).

Estas iniciativas de finanzas populares operan gracias al compromiso y los aportes
voluntarios regulares de las propias personas de cada localidad. Este fondo
autogestionado es el que permite luego redistribuirlo entre quienes solicitan préstamos,
sin depender de capitales externos. Las Cajas comunitarias de Ahorro y Crédito se

sustentan en principios de solidaridad, confianza, reciprocidad y ayuda mutua para
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satisfacer necesidades de crédito y ahorro de forma endogena, con sentido ético y precios
justos. Su objetivo primordial es el bienestar de todos los socios, no la rentabilidad
(Villarreal, 2017).

2.2. El ahorro

El ahorro se define como la parte del ingreso que no se destina al consumo
inmediato, sino que se reserva para cubrir necesidades o imprevistos futuros (Graf
Noriega et al., 2021). Esto significa que representa una porcion de los ingresos que no se
gasta en el presente, sino que se guarda pensando en eventualidades futuras. Tener un
fondo de ahorro disponible resulta primordial para hacer frente a cualquier situacion

inesperada, desde una emergencia médica hasta la pérdida del empleo.

Gregory Mankiw (2007) comentaba que otra alternativa son los depdsitos a plazo
fijo, en los que el usuario se compromete a mantener una cantidad de dinero por
un tiempo determinado, que puede ser 30, 60, 90 o 180 dias o mas, obteniendo
una mayor rentabilidad. A cambio de inmovilizar total o parcialmente sus ahorros,
se recibe unatasa de interés superior a las de las cuentas de ahorro convencionales.
Mientras mas extenso sea el plazo del depésito a plazo fijo, mayor sera la tasa

efectiva anual que reconozca la entidad por el dinero depositado.

Asimismo, la tasa de interés representa un incentivo al ahorro, porque entre mas
alta sea, se obtendran mayores rendimientos por los fondos acumulados (Mankiw &
Rabasco, 2007). Quienes ahorran esperan que su dinero genere intereses con el tiempo,

por lo que una tasa atractiva los motiva a guardar en lugar de gastar.

2.2.1. Ahorro personal y familiar
El ahorro cumple un papel central en la economia, ya que permite la inversion y
el crecimiento econdémico. Si mas personas logran ahorrar a través del sistema financiero,
esos fondos estan disponibles para la inversion en nuevos proyectos productivos,

infraestructura y otros sectores, impulsando el desarrollo (Blanchard & Sheen, 2013).

En los hogares con menos ingresos, el ahorro suele ser limitado, debido a que la
mayor proporcién del ingreso se destina al consumo para satisfacer las necesidades basica
(Banco Mundial, 2015). La pobreza dificulta separar una porcién para el futuro cuando
se vive al dia. Por esta razon, promover el habito del ahorro desde temprana edad resulta

primordial, especialmente mediante educacion financiera. En microfinanzas, el ahorro
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interno en pequefias empresas posibilita la reinversion y expansion sin depender
Unicamente de financiamiento externo, la idea es tomar conciencia de los beneficios de

guardar, aungue sea pequefias cantidades de manera consistente (CONDUSEF, 2016).

Quienes perciben bajos salarios destinan sus recursos a satisfacer necesidades
béasicas. Otro determinante es la tasa de interés: a mayor tasa pasiva, se incentiva mas el
ahorrar al obtenerse mejores retornos, aunque, como se dijo, esto no sucede en los hogares
de ingresos de subsistencia. A nivel macroeconémico, una mayor tasa de ahorro permite
acumular capital para inversion productiva e infraestructura, claves para el crecimiento
economico (Blanchard & Sheen, 2013).

Las Cajas de Ahorro y Crédito ofrecen diversos productos para facilitar el ahorro
sostenido en el tiempo, tales como los ahorros a la vista con tasas de interés calculadas
sobre el promedio mensual ahorrado, dep6sitos a plazo fijo que exigen mantener un
monto determinado por cierto periodo a cambio de una mayor tasa (Banco Central del
Ecuador, 2022).

El ahorro es un pilar de las finanzas personales y de la economia, si bien representa
todo un reto para sectores vulnerables, pequefias acciones periddicas de apartar una suma
de dinero pueden marcar una gran diferencia en la estabilidad y bienestar econémico de
las familias (Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de

Servicios Finacnieros, 2019).

2.3. Productos de ahorro para Cajas de Ahorro y Credito
Adicionalmente, algunas cajas promueven opciones de ahorro programado, en los
que la persona establece depositar periédicamente una cantidad fija, ya sea cada semana
0 cada mes, con el fin de alcanzar una meta especifica (Cumbal Villarreal, 2023).
También existen productos especiales enfocados en fomentar la cultura del ahorro desde
temprana edad a través de condiciones y beneficios adaptados para nifios y jovenes.

Adicionalmente, algunas cajas promueven opciones de ahorro programado, en los
que la persona establece depositar periodicamente una cantidad fija, ya sea cada semana
0 cada mes, con el fin de alcanzar una meta especifica (Villarreal, 2017). También existen
productos especiales enfocados en fomentar la cultura del ahorro desde temprana edad a

través de condiciones y beneficios adaptados para nifios y jovenes.
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2.3.1. Cajas de Ahorro

Las Cajas de Ahorro son organizaciones comunitarias que surgen para satisfacer
necesidades de servicios financieros basicos entre grupos histéricamente excluidos del
sistema financiero tradicional, como pequefios productores, campesinos, familias de
bajos ingresos, entre otros. Promueven principios de solidaridad y ayuda mutua para
incentivar el ahorro local y ofrecer créditos entre sus socios, activando recursos propios
de las comunidades sin fines de lucro. Su funcionamiento se enmarca en la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, que regula a cooperativas de ahorro y
crédito, cajas y bancos comunales, facilitando la inclusion financiera y productiva con un
enfoque social. Las Cajas gestionan servicios financieros de manera autbnoma y
participativa, sin jerarquias internas, tomando decisiones horizontales sobre sus
actividades en beneficio de todos los socios (Codigo Organico Monetario y Financiero
[COMIF], 2023).

2.3.1.2. Cajas de Ahorro y su normativa

Las cajas de ahorro son organizaciones comunitarias que brindan servicios
financieros béasicos a sus socios, generalmente grupos de bajos ingresos que no acceden
al sistema bancario tradicional (Sanchis Palacios & Pascual Garcia, 2017). Sus
actividades principales son estimular el ahorro local y canalizar créditos solidarios entre

sus miembros para emprendimientos productivos o necesidades familiares.

Estas iniciativas de finanzas populares operan gracias al compromiso y los aportes
de las propias personas de cada comunidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).
Todos los socios ahorran de forma periddica, segun sus posibilidades, y este fondo
colectivo es el que permite luego redistribuirlo en forma de préstamos a quienes lo
requieran. A cambio, los prestatarios se comprometen a devolver el dinero en
determinado tiempo sin necesidad de garantias patrimoniales, solo con la confianza y
responsabilidad personal como respaldo.

Quienes administran y coordinan las cajas de ahorro son los mismos socios

Cafizares (2022) en asambleas y reuniones participativas donde se toman
decisiones sobre los servicios financieros y el reglamento interno. No hay gerentes

ni jerarquias; todos los miembros tienen voz y voto. Esta horizontalidad,
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sustentada en relaciones de reciprocidad y ayuda mutua, es una diferencia

fundamental con respecto a la estructura vertical de la banca tradicional.

2.4. SERRAG

La Comunidad de Serrég de la parroquia Ludo, se encuentra ubicada en el canton Sigsig,
provincia del Azuay. Cuenta con una larga historia y tradicion agricola que se remonta a
los primeros pobladores cafaris que se asentaron en esta zona de la region de Sigsig.
Serrag es un sector rural, dedicado principalmente al pequefio cultivo de productos como
maiz, trigo, cebada, papas y cria de ganado ovino y vacuno para autoconsumo familiar y
comercializacion o trueque local. Su poblacion, mayoritariamente indigena, ha
enfrentado condiciones de pobreza y migracion por falta de oportunidades laborales
(GAD Ludo, 2023). No obstante, en los ultimos afios, actividades apicolas y artesanales
tienen un potencial de desarrollo econdmico que, de la mano con el acceso a servicios

financieros inclusivos, podrian mejorar el bienestar de las familias de Ludo.

2.4.1. Historia

La comunidad de Serrag de la parroquia Ludo ubicada en el cantdn Sigsig de la provincia
del Azuay tiene una historia que se remonta a la fundacién espafiola de este territorio en

1582, como parte de varios asentamientos que conformaron la region de Sigsig.

Desde sus origenes ha mantenido estas actividades productivas, destacandose por ser una
parroquia netamente agricola y campesina, con poblacion mayoritariamente indigena que
mantiene sus tradiciones y cultura. Su historia contemporanea ha estado marcada por

altos niveles de pobreza y necesidades basicas insatisfechas.

La Caja de Ahorro y Crédito de la comunidad de Serrag, perteneciente al canton Sigsig
en la provincia del Azuay, surge en el afio 2023, motivado de la organizacion comunitaria
ASOPROAGRODESER, identificando la necesidad de sus 33 socios de crear una entidad
financiera propia que facilite servicios de ahorro y crédito para el beneficio de las familias
de la zona. Serrag es una comunidad netamente ganadera, dedicada a la produccién
lechera, actividad econdmica principal de sus pobladores. Actualmente la Caja cuenta
con 42 socios, los cuales la mayoria son integrantes de la organizacion
ASOPROAGRODESER Yy habitantes de la misma comunidad. El aporte mensual de

ahorros es de 20 ddlares por socio, y al igual que una Cooperativa, los socios son de libre
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ingreso y retiro voluntario. La entidad entrega informes financieros y de gastos de manera

periddica para conocimiento de sus miembros.

2.4.2. Ubicacion Geogréfica

La parroquia Ludo limita con: Norte San Bartolomé del canton Sigsig y la cabecera
parroquial de Quingueo al sur con la parroguia de Jima por el este con Cuchil y por el

oeste con la parroquia san José de Raranga.

La organizacion ASOPROAGRODESER, esta asentada en la Comunidad de Serrég con
la ubicacion X 731593, Y 9656215, la comunidad es perteneciente a la Parroquia Ludo,
Cantén Sigsig, Provincia del Azuay es una de las comunidades mas grandes de la

parroquia.
2.4.3. Actividades Productivas

La principal actividad econdémica es la ganaderia, piscicultura y agricultura y a pequefia
escala, destacando maiz, trigo, cebada, hortalizas y papas, y leche y ganado ovino para
autoconsumo y venta o trueque local. Dadas las condiciones geogréaficas y climaticas

favorables, una creciente actividad es la apicultura y produccion de miel de abeja.

2.4.4. Migracion y otros fenémenos

Ludo ha sido una parroquia expulsora de poblacién por la falta de oportunidades laborales
y productivas, registrando altas tasas historicas de migracion especialmente de jovenes
hacia ciudades como Cuenca, Machala, Guayaquil y Quito, asi como migracion
internacional hacia Espafia y Estados Unidos principalmente, en especial la comunidad
de Serrag es una de las comunidades que mas migrantes tiene. Este fendmeno ha
aumentado levemente en la Gltima década. La parroquia también enfrenta problemas
ambientales por deforestacion y baja productividad agricola derivada de microfundios y

técnicas tradicionales de cultivo.

2.5. Disefo de productos financieros

El disefio de productos financieros de ahorro constituye un elemento clave en la estrategia
de las cajas comunitarias para atraer socios y fomentar el ahorro sistematico. Se deben
crear opciones de ahorro flexible, plazo fijo y programado, con atractivas tasas de interés

pasivas. Para que estos productos sean adoptados eficientemente, es preciso
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complementarlos con una propuesta de valor enfocada en la cercania entre vecinos, un
servicio personalizado y el compromiso de contribuir al fondo econémico autogestionado
de la comunidad. Aspectos como canales agiles, sistemas eficientes y un equipo humano

integro serén igualmente decisivos.

2.5.1. Producto Financiero
Un producto financiero hace referencia al conjunto de servicios y beneficios que
brinda una entidad financiera a sus clientes o0 socios para satisfacer sus necesidades (Junta
de Regulacion Monetaria Financiera, 2020). En el caso de las Cajas de Ahorro, los

productos se enfocan en incentivar el ahorro y proveer créditos entre sus miembros.

Entre los principales productos financieros que suelen ofrecer las Cajas de Ahorro

se encuentran (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021):

e Cuenta de ahorro: Permiten realizar depdsitos y retiros flexibles, reconociendo
una tasa de interés sobre el promedio mensual ahorrado. Es el producto insignia
para fomentar la cultura del ahorro.

e Depositos a plazo fijo: Exigen mantener un monto constante por un periodo
determinado a cambio de una mayor tasa de interés.

e Créditos: Préstamos que se otorgan a los socios, respaldados por el fondo de
ahorro comun. Se establecen intereses madicos y plazos flexibles de pago.

e Ahorro programado: Depdsitos periodicos de una suma fija hacia el logro de una
meta especifica.

Es responsabilidad de las Cajas disefiar productos que se ajusten a las necesidades de sus
socios, cumpliendo la normativa vigente sobre servicios financieros de la Junta

Financiera Monetaria.

2.5.2. Andlisis de Viabilidad

El anélisis de viabilidad constituye una herramienta esencial para determinar la
factibilidad de concretar una iniciativa, idea de negocio o proyecto, permitiendo
identificar limitaciones y riesgos a tiempo para realizar ajustes necesarios. Este proceso

estudia diferentes dimensiones como la técnica, econdémica, legal y ambiental.

Segun Sapag (2008) la viabilidad técnica evalla si se dispone de "los recursos

humanos y fisicos necesarios para llevar a cabo el proyecto” (p.89) es decir
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infraestructura, tecnologia, personal capacitado. Por su parte, la viabilidad
econdmica examina, por medio de indicadores como el VAN y TIR, si generara
mas ingresos que costos. El andlisis legal revisa leyes y regulaciones vigentes, y
el ambiental considera estrategias para mitigar posibles impactos negativos.

Aplicando este analisis al plan de creacion de una caja de ahorro comunitaria, se deberia
considerar disponibilidad de espacio fisico y equipos, conocimientos financieros de los
directivos, proyeccion de ahorros y créditos, requisitos legales ante entidades
regulatorias, y practicas amigables con el ambiente. Contemplando estos aspectos a
profundidad, se puede determinar la viabilidad real para constituir exitosamente la caja
de ahorro.

2.6. Modelo Canva
Para el modelo de Canva se ha tomado como referencia a lo planteado por:

Osterwalder (2020) en el cual menciona que éste se utiliza principalmente para la
elaboracion de un modelo de negocio, este consiste en la aplicacion de bloques
que reflejen la l6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos, ademas, es

muy utilizado en bancos, cooperativas y empresas financieras. Estos bloques:

2.6.1. Segmento de Clientes. Se identifica a quien va a ser dirigido el producto.
- Socios de la comunidad Serrag de ingresos bajos y medios, sin acceso a
servicios financieros tradicionales. Se enfocard en amas de casa,

artesanos, pequefios comerciantes y agricultores de la zona.

2.6.2. Propuesta de Valor: Describe como el producto satisface necesidades.

- Oferta de productos de ahorro (cuentas de ahorro, plazo fijo) con tasas de
interés pasivas.

- Préstamos &giles para emprendimientos y necesidades familiares con
bajas tasas en relacion al mercado.

- Cercania y trato directo entre vecinos. Ahorro y crédito entre las mismas
personas de la comunidad.

- Aportar al crecimiento del fondo economico autogestionado de la

comunidad.
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2.6.3. Canales: Describe como el producto llegara a los clientes.
- Oficina de atencion personalizada dentro de la comunidad, en un local
adaptado.
- Buzdn de sugerencias fisico en la oficina.

- Perfil en redes sociales para informacion de productos y comunicados.

2.6.4. Relaciones con Clientes: Describe cual es la relacién que se tendra y los
protocolos de interaccion
- Atencion directa basada en relaciones de confianza, afinidad y apoyo
mutuo entre socios.
- Seguimiento periodico al historial y necesidades de los socios para
experiencia personalizada.
- Asambleas inclusivas para escuchar necesidades e ideas de mejora de los

SOCios.

2.6.5. Recursos Claves: Describe aquellos recursos claves para la puesta en marcha del
producto.
- Sistema informatico funcional para registro y reportes contables y
financieros precisos.

- Fondo econémico semilla aportado por socios fundadores.

En la estructura de costos se consideran gastos como personal, servicios basicos e
insumos de oficina. Se abrira una cuenta de reserva para futuras inversiones y prevenir

cartera vencida.

La asociacion con el MIES y la SEPS sera esencial para constituir legalmente la caja de
ahorro bajo parametros de la EPS. EI motor de la caja de ahorro sera brindar un servicio
agil y confiable de depositos, retiros y especialmente analizar rapido solicitudes de

crédito, asi como efectuar cobranzas disciplinadas para sostener el capital de trabajo.
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3. CAPITULO Il METODOLOGIA

Se inicia este apartado, diagramando el flujo de actividades que se desarrollo para

alcanzar el objetivo planteado en esta investigacion:

Figura 1: Diagrama Metodologico
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El tipo de investigacion que se utilizara es mixto con alcance descriptivo. Este enfoque
implica la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo para entender

mejor el fendmeno a estudiar (Herndndez Sampieri et al., 2018).

Por otra parte, segun Creswell (2017), la investigacién mixta aporta una visibnmas
amplia al agregar datos numeéricos y categorias conceptuales para analizar un
problema. Asi, en este estudio se caracterizaran variables especificas sobre los
socios Yy servicios financieros (enfoque cuantitativo), pero también se exploraran

a profundidad sus experiencias y percepciones (abordaje cualitativo).

3.1. Metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa se enfoca en comprender la perspectiva de los participantes
sobre los fendmenos que los rodean, profundizando en sus experiencias, opiniones,
significados y motivaciones. Utiliza técnicas flexibles y no estructuradas para recabar
datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y visual. Por ejemplo, entrevistas
individuales, grupos focales, observacion participante, revision de materiales y artefactos
culturales. La muestra suele ser pequefia y el muestreo intencional. El investigador es el
instrumento de recoleccion de datos, interactuando cercanamente con los participantes en

Su contexto.

3.2. Metodologia cuantitativa

La metodologia cuantitativa permite recolectar y analizar datos numéricos sobre
variables del fendbmeno estudiado, en este caso los comportamientos, capacidad y
preferencias de ahorro de los socios de la caja (Hernandez et al., 2014). Se implementd
una encuesta estructurada con 18 preguntas cerradas y abiertas que fue respondida por 36
socios mediante formulario virtual. Las mediciones estandarizadas facilitaron
caracterizar a la muestra segun frecuencias absolutas y relativas, estadigrafos de
tendencia central y dispersiones porcentuales en torno a aspectos sociodemograficos,

econdmicos, financieros.

Se complement6 con 8 entrevistas a directivos indagando sobre sus experiencias, para
enriquecer la discusién triangulando componentes estadisticos y cualitativos. Esta
integracion metodol6égica brinda una caracterizacién integral para formular
recomendaciones que potencien el rol de la caja en la educacion financiera y oferta de

opciones viables de ahorro comunitario.

28



3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

3.3.1. Entrevistas
Las entrevistas exploraron en profundidad tres ejes tematicos: 1) Valoracion del nivel
actual de participacion e interés en el ahorro entre los socios de la caja, 2) Percepciones
sobre las limitaciones culturales y estructurales que podrian estar obstaculizando un
compromiso mayor de las familias con el ahorro formal en la entidad, y 3) Sugerencias y
expectativas respecto a estrategias organizacionales para fortalecer los mecanismos y
opciones de ahorro sistematico ofrecidos a los socios.

Las entrevistas cualitativas se realizaron de forma semiestructurada a 8 de los 11
directivos de la caja de ahorro, seleccionados por conveniencia buscando
representatividad de diferentes funciones. Se elabor6 una guia de preguntas organizadas
en tres ejes tematicos: participacion en el ahorro, limitaciones culturales y estructurales,
y estrategias organizacionales para fortalecerlo. Pero este instrumento flexibilizé el
orden, profundidad e incorporacion de temas emergentes segun el desenvolvimiento
particular de cada entrevistado. Las sesiones siguieron una dinamica de conversacion en
torno a la experiencia y perspectivas individuales con una duracion promedio de 35-40
minutos. Posteriormente se procedi6 a la transcripcion textual y analisis de categorizacién
para identificar constructos significativos transversales sobre el rol actual y deseado de

la caja de ahorro para promover esta cultura financiera en la comunidad rural.

3.3.2. Encuestas
La encuesta se disefid con 18 preguntas estructuradas que integraban tanto items cerrados
de opcion multiple para cuantificar frecuencias sobre aspectos especificos, como abiertas
donde se solicitaba a los participantes desarrollar cualitativamente sus respuestas. Este
instrumento se implemento en formato virtual mediante la herramienta Google Forms
para facilitar su envio a los 42 socios de la caja de ahorro. Luego de dos semanas y
recordatorios via email y WhatsApp, se logro una tasa de respuesta del 86% equivalente
a 36 encuestas completadas. Esta técnica permitio recolectar eficientemente datos
estandarizados sobre caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas, conocimientos,
comportamientos y opiniones en torno al ahorro tanto formal como informal en los
hogares. Adicionalmente, las preguntas abiertas profundizaron en las motivaciones,

expectativas y valores subyacentes frente al ahorro comunitario.
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Este ejercicio permitio caracterizar a la poblacion de socios e identificar desafios y

oportunidades especificas para mejorar las tasas de ahorro en la comunidad, sobre la base

de sus propias experiencias y necesidades.

3.3.3. Talleres

Se ejecutaron dos talleres preliminares con actores relevantes como insumo para el disefio

del nuevo producto financiero de ahorro comunitario de la Caja "Jardin de Serrag".

El Taller 1 se realiz6 con el tutor de investigacion, experto en finanzas populares,
para retroalimentar la consistencia del modelo Canvas con los lineamientos
académicos y normativos de las cajas de ahorro.

El Taller 2 se efectué con un educador del Jardin Azuayo especializado en
economia solidaria, validando la coherencia de la propuesta de valor con enfoque
comunitario y principios de las finanzas inclusivas de empoderar capacidades

administrativas en los socios.

Los aportes de estos especialistas permitieron enriquecer el borrador inicial del nuevo

producto financiero, para que se ajuste dptimamente al contexto y necesidades de los

miembros de la caja.

El Taller 3 constituye un momento clave dentro del proceso de disefio del nuevo
producto financiero comunitario de ahorro, ya que retne a los principales actores
involucrados: los 42 socios de la Caja "Jardin de Serrag".

Este taller participativo tenia dos propdsitos fundamentales:

1. Exponer la version preliminar del modelo Canva orgéanico ante los socios,
recogiendo sus reacciones, sugerencias y criticas constructivas para garantizar un
disefio verdaderamente adaptado a sus necesidades y preferencias.

2. Generar apropiacion, validacion social e ideas innovadoras por parte de los
socios en torno al producto, fortaleciendo su sentido de pertenenciay compromiso

para una posterior adopcion entusiasta una vez que se implemente.

La convocatoria masiva a este taller constituye una estrategia de corresponsabilidad para

co-disefar productos que respondan a la realidad local de las familias socias en esta

comunidad, potenciando la autogestion sobre las decisiones que afectan sus vidas en

materia de inclusién financiera.
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Se facilitard una dinamica tipo "Canva colaborativo" donde en grupos los socios escriban
sus comentarios e iniciativas directamente sobre los diferentes componentes del modelo
preliminar expuesto, para luego discutirlos en plenaria. Esta interactividad permitira

afinar un producto robusto y compartido colectivamente.

3.3.4. Taller de validacion con los socios
Luego de exponer el primer borrador del modelo Canva para el producto de ahorro
comunitario enfocado a mujeres ante los directivos y socias de la Caja Rural "Jardin de

Serrag", se recibio retroalimentacion valiosa para su mejora.

En general, existe consenso sobre la necesidad del producto ante la problematica de bajos
niveles de ahorro formal en la comunidad. No obstante, se enfatizé en que la propuesta
de valor debia articularse més alrededor de educacion financiera vivencial y formacion
de capacidades econdémicas para la autogestion. Asimismo, se destaco la relevancia de
crear redes colaborativas de cuidado comunitario para liberar tiempo de las mujeres hacia

actividades productivas que amplien sus ingresos disponibles para el ahorro.

Sobre esta base de aportes, se estd ajustando el modelo Canva con estrategias practicas
como talleres sobre presupuestacion familiar y contabilidad simplificada, asi como
alianzas para capacitacion en emprendimientos y conformacion de cajas de ahorro
informales rotativas entre las socias. El propdsito es potenciar sus habilidades financieras
y de negociacion para ampliar progresivamente sus margenes de ahorro.
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4. CAPITULO 111 RESULTADOS

El presente capitulo exhibe los hallazgos derivados del procesamiento y analisis
estadistico de los datos recopilados a través de las técnicas de investigacion
implementadas: la encuesta estructurada y la entrevista semiestructurada. Segun el
estudio mixto, se obtuvo informacion cuantitativa con preguntas cerradas sobre las
variables sociodemograficas, econdémicas y de uso de servicios financieros;
paralelamente, las interrogantes abiertas permitieron recabar valiosos elementos
cualitativos sobre las experiencias, percepciones y expectativas de los socios sobre el

ahorro y la caja comunitaria.

A continuacion, se exponen ordenadamente los resultados cuantificables a través de
tablas de frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y dispersiones
porcentuales. Asimismo, se describen las categorias conceptuales emergentes del analisis
tematico de contenido realizado sobre las entrevistas y respuestas de los participantes.
Esta triangulacion metodologica complementa la caracterizacion del fenémeno de
estudio, concluyendo con recomendaciones derivadas de la articulacién entre

componentes estadisticos y cualitativos.

4.1. Analisis cuantitativo

Para responder al primer objetivo sobre caracterizacion de la muestra, se observa que el
69,4% de los encuestados son mujeres (femenino), mientras que solo el 30,6% son
hombres (masculino). Esto indica que existe una significativa mayoria femenina dentro
de los integrantes de esta caja de ahorro comunitaria, lo cual podria deberse a diversos

factores socioeconémicos y culturales propios de la ruralidad ecuatoriana.

En relacion al estado civil de los socios, se obtiene que el 44% son solteros, seguido de
un 33% de casados/as, un 14% en unidn libre, 6% divorciados/as y 3% viudos/as. Estos
datos refuerzan la premisa de que la caja de ahorro viene cumpliendo un rol protagénico

para la inclusion y el empoderamiento econdmico de las mujeres dentro de la comunidad.

Sobre el nivel educativo alcanzado por los socios, se reporta que el 44% tiene solo
educacion primaria, el 39% educacion secundaria, el 8% no posee educacion formal y
otro 8% si accedio a educacion superior universitaria. Estos datos son consistentes con
los indicadores de rezago educativo en las zonas rurales de Ecuador. En relacion a las

principales fuentes de ingreso econdémico de los socios, el 61 % proviene de actividades
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ganaderas, el 14 % de otros emprendimientos locales, el 14 % de empleados publicos o
privados, el 8 % de la agricultura y el 3 % del comercio independiente. Estos hallazgos

concuerdan con la vocacion productiva pecuaria y agricola de la parroquia Ludo.

Segun los datos de la encuesta, el ingreso mensual promedio de los hogares socios es de
$571. No obstante, este dato enmascara una gran disparidad, dado que la mitad declar6
ganar $400 o menos por mes. De hecho, los ingresos mas frecuentes son $200 (16% de
hogares) y $400 (otro 16%), evidenciando los relativamente bajos niveles de ingreso que
imperan en esta poblacion rural. Sobre la estructura de gastos, la mayor proporcion (32%)
se destinan a alimentacion, con un promedio de $186 al mes. Le siguen rubros esenciales
como transporte, salud, educacién y vivienda, cada uno con alrededor del 10% del
presupuesto familiar. Claramente, cubrir todas estas necesidades basicas compromete la

mayor parte de los limitados ingresos disponibles.

La capacidad efectiva de ahorro resulta entonces muy restringida. De hecho, el 77% de
socios sefialdé poder guardar dinero al final del mes. Entre quienes logran hacerlo, las
sumas son modicas, normalmente entre 1% a 10% de sus entradas, apenas $65 mensuales
en promedio. Esta exigua cifra refleja falta de un hébito arraigado de ahorro formal, sino
apartar pequefios excedentes ocasionales cuando los hay, sin una planificacion de mas
largo plazo. Inclusive, persisten practicas culturales informales como invertir en joyas,
ganado o prestar a vecinos. Ante imprevistos, lo primero que dejan de pagar son deudas,
luego recortan en alimentacion y gastos secundarios. Todo esto evidencia las serias
limitaciones que estas familias afrontan para lograr un ahorro significativo de forma

periddica dentro del sistema financiero formal.

Para responder al segundo objetivo sobre determinar los productos financieros usados se
presenta los usos formales y no formales. Un elemento central de la caracterizacion
integral de la caja de ahorro rural a estudiar es determinar qué productos, instrumentos y
mecanismos, formales e informales, utilizan actualmente los socios para el ahorro.
Identificar estas modalidades permitira a la vez disefiar opciones de ahorro mejor
ajustadas a las particulares necesidades, preferencias y capacidades financieras de esta

poblacién.

Segun los datos de la encuesta a los 42 socios, de los cuales solo se consiguid la
participacion de 36, hay interesantes hallazgos sobre su comportamiento, disposicion y

posibilidades de ahorro, en la naciente caja comunitaria y mediante canales financieros

33



formales. En primer aspecto es que la mayoria de los encuestados, especificamente el 77
%, indica positivamente que si puede ahorrar dinero al mes. Tan solo el 13% sefala
tajantemente no poder apartar fondos, mientras que el 10% restante manifiesta ciertas
dudas al respecto.

Este predominante 77% que se muestra en capacidad de ahorrar refleja una muy favorable
predisposicion utilizar productos formales de ahorro en la novel caja comunitaria "Jardin
de Serrag". Considerando las condiciones socioecondmicas del sector rural donde opera
esta organizacion financiera solidaria, es un porcentaje particularmente elevado y
alentador de socios dispuestos a participar en el ahorro. La positiva percepcion
mayoritaria sobre las propias capacidades y posibilidades de ahorro en la localidad es un
pilar que puede aprovecharse s6lidamente para fomentar una arraigada cultura financiera

en torno a la caja comunitaria.

Pese a esa voluntad de ahorrar a traves de la caja rural, la encuesta constata la vigencia
de ciertas practicas financieras culturales, tal como ya lo habiamos sefialado. Entre
aquellas opciones mas populares sobresale la compra de animales, mencionada por el
16% de encuestados, asi como la adquisicion de terrenos y propiedades, indicada por otro
10% vy la alternativa méas frecuente, declarada por casi un cuarto de los participantes
(23%), es la conjugacion de ambos activos: animales y terrenos poniendo en evidencia
cdmo estas dos variantes de inversiones rurales siguen profundamente arraigadas en las

concepciones patrimoniales y culturales de ahorro de las familias

Mas alld de constatar este uso combinado de medios informales y una creciente
aceptacion de modalidades formales de ahorro, la encuesta también indagd sobre las
motivaciones, propositos y metas que guian las decisiones financieras de los socios en
torno al atesoramiento. Sobre este particular, los resultados son reveladores, ya que un
amplio 58% declaré poseer metas de ahorro a largo plazo. Este dato es alentador
considerando la investigacion del Banco Mundial (2015) que constataba que los sectores
rurales y de menores ingresos en paises en vias de desarrollo tienden a priorizar
necesidades inmediatas y de corto plazo, dado los limitados margenes entre ingresos y

gastos de subsistencia.

A continuacion, se presenta informacion sobre las creencias de ahorrar dinero
mensualmente. Es asi que el 77% de los encuestados cree poder ahorrar y solo el 13% no

cree poder hacerlo.
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Tabla 1: ¢ Usted cree que puede ahorrar una cantidad de dinero en el mes?

¢Usted cree que puede ahorrar una cantidad

de dinero en el mes? Porcentaje

No 13%
Si 77%
Si puedo ahorrar %

Elaboracion: Propia

Tabla 2: ¢ Tiene otras formas de ahorro diferente como (compra de animales, compra de
joyas, compra de terrenos, colchdn, bank) etc.

¢ Tiene otras formas de ahorro diferente como
(compra de animales, compra de joyas, compra de

terrenos, colchén bank) etc.? Porcentaje

Animales 6%
Animales casa terrenos 6%
Animales y terrenos 23%
Casa 3%
Compra de animales 16%
No 26%
Terrenos y casa 10%
Terrenos 10%

Elaboracion: Propia

Grafico 1: Tiene Metas Especificas para su Ahorro, como emergencias, Metas a corto
plazo o Metas a largo plazo

6%

M A largo plazo
M Educacion de mis hijos
Emergencias
58% No
| Si

M Hacer una casa

Elaboracion: Propia

Segun los datos de la tabla 1, podemos ver que en promedio las personas ahorran 65
dolares mensuales. Sin embargo, también se observa que hay una gran diferencia entre lo
que ahorra cada persona. Mientras algunas personas ahorran muy poco, otras pueden

ahorrar mucho mas que ese promedio de 65 ddlares.
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Esta situacion nos muestra que, aunque el objetivo sea fomentar el ahorro en la
comunidad, las capacidades y recursos de cada familia son muy distintos. Es posible que
algunas enfrenten dificultades hasta para ahorrar pequefias cantidades. Se requieren
opciones de ahorro flexibles, que se adapten a las posibilidades reales de los socios.
También hacen falta estrategias integrales, que fortalezcan las capacidades econdémicas
de los hogares mas vulnerables. De esta manera se puede avanzar gradualmente hacia una

cultura sélida de ahorro inclusivo.

Es probable que factores como bajos ingresos o altos gastos obligatorios estén impidiendo
que muchas personas ahorren méas y que solo algunas con mejores condiciones logren
ahorrar montos mas altos. El bajo nivel de ahorro promedio, también es indicativo de las
limitaciones que existen para que las personas puedan ahorrar. EI monto es bastante

pequefio considerando que es un promedio mensual.

Tabla 3: Valor Promedio y Desviacion Estandar

Estadistico Valor
Promedio de monto de ahorro mensual $ 65,00
Desviacién estandar del monto de ahorro mensual $ 55,83

Elaboracion: Propia

Para el responder al tercer objetivo, se encontro la principal dificultad para ahorrar mas
alla de los ingresos es la falta de acceso a una institucién financiera cercana, reportada
por el 42% de los encuestados. Esta limitacion geografica y logistica para acceder
fisicamente a entidades reguladas donde depositar ahorros es entendible considerando el
contexto rural de la parroquia Ludo y la comunidad especifica de Serrdg. La lejania frente
a sucursales bancarias, cooperativas, mutualistas u otros puntos financieros formales

desincentiva y dificulta en la préactica el ahorro convencional para muchas familias.

Existe un impedimento identificado con un 29% es el desconocimiento sobre mecanismos
efectivos para rentabilizar ahorros. Esta brecha educativa también obstaculiza la
planificaciéon financiera y la visualizacion de beneficios futuros producto del ahorro
presente. De alli la relevancia critica de politicas publicas de educacion e inclusion

financiera enfocadas territorialmente.

Con un 16% aparece la desconfianza ciudadana en el sistema financiero formal,
principalmente bancos. Esta percepcidn negativa sobre transparencia, costos y trato de
las entidades reguladas desmotiva el ahorro institucionalizado. De alli la potencialidad de
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modelos comunitarios como cajas de ahorro para reconstruir confianza financiera desde

la cercania entre vecinos.

Tabla 4: ¢ Cudl cree usted que es la principal dificultad para ahorrar que va mas alla
de los ingresos?

Cuenta de ¢Cual cree usted que es la principal dificultad

para ahorrar que va mas alla de los ingresos? Porcentajes
Desconfianza en las instituciones financieras 16%
Desconocimiento sobre estrategias efectivas de ahorro e
inversion 29%
Falta de acceso a una institucion financiera cercana 42%
Otros

13%

Elaboracion: Propia

Segun los datos presentados, un 29% de los encuestados considera factible apartar entre
$20 y $29 mensuales hacia el ahorro formal en la naciente caja comunitaria "Jardin de
Serrag". Esta cifra preliminar podria interpretarse como conservadora, pero realista dadas
las condiciones socioecondmicas del sector rural donde opera la organizacion. Otro 26%
se estima en capacidad de ahorrar $50 al mes, mientras que un 16% se proyecta ahorrando
$100 mensualmente. Es decir, agrupando estos tres grupos disposicion de ahorro mensual

se concentra entre $20 y $100, representando 7 de cada 10 socios.

En contraste, en el extremo superior, un 10% se autoevalla con posibilidades de ahorrar

$200 mensuales.

Considerando que el ingreso promedio de los socios ronda los $571 mensuales, sus
estimados personales de capacidad de ahorro formal en la Caja Comunitaria fluctuaban
entre $20 y $100 al mes. Estas cantidades serian entre el 4% y el 35% de dichas entradas
econdmicas totales. Si bien ese rango porcentual podria inicialmente considerarse una
proporcién aceptable de ahorro, en términos de suma monetaria absoluta siguen siendo
montos bastante exiguos dadas las condiciones de vulnerabilidad econémica de estas

familias rurales.

Que 3 de cada 4 socios declaran que sus posibilidades reales de depdsito mensual
constante estan por debajo de los 50 dolares, indica los estrechos margenes disponibles
para destinar recursos al ahorro institucionalizado. Sus limitados ingresos apenas

alcanzan a cubrir otras obligaciones bésicas del hogar.
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Grafico 2: ¢ Cuanto dinero cree usted que pudiese ahorrar en el mes?

¢Cudnto dinero cree usted que pudiese ahorrar en el
mes?
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

0 50 100 150 200 250

Elaboracién: Propia

Con respecto al ultimo objetivo describir la disposicion a participar en la Caja de Ahorro,
el 94% de los encuestados manifestd positivamente su disposicion para abrir y utilizar
activamente una cuenta de ahorros en la Caja comunitaria "Jardin de Serrag". Unicamente

un 6% expres6 dudas al respecto.

En especial, refleja una valoracion y confianza generalizado en el modelo participativo,
cercano y econdmicamente accesible que encarna esta caja de ahorro, en contraste con la
banca tradicional. Pero también evidencia una esperanza e interés concretos de la
comunidad por contar finalmente con un mecanismo formal e institucionalizado que les
permita rentabilizar sus excedentes econémicos de forma segura, sumandose a un

esfuerzo asociativo de progreso colectivo.

Por otra parte, el muy bajo porcentaje indeciso también serd un nicho interesante para
focalizar acciones promocionales, educativas y de satisfaccion del cliente, de modo que
a mediano plazo se sumen a la base de usuarios comprometidos con el crecimiento de

este medio financiero alternativo, accesible y comunitario en la parroquia rural.
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Grafico 3:¢ Estaria dispuesto a abrir una cuenta de ahorros en la caja?

Si; 29

HSi HTalvéz Talvéz; 2
I

Elaboracion: Propia

En cuanto al canal transaccional de mayor preferencia para operar cuentas de ahorro es
claramente una sucursal presencial, indicada por el 52% de los encuestados. Esta prima
por la interaccion cara a cara refleja la valoracion de contar con atencion personalizada

para realizar depdsitos, retiros y consultas sobre los fondos.

Mas alla de evaluar costos, comodidades o eficiencia de los canales, persiste la
inclinacion por sentirse respaldado por otro ser humano en situaciones percibidas como

relevantes, complejas o que implican montos significativos de dinero.

Con un 19%, emerge la alternativa de una aplicacion movil para gestionar ahorros de
forma remota. Si bien no supera la predileccion por la atencion fisica, este canal
tecnoldgico virtual insinta un potencial de adopcidn entre los socios mas jovenes o0
conectados digitalmente. Opciones como pagos de servicios, depositos programados y
transferencias, si bien no recogen niveles elevados de interés en esta muestra inicial,
constituyen funcionalidades de alto valor practico que podrian incorporarse en una futuro
app financiera de la caja de ahorros para robustecer la propuesta de valor al usuario final.

Tabla 5: ¢ Qué canales transaccionales le gustaria usar en su cuenta de ahorros?

Cuenta de ¢ Qué canales transaccionales le gustaria usar en su cuenta de

ahorros? Porcentaje
App movil 19%
Cajero automatico 6%
Depdsitos programados 10%
Pago de servicios 3%
Transferencias interbancarias 10%
Una sucursal 52%

Elaboracion: Propia
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Segun los resultados presentados, la principal razon que motiva el ahorro entre los
encuestados es poder enfrentar imprevistos econémicos que se presenten en el futuro,
mencionada por el 32% de participantes. Esta motivacion denota una vision preventiva,
donde el ahorro se visualiza como un "fondo de contingencia” que otorgue tranquilidad
ante urgencias. Un 19%, esta el proposito de solventar la educacién de los hijos. Esta
meta de largo plazo resalta la importancia que las familias dan a las oportunidades
educativas de la proxima generacion, concibiendo al ahorro como vehiculo para romper

potenciales ciclos intergeneracionales de pobreza.

Asimismo, un 13% declara el deseo de ahorrar para posteriormente emprender un negocio
propio. Este hallazgo es alentador dada la relevancia de capital semilla para dinamizar
emprendimientos en zonas rurales. Canalizar créditos desde la caja de ahorros hacia
socios con ideas productivas parece una estrategia prometedora para el desarrollo local.
Un 10%. La evidencia sefiala que eventos graves de salud son un factor que empuja a la
pobreza en hogares vulnerables al no poder solventar tratamientos, emergencias o

medicinas.

Gréfico 4: ¢ Cudles son las principales razones que le motivas a ahorrar dinero?

Salud

Para estudios y negocios futuros

Para comprarme una casa en la ciudad
Mis nietos

Ganancias

Educacion para mis hijos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Elaboracién: propia

4.2. Analisis Mixto

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto al combinar técnicas cuantitativas
(encuesta estructurada) y cualitativas (entrevista semiestructurada) para analizar a
profundidad el fendbmeno de interés: la situacion actual de la Caja de Ahorro “Jardin de
Serrdg” en la comunidad ganadera del mismo nombre, ubicada en la parroquia Ludo,
canton Sigsig, provincia del Azuay en Ecuador. El propésito fue caracterizar

multidimensionalmente este caso mediante la triangulacion de datos estadisticos y
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categorias conceptuales emergentes de los discursos de los socios. En concreto, se busco
responder tres preguntas centrales: 1) ¢Cuales son las principales limitaciones al ahorro
enfrentadas por las familias?, 2) ¢Qué productos financieros utilizan actualmente los

socios? y 3) ¢Cudl es la disposicién para participar activamente en la Caja de Ahorro?

De esta manera, la integracion de lo cuantitativo y cualitativo enriquece la discusion al
contrastar mediciones objetivas con significados subjetivos de los participantes. Asi, se
logra una comprension mas completa sobre los retos, dindmicas y expectativas en torno
al ahorro comunitario que esta caja busca consolidar. A continuacion, se triangularan

ordenadamente los hallazgos por cada interrogante.

La fuerte articulacion entre los resultados cuantitativos de la encuesta y las categorias
conceptuales de las entrevistas permiten arribar a conclusiones matizadas sobre este
estudio de la Caja de Ahorro “Jardin de Serrag”, combinando el cuidado y precision de
las mediciones con la profundidad de las narrativas personales de sus socios. En concreto,
se identificaron tres hallazgos principales sobre este caso que tienen implicancias
practicas: 1) el potencial de la caja rural para satisfacer demandas de productos
financieros especializados aprovechando su cercania y entendimiento de la economia
local, 2) el notable interés entre los socios por adoptar cuentas de ahorro en esta entidad
participativa. Atendiendo a estas conclusiones, se recomienda implementar programas
educativos en torno al ahorro formal, disefiar opciones de depdsito acordes a variaciones
en los ingresos de los socios dada la estacionalidad de la ganaderia, y ejecutar una
estrategia comunicacional para traducir la excelente predisposicion inicial en adopcién
real y uso activo entre al menos el 50% de miembros durante el primer afio de

funcionamiento.

Cumpliendo estas sugerencias basadas en evidencias, la Caja de Ahorro “Jardin de
Serrag” tiene una ventana de oportunidad invaluable para establecerse como un auténtico
modelo de banca comunal, convirtiéndose en el principal prestador de servicios
financieros de la parroquia Ludo al satisfacer las necesidades de crédito y ahorro de forma
ética, agil y adaptada a su realidad rural. Constituiria asi una alternativa concreta a la

exclusién e inequidad historica de la banca convencional en los sectores mas vulnerables.
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4.3. Propuesta

Figura 2: Modelo Canva
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Figura 2: Desarrollo de los principales elementos del modelo Canva

Fuente: Programa Canva

Elaboracién: Propia

Segmentos de Clientes

El segmento prioritario son los productores agropecuarios afiliados a la organizacion
comunitaria ASOPROAGRODESER con sede en esta localidad. Al ser una asociacion
de primer grado, dedicados mayoritariamente a la agricultura familiar campesina y la

ganaderia de leche, constituyen un mercado accesible, cohesionado y representativo de
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la estructura socioeconomica del territorio, tomando en cuenta que el promedio de

ingresos mensuales segun la encuesta es entre USD 200 y 500 mensuales.

El siguiente segmento priorizado son las mujeres que lideran emprendimientos por
necesidad en la comunidad Serrdg. Abarca desde productoras de hortalizas
agroecoldgicas hasta artesanas y prestadoras de servicios de alimentacion o cuidado.
Segun el mapeo realizado por la Caja, existen 25 unidades productivas gestionadas
exclusivamente por mujeres, quienes, motivadas por generar ingresos complementarios
para sus hogares, iniciaron negocios aprovechando saberes previos, pero sin mayor

capacitacion en administracién o finanzas.
Propuesta de Valor

1. Planificacion y ejecucion de la feria de emprendimientos: La Caja de Ahorro "Jardin
de Serrag" incluira dentro de su propuesto de valor la planificacion y ejecucion anual de
la "Feria de Emprendimientos e Intercambios Ludo Emprende”, como un servicio
adicional para apoyar la comercializacion y visibilizacion de los negocios de sus socios.
Esta feria busca generar un espacio de encuentro entre productores, artesanos y

prestadores de servicios locales con potenciales clientes y aliados estratégicos.

La Caja asumird la responsabilidad de la organizacion integral del evento, en
coordinacion con el Gobierno Parroquial de Ludo y el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG). Esto implica la gestion logistica, convocatoria, difusién en medios
locales, disposicion de stands y equipamiento, programacion de actividades
complementarias, entre otros aspectos operativos. El objetivo es garantizar las
condiciones adecuadas para que los emprendedores socios puedan participar de forma

Optima.

Previo a la feria, la Caja implementard un proceso de capacitacion para los expositores,
que incluya temas como atencion al cliente, técnicas de ventas, imagen del producto,
manejo de inventarios y cierre de negocios. También se realizaran una transmision en
vivo en Facebook live y se elaboraran afiches impresos y digitales para difundir la oferta

de productos y servicios que se podran encontrar en la feria.

Durante el desarrollo del evento, la Caja contara con un stand institucional para brindar
informacidn sobre sus servicios financieros y asesorar a los visitantes interesados cémo

funciona la caja y como presta los servicios por intermedio del corresponsal solidario.
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Como una estrategia de incentivo y reconocimiento, se entregard el "Premio Ludo
Emprende™ a los tres emprendimientos mas innovadores, sustentables e inclusivos de la
feria, seleccionados por un jurado calificador. Los ganadores recibirdn un incentivo
econdmico en efectivo, certificado de reconocimiento, trofeo, paquete de publicidad y la

oportunidad de participar en una proxima feria a nivel provincial

Después del evento, la Caja mantendra un seguimiento personalizado a los
emprendedores participantes, para evaluar los resultados obtenidos, brindar asesoria
técnicay vincularlos con otros servicios de desarrollo disponibles a nivel local y nacional.
Ademas, se sistematizara la experiencia para identificar lecciones aprendidas y buenas

practicas que permitan mejorar las préximas ediciones de la feria.
Canales

Los canales constituyen los puntos de contacto e interaccion a traves de los cuales la Caja
de Ahorro "Jardin Serrag" sensibiliza, comunica, distribuye y entrega de manera continua
su propuesta de valor a los distintos segmentos de ahorradores, procurando una
experiencia positiva y coherente para garantizar conveniencia, oportunidad y calidez en

el servicio.

Los pasantes del Isteps y de la U. Catdlica serian los canales de enlace con los socios
para los talleres, y su prestigio como institucion de educacién superior aporta una vitrina
legitimadora para visibilizar los impactos de los proyectos y aportar material educativo a

los socios.

Las visitas de los técnicos del MAG en el territorio son aprovechadas para reuniones
informativas y de coordinacién con lideres comunitarios. Su apertura para una atencion

integrada es crucial para captar la atencion de los productores.

El corresponsal solidario de la Cooperativa Jardin Azuayo, serian el punto express para
informar sobre la caja y realizar transacciones rapidas de depdsito y retiro en efectivo,
ampliando la cobertura hacia comunidades dispersas. Su presencia en lugares de alta

afluencia, extendido horario y trato familiar, aportaria una gran conveniencia.
Relacion con los Clientes

1. Programa de seguimiento personalizado y atencion proactiva: La Caja de Ahorro

"Jardin de Serrag" implementara un programa de seguimiento personalizado a sus socios,
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como un componente clave para fidelizarlos y ayudarles a alcanzar sus metas financieras.
Este acompafiamiento permitira conocer a profundidad las necesidades, expectativas y

situacion particular de cada socio, para brindarle asesoramiento a la medida.

Cada socio sera analizado por los directivos de la caja los cuales seran responsable de
mantener un contacto periddico y proactivo, ya sea mediante llamadas telefénicas o
reuniones en la Caja. En estos espacios, se revisaran aspectos como el cumplimiento de
los compromisos de ahorro, la revision de los créditos vigentes, la identificacion de
nuevas oportunidades de inversion o emprendimiento, asi como cualquier dificultad o

requerimiento especifico que tenga el socio.

Como una forma de motivacion, aquellos socios que demuestren un desempefio
financiero destacado y cumplan sus metas recibiran incentivos como tasas preferenciales
en créditos, exoneracién de costos por servicios adicionales 0 acceso a capacitaciones

especializadas.

2. Eventos exclusivos para socios de la caja: Como parte de los beneficios por su fidelidad
y compromiso con la Caja de Ahorro "Jardin de Serrag", se organizaran eventos
exclusivos para los socios, que complementen los servicios financieros y aporten a su

crecimiento integral.

Uno de estos eventos serdn conferencias semestrales sobre temas de interés como
planificacion financiera, inversiones, seguros, tributacion, comercio electronico, entre
otros, dictadas por expertos nacionales e internacionales. Se buscaran alianzas con

universidades o institutos.
Recursos Clave

1. Corresponsal solidario de la Cooperativa Jardin Azuayo: La implementacion de un
corresponsal solidario de la Cooperativa Jardin Azuayo dentro de la Caja de Ahorro
"Jardin de Serrag" constituye un recurso fundamental para brindar servicios financieros
adicionales y complementarios a sus socios. A través de este canal, los usuarios podran
acceder a productos como depdsitos en efectivo, retiros, pagos de servicios basicos, entre

otros, ampliando la cobertura y conveniencia.

El corresponsal solidario se instalard en un espacio adecuado dentro de la estructura
comunitaria que tiene otorgado a la Caja, con la infraestructura tecnoldgicay de seguridad

necesaria, como computadores, impresoras y camaras de vigilancia. Funcionara en el
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mismo horario de atencion de la Caja, para garantizar un servicio integral. La inversion
requerida para la implementacién sera financiada con recursos propios de la Caja, pero
se firmara un convenio con Jardin Azuayo para que brinde la capacitacion al personal
responsable, asi como el soporte técnico y operativo permanente. Asimismo, ambas
instituciones desarrollardn un plan de difusion para que los socios conozcan el

funcionamiento y beneficios de este nuevo canal.

2. Personal capacitado para atencion al cliente: Otro recurso indispensable para el exito
de la Caja de Ahorro "Jardin de Serrdg™" es contar con talento humano debidamente
capacitado para brindar una atencién de calidad a los socios, tanto en aspectos técnicos
como en habilidades de servicio y comunicacion efectiva. Esto implica un proceso

continuo de formacién y entrenamiento del personal.

Se conformara un equipo multidisciplinario que incluya un administrador (presidente de
la C.J.S) con conocimientos en finanzas populares, un asesor de crédito (comisién de
credito), un cajero(tesorero) y un promotor comunitario (vicepresidente de la C.J.S).
Todos ellos recibiran una capacitacion inicial intensiva sobre productos y servicios
financieros, analisis crediticio, manejo de efectivo, seguridad de la informacidn, atencion
al cliente, resolucion de conflictos y trabajo en equipo. Esta formacion estara a cargo de
expertos de la Cooperativa Jardin Azuayo y pasantes del ISTEPS. Ademas, se establecera
un plan anual de capacitacion que permita la actualizacion y desarrollo de nuevas
competencias, acorde a las necesidades de los socios y tendencias del sector. También se
promovera la participacién del personal en pasantias e intercambios con otras
organizaciones de finanzas populares para aprender buenas practicas y fortalecer lazos

de cooperacion.

Adicionalmente, se fomentara la participacion rotativa de socios como voluntarios en
actividades operativas y de apoyo en la Caja, previa capacitacién, como una forma de

fortalecer el empoderamiento, transparenciay sentido de pertenencia con la organizacion.

3. Docentes y pasantes del Instituto ISTEP, Universidad Catdlica y educador de la coop
jardin Azuayo como formadores del personal de atencién al cliente: La Caja de Ahorro
"Jardin de Serrag" establecerd un convenio con el Instituto Superior Tecnol6gico de
Economia Popular y Solidaria (ISTEPS) y con la carrera de Economia de la Universidad

Catolica para contar con docentes especializados y pasantes en formacion que apoyen en
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la capacitacion y formacion tanto del personal de la Caja como de los propios socios en

temas de educacion financiera, emprendimiento y desarrollo local.

Los docentes del ISTEPS y pasantes en formacion, dictaran modulos sobre contabilidad
basica, administracion de pequefios negocios, analisis financiero, elaboracion de
proyectos, economia solidaria y liderazgo social. Por su parte, los catedraticos de la
Universidad Catolica se enfocardn en aspectos como finanzas personales, presupuesto
familiar, ahorro programado, inversiones, seguros y manejo de riesgos. Estas
capacitaciones se realizaran de forma periddica, tanto en las instalaciones de la Caja como
en las propias instituciones educativas, buscando combinar teoria y practica. Los
estudiantes de ultimos niveles de ambas entidades también podrén participar como
facilitadores en los talleres y brindar asesoria puntual a los socios respecto a sus

emprendimientos.
Actividades Clave

1. Talleres de educacion financiera: La Caja de Ahorro "Jardin de Serrag" organizara
talleres periddicos de educacion financiera para sus socios, en colaboracion de educador
de la Coop. Jardin Azuayo y Educoope. Estos talleres tendran como objetivo brindar
conocimientos y herramientas practicas sobre presupuesto familiar, ahorro, inversion,
emprendimiento y manejo responsable del crédito. Se enfocaran en fortalecer las
capacidades financieras de los participantes, especialmente mujeres y jovenes, para que
puedan tomar decisiones informadas sobre sus recursos econémicos. La metodologia sera
vivencial y adaptada al contexto local, con ejemplos y ejercicios aplicados a la realidad

de la comunidad.

Los talleres se realizardn en las instalaciones comunitarias de Serrag, en horarios
accesibles para los socios, considerando sus actividades productivas y familiares. Cada
taller tendré una duracion de 4 horas en horarios distribuidos de acorde a los participantes,
con grupos de maximo 20 personas para facilitar la participacion activa y personalizada.
Los contenidos abordaran temas como elaboracion de presupuestos, estrategias de ahorro,
evaluacion de opciones de inversion, disefio de planes de negocio, entre otros. Al
finalizar, los asistentes recibiran una certificacion avalada por el educador de la Jardin

Azuayo o Educoope, como incentivo para su constancia y logros de aprendizaje.

2. Inauguracion del corresponsal financiero: Se gestionara ante las autoridades de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo la apertura de un corresponsal solidario
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que brinde servicios financieros a los socios de la Caja de Ahorro "Jardin de Serrdg". Este
corresponsal funcionara en las propias instalaciones de la Caja, ampliando la cobertura y
acceso a productos como depositos, retiros, pagos de servicios basicos, transferencias y
consultas de saldos. Representard una alianza estratégica para fortalecer la inclusion
financiera rural, aprovechando la infraestructura y reconocimiento de la Cooperativa

Jardin Azuayo.

La inauguracién del corresponsal sera un evento significativo para la comunidad, que
contara con la presencia de directivos de ambas organizaciones, asi como de autoridades
locales y medios de comunicacion. Se realizard una ceremonia protocolaria donde se
destaque la importancia de esta iniciativa para fomentar el desarrollo econdémico
enddgeno de la parroquia. Los socios podran realizar demostraciones guiadas sobre el
uso del corresponsal, conocer sus beneficios y funcionalidades. Se ofrecera ademas
asesoria personalizada para que los interesados puedan afiliarse y aprovechar al maximo
los servicios disponibles tanto de la Caja de Ahorro como del corresponsal de Jardin

Azuayo.

3. Feria de emprendimientos: En coordinacién con el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) y autoridades locales de la mesa de produccion, se planificara
anualmente la "Feria de Emprendimientos e Intercambios Ludo Emprende”, como un
espacio para que los socios de la Caja de Ahorro "Jardin de Serrag" puedan exponer sus
productos, servicios e ideas de negocio. Esta feria tiene el propdsito de visibilizar los
emprendimientos locales, facilitar encadenamientos productivos, acceder a nuevos

mercados y generar ingresos complementarios para las familias.

La feria se realizara en el parque central de la parroquia, durante un fin de semana
estratégico acorde al calendario agricola y festivo local, por ejemplo: en el mes de abril
en el aniversario de la parroguia. Contara con stands organizados por sectores: agricola,
pecuario, artesanal, gastronémico, turistico. Los emprendedores recibiran capacitacion
previa sobre técnicas de exhibicion, atencion al cliente, manejo de inventarios y registros
contables béasicos. Durante la feria, tendran la oportunidad de ofertar sus productos,
concretar ventas, ampliar su cartera de clientes, establecer alianzas con otros
emprendedores y recibir retroalimentacion directa de los visitantes. Como actividades

complementarias, se realizaran talleres demostrativos, concursos y presentaciones
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culturales para atraer al publico. EIl MAG brindara también asesoria técnica y difundira

programas de fomento productivo a los cuales podran acceder los participantes.

4. Dramatizacion sobre el ahorro: Como una estrategia ludica y creativa para promover
la cultura del ahorro desde temprana edad y en la misma feria organizada con las
autoridades locales se organizara un concurso interecolar de dramatizaciones sobre la
importancia y beneficios del ahorro. Podran participar estudiantes de 5to a 7mo grado de
las escuelas de la parroquia Ludo. Cada institucién podra inscribir una obra de teatro
original, de 10 minutos de duracion, que aborde la tematica del ahorro familiar,

comunitario y los principios cooperativos.

Si hay colaboracion por parte de los docentes, recibiran una capacitacion por parte del
educador cooperativo de la jardin azuayo o socios directivos de la caja de ahorro jardin
de Serrdg para que puedan asesorar adecuadamente a sus estudiantes en la creacion de
los guiones y montaje de las obras. Los nifios y nifias tendrén libertad para adaptar el
contenido a su propio lenguaje y ejemplos cotidianos. Se valorara positivamente el uso
de recursos locales en escenografia y vestuario. Las presentaciones se realizaran en la
plaza central, ante un jurado conformado por directivos de la Caja, delegados del Distrito
Educativo y lideres comunitarios. Los tres mejores grupos recibirdn premiaciones como
implementos deportivos o artisticos para sus escuelas, asi como certificados de
reconocimiento. El objetivo es incentivar el interés, reflexion y buenos habitos

financieros desde la nifez.
Socios Clave

Los socios clave identificados son actores estratégicos cuyas capacidades, recursos y
conocimientos especializados resultan fundamentales para garantizar la viabilidad,
eficacia y sostenibilidad de la propuesta de valor del programa de ahorro comunitario. Su
involucramiento activo no solo enriquece el disefio y amplia la cobertura de los servicios,
sino que fortalece la legitimidad social del proyecto al anclar su gestion en redes de
confianzay reciprocidad del territorio.

Los propios socios de la Caja de Ahorro "Jardin Serrag", en su calidad de usuarios finales
y protagonistas, son el pilar fundamental de la alianza. Sus necesidades, preferencias y
aspiraciones financieras, captadas mediante procesos participativos de consulta, orientan

la pertinencia de los productos, servicios y metodologias. Su compromiso de participar
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activamente en actividades de promocion, evaluacion y veeduria, asi como de aportar

periédicamente sus ahorros, es clave para la 6ptima operacion.

La gestion operativa y administrativa recae en el voluntariado de los propios directivos
de la caja, que fueron elegidos por votacion de todos los socios como sus Vvoceros.
Ademas de aportar su vision y liderazgo comprometido, tienen a cargo las funciones de
planificacion financiera, captacion de fondos externos, gestion de alianzas
institucionales, analisis de riesgos, rendicion de cuentas, evaluacion de impacto y toma

de decisiones sobre ajustes al modelo de negocio para sostener su pertinencia.

Son quienes asumen la prestacién de servicios solidarios de captacion, colocacion,
asesoria y educacion, con minima remuneracion simbolica pero alta vocacion de servicio.

Mas que empleados, son verdaderos representantes empoderados de los socios.

La asesoria experta y el acompafiamiento técnico de organizaciones especializadas en
economia solidaria, como la Cooperativa Jardin Azuayo que opera en la regién austral
del Ecuador, representa una alianza estratégica en soporte financiero. Ademas de habilitar

infraestructura o canales transaccionales compartidos.

La alianza colaborativa con los pasantes con el ISTEPS y la U. catdlica aporta una
experticia clave en el disefio curricular por competencias de programas y materiales
didacticos de educacion financiera continda focalizados en las necesidades del sector de
economia popular y solidaria, asi como en la facilitacion vivencial de procesos formativos
con enfoque de aprender haciendo. Su valor agregado es la innovacion pedagogica

adaptada a la ruralidad.

El programa Educoope de la Cooperativa Jardin Azuayo constituye un socio clave para
la adaptacion e implementacién de metodologias de ensefianza y sea mas dinamica he

interesante desde la mirada critica.

También, el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG), mediante sus técnicos locales
y su vinculacion en el territorio, potencia la difusion aprovechando su contacto cotidiano

con las familias del agro, quienes confian y valoran sus criterios técnicos.

4.4. Analisis de Viabilidad
Finalmente, es importante considerar el hecho de que lo aqui propuesto debe lograr la

sostenibilidad de la Caja; de ahi que, de acuerdo con las entrevistas realizadas y consultas
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directas a Personal de la Cooperativa en la oficina Sigsig, se propone los siguientes rubros

para inversion y costo mensual:

Tabla 6: Rubros para inversion y costo mensual

Inversiones

adecuacion fisica del local 500
Equipos informéticos y mobiliario 2000
Capacitacion y formacion del personal 500
Sefalética 300
Total de inversiones 3300

Costos Operativos
Sueldo Asistente de atencion al socio 665
Arriendos (local comunitario prestado) 0
Servicios Basicos 100
Mantenimiento del sistema financiero contratado de la 10
JA.
Gastos administrativos (suministro, servicios 300
profesionales)
Viajes y alojamiento para capacitacion 150
Total de costos operativos 1225

Elaboracion: Propia

Asi mismo para evaluar la sostenibilidad, considerando los criterios de los profesionales

anteriormente mencionados y de los resultados arrojados por la encuesta, se propone los

siguientes supuestos:

Tabla 7: Supuesto para el funcionamiento de la Caja Serrag

Supuestos para el funcionamiento de la Caja Serrag

a) Datos Generales.

b)  Poblacion de la comunidad SERRAG vy la parroquia ludo
c)  Ahorro medio esperado

d)  Demanda Potencial

e) NUmero de Ahorristas Proyectados (b*c)

f) % de socios para iniciar 20%

g)  Tasa de Crecimiento Num. Ahorristas

h)  Ahorro estimado afio 1 (se considera solo 6 meses por la curva de
Crecimiento de los socios)
i) % de Colocacion de préstamos.

) Tasa de Descuento para evaluar

k) Se considera que las captaciones y colocaciones creceran en igual
medida.
1) Tasa de interés para los ahorros

Tasa de interés para los préstamos
Flujo de Caja

1200

68,91

81%

967

193

20%
$79.935,60

80%
10%

3%
17%

Elaboracion: Propia
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Con estos supuestos, y considerando que a cartera se colocara a 12 meses (en promedio)

se tiene el siguiente flujo de caja:

Tabla 8: Flujo de caja

Afiol Afio?2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

NUm de Ahorristas esperados por afio 193 232 278 334 401
Ahorro esperado Anual 79.936 95.923 115.107 138.129 165.754
Ahorro Esperado Acumulado 79.936 175.858 290.966 429.094  594.849
Cartera Colocada anual 55.955  123.101 203.676 300.366 416.394
Inversion Inicial 3.300

Costos Operativos 1.225 1.470 1.764 2.117 2.540
Costos Financieros 2.398 5.276 8.729 12.873 17.845
Ingresos por cartera de Crédito 3.303 9.671 15.074 35.466 38.343
Utilidad Neta -320 2.925 4.581 20.477 17.957
Van 42.130

Elaboracion: Propia

El Valor actual neto da cuenta de que el producto de ahorro es sostenible para la caja de
Ahorros, razén por la cual, considerando los supuestos que hemos propuestos, es
recomendable para la asociacion la creacion del producto de ahorro en los términos aqui

expuestos.

5. CONCLUSIONES.

La presente investigacion tuvo como proposito caracterizar integralmente la situacién
actual de la Caja de Ahorro “Jardin de Serrdg” mediante un enfoque mixto, tanto

cuantitativo (encuesta) como cualitativo (entrevistas). EI fenomeno de interes fue analizar
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en profundidad esta organizacion financiera solidaria recientemente establecida en el afio
2023 en la comunidad ganadera del mismo nombre, ubicada en la parroquia Ludo, cantén

Sigsig de la provincia del Azuay.

En concreto, este estudio buscd responder tres interrogantes principales: 1) ¢Cuales son
las limitaciones para el ahorro enfrentadas por las familias socias?, 2) ¢Qué productos
financieros estan utilizando actualmente los integrantes? y 3) ¢ Cudl es la disposicion para
participar activamente en la Caja de Ahorro? Triangular los resultados cuantitativos y

cualitativos permitio obtener conclusiones multifacéticas sobre este caso.

5.1. Limitaciones para el ahorro de las familias

Respecto a los obstaculos para el ahorro se encontrd cuantitativamente que los ingresos
de los hogares apenas cubren necesidades primordiales como alimentacion, salud,
transporte y educacion, destindndose cerca de 3/4 partes Unicamente a estos rubros
(Banco Mundial, 2015). Esta restriccion presupuestaria se evidencia en que el 39% de
participantes sefial6 no poder ahorrar nada, y quienes si logran hacerlo apenas apartan un

exiguo promedio de $65 mensuales segun los datos reportados.

Profundizando cualitativamente, los socios identificaron como principales limitantes la
ausencia de una cultura sélida de ahorro financiero (Cafizares, 2022), asi como la falta
de opciones institucionales cercanas y amigables (Villarreal, 2017). La combinacién de
estos factores educativos, geograficos y culturales obstaculiza la planificacion a largo
plazo y toma de decisiones informadas con los recursos disponibles, incrementando la

vulnerabilidad ante imprevistos.

5.2. Productos financieros usados

Sobre los instrumentos de atesoramiento utilizados actualmente, si bien la encuesta
evidencid una clara predisposicion mayoritaria (77%) para adoptar mecanismos formales
de la novel caja, persisten practicas culturales historicas como invertir en activos rasticos
(ganado, terrenos) declaradas por 3 de cada 4 socios. No obstante, la percepcion positiva
(93,5%) frente a la potencial apertura de una cuenta de ahorros en esta entidad denota la

buena imagen de un modelo enddgeno, cercano y opuesto a la banca tradicional.

Profundizando cualitativamente, los entrevistados destacaron que ese vinculo directo con

la realidad comunal hace que los productos de la Caja se perciban como mas Utiles y
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ajustados. Asimismo, la cercania geografica representa un factor adicional que fomenta

la confianza y compromiso con esta organizacion local de finanzas solidarias.

5.3. Disposicion para participar

Sobre las actitudes hacia el involucramiento activo en la Caja rural, se registr6 una
excelente predisposicion inicial de 93,5% entre los actuales socios para depositar sus
ahorros en esta plataforma. Esto constituye un indicador crucial y una ventana de
oportunidad para materializar esa buena imagen colectiva traduciéndola en adopcién y
uso efectivo de los productos financieros por lanzarse, a traves de estrategias de

educacidn financiera, satisfaccion al cliente y crecimiento transaccional sostenido.

Profundizando cualitativamente, las narrativas de los participantes enfatizaron values
comunitarios como la solidaridad, compromiso mutuo y basqueda del bienestar colectivo
que subyacen a esta amplia disposicion para participar del modelo de finanzas populares
que representa la caja rural. Su potencial no se concibe s6lo de forma individual, sino

como vehiculo para mejoras sociales, reconstruyendo el tejido econdémico de la localidad.

6. RECOMENDACIONES

Considerando los principales hallazgos, se plantean las siguientes recomendaciones:
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Implementar programas educativos sobre cultura de ahorro para contrarrestar
debilidades en la planificacion financiera de los hogares.

Disefiar productos de deposito flexibles y opciones de ahorro programado
considerando fluctuaciones estacionales en los ingresos.

Desarrollar una estrategia comunicacional para traducir la excelente
predisposicion inicial de los socios en adopcién y uso activo de los productos de
ahorro formal.

Ejecutar campafias educativas sobre presupuestacion familiar, mecanismos de
inversion y rentabilidad del ahorro sistematico.

Investigar periddicamente las necesidades y preferencias cambiantes de los socios

para el continuo mejoramiento de los productos financieros ofertados.

Cumpliendo estas sugerencias basadas en evidencias cuantitativas y cualitativas, la Caja

de Ahorro “Jardin de Serrag” tiene ante si una oportunidad invaluable para erigirse como

un genuino modelo de banca comunitaria inclusiva y centrada en las personas,

convirtiéndose en actor econémico protagdnico de la parroquia Ludo.
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8. ANEXOS

Guia de observacion:
1. Datos informativos:
- Nombre de investigador
- Institucion
- Nombre de la caja de ahorro
- Fecha

- Hora

2. Aspectos a observar:
- Instalaciones de la caja de ahorro:
- Ubicacion
- Condiciones fisicas

- Distribucion de espacios

- Personal:
- NUmero de personas
- Funciones

- Interaccion con socios

- Socios:
- Caracteristicas generales (edad, género, nivel socioeconémico)
- Comportamiento dentro de la caja de ahorro

- Interaccion con personal
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- Procesos y actividades:
- Flujos de atencion al cliente
- Captacion de depdsitos
- Retiros de dinero
- Solicitud de créditos: requisitos, monto, plazos, etc.

- Reuniones o asambleas

- Productos y servicios:
- Tipos de cuentas de ahorro
- Tasas de interés
- Plazos

- Requisitos

- Documentos
- Formularios
- Registros
- Reportes

- Material informativo

3. Registro de observaciones:

- Descripcion detallada de lo observado

- Interpretaciones y reflexiones
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