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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal analizar la inclusion
financiera en el sector agricola del canton Tisaleo, con el fin de comprender las barreras
que los agricultores enfrentan en relacién con los servicios financieros. La metodologia
usada para el desarrollo de esta investigacion es cualitativa y cuantitativa; mediante el
uso de herramientas para la recoleccion de datos como encuestas aplicadas a una muestra
de agricultores del canton. En el diagndstico e identificacion se determind que la gran
parte de la poblacion se dedican a actividades agricolas y se ha percibido la existencia de
algunas barreras para acceder a créditos y quiza a otros servicios financieros, lo que podria
estar afectando a la economia y el desarrollo de los agricultores. Se ha determinado asi
que la falta de conocimiento sobre los servicios financieros disponibles que ofrecen las
cooperativas del sector conduce a los agricultores a otras alternativas prestamistas como
los chulqueros. La investigacion ha permitido recopilar datos significativos sobre las
préacticas financieras de los agricultores de Tisaleo, centrdndose en el acceso a los
servicios financieros. Estos datos recopilados, obtenidos a través de encuestas realizadas
a los agricultores del cantén Tisaleo, proporcionan una base solida para comprender la

situacion actual del sector agricola en términos de la inclusion financiera.

Palabras clave: Inclusion financiera, Sector agricola, Barreras financieras, Créditos



ABSTRACT

The main objective of this degree work is to analyze financial inclusion in the agricultural
sector of the canton of Tisaleo, in order to understand the barriers that farmers face in
relation to financial services. The methodology used for the development of this research
Is qualitative and quantitative; through the use of data collection tools such as surveys
applied to a sample of farmers in the canton. In the diagnosis and identification, it was
determined that most of the population is engaged in agricultural activities and it has been
perceived that there are some barriers to access credit and perhaps other financial services,
which could be affecting the economy and the development of farmers. It has thus been
determined that the lack of knowledge about the available financial services offered by
cooperatives in the sector leads farmers to other alternative lenders such as chulqueros.
The research has enabled the collection of significant data on the financial practices of
farmers in Tisaleo, focusing on access to financial services. These collected data, obtained
through surveys of farmers in Tisaleo canton, provide a solid basis for understanding the

current situation of the agricultural sector in terms of financial inclusion.

Key words: Financial inclusion, Agricultural sector, Financial barriers, Credits.
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1. INTRODUCCION

La inclusién financiera es un tema de gran relevancia en el contexto global, ya que
desempefia un papel importante en el desarrollo econdémico y social de las comunidades
de todo el mundo. En el caso de Tisaleo, un canton ubicado en la provincia de
Tungurahua, Ecuador, la agricultura es el eje central de la vida y el sustento de la mayoria
de sus habitantes. En este cantdn que cuenta con extensos campos de mora, fresa, papas,
entre otros, la inclusidn financiera se presenta como una cuestion esencial para el progreso

de la comunidad.

Tisaleo se caracteriza por tener agricultores que trabajan arduamente para cultivar
productos agricolas altamente demandados tanto en el mercado local como nacional.

Los cultivos de mora, fresa y papas no solo son fuentes significativas de ingresos para los
habitantes de Tisaleo, sino que también desempefian un papel fundamental en la

seguridad alimentaria de la region y en la economia ecuatoriana en general.

No obstante, a pesar de la importancia de la agricultura en Tisaleo, los agricultores locales
enfrentan desafios considerables. La obtencion de créditos se ha convertido en una
practica comdn entre ellos para financiar la expansion de sus huertas, la compra de
insumos agricolas y la adopcién de practicas mas sostenibles para continuar brindando

productos de alta calidad y mantener sus huertas en buen estado.

La presente investigacion se enfoca en analizar la inclusion financiera en la agricultura
de Tisaleo y las barreras existentes que impiden que los agricultores tengan una inclusion
financiera en su totalidad. En un contexto donde la agricultura es la principal fuente de
ingresos para la mayoria de las familias Tisalefias, entender como los agricultores acceden
a servicios financieros y como estos servicios afectan su calidad de vida es esencial para

impulsar el crecimiento sostenible de la region.

En este estudio, se exploraran los desafios y oportunidades que los agricultores de Tisaleo
enfrentan al usar los servicios financieros. Se analizara como el acceso a créditos y a otros
servicios financieros puede mejorar las practicas agricolas, generar empleo y contribuir

al desarrollo sostenible de este canton.



1.1. Objetivo general

e Analizar la inclusién financiera en el sector agricola del canton Tisaleo, con el fin
de comprender las barreras que los agricultores enfrentan en relacion con los

servicios financieros.

1.2. Objetivos especificos

¢ Recopilar datos sobre las préacticas actuales en cuanto a la obtencidn de créditos y
sobre el acceso a servicios financieros que experimentan los agricultores del canton

Tisaleo.

o Identificar las barreras especificas que limitan la inclusién financiera en la

agricultura de Tisaleo.

e Analizar las barreras identificadas que enfrentan los agricultores del cantén

Tisaleo.

1.3. Alcancesy limitaciones

1.3.1. Alcances

Esta investigacion se concentra exclusivamente en el canton Tisaleo, perteneciente a la
provincia de Tungurahua, Ecuador. Este es el alcance geografico que se ha determinado
para esta investigacion, debido a la importancia que tiene el cantdn Tisaleo en cuanto a la

produccién agricola.

El principal enfoque de esa investigacion es el sector agricola del cantén Tisaleo, en

donde se analizara las limitaciones que presente este grupo en el sector financiero.

La investigacion se llevard a cabo con agricultores del cantdon que estén vinculados al

sector agricola del canton Tisaleo.



1.3.2. Limitaciones

Esta investigacion tiene algunas limitaciones, como el corto tiempo para realizar esa
investigacion, lo que podria afectar la profundidad de la investigacion y la recopilacién
de datos. Para lo cual, se aprovechara el marco de tiempo disponible para la obtencién

eficiente de informacidn significativa para esta investigacion.

La limitacién de sesgo en las respuestas de los participantes agricultores debido a algunos
factores como la relacion con los investigadores o la percepcion que tienen los

agricultores hacia el sector financiero.

1.4. Marco tedrico

Inclusién Financiera:

La inclusion financiera se entiende como un concepto multidimensional que, con una
adecuada regulacion, educacion financiera y servicios de calidad, promueve el acceso y
uso de servicios financieros que protejan al usuario, con el objetivo de promover el
bienestar de las personas y de la sociedad en su conjunto. Esta definicion se basa en una
combinacién de siete dimensiones centrales: regulacion, educacion financiera, calidad,
acceso, utilizacion, proteccion de los usuarios de servicios financieros y bienestar (Rivera
etal., 2020).

La inclusién financiera es el nivel de acceso y uso de servicios financieros seguros,
accesibles y sostenibles disponibles para personas y empresas en un pais. Si bien esta
definicion incluye tanto a ciudadanos como a empresas, para medir y comparar el nivel
de inclusion financiera de un pais, lo que se suele utilizar es el nimero de cuentas
bancarias entre su poblacion, y a su vez, la proporcién de individuos que utilizan servicios

bésicos. caja de ahorros o concesion de crédito (Orazi et al. , 2019).

El acceso a servicios y productos financieros permite tanto a las personas como a las
empresas controlar, gestionar o ampliar su alcance de actividades, ser capaces de realizar

actividades comerciales eficientes, crear reservas de ahorro y capitalizar sus patrones de



consumo e inversion. Esto fomenta un mayor uso y acceso a estos servicios y productos

para impactar positivamente los ingresos de los hogares (Leon et al., 2018).

La pobreza rural estd estrechamente relacionada con graves deficiencias en el trabajo
decente en la agricultura (y otras actividades de produccion primaria), agravadas por la
débil presencia de instituciones laborales en las zonas rurales. Para que la agricultura
contribuya a reducir la pobreza y la desigualdad rural, es importante no solo cerrar la
brecha salarial entre los sectores agricola y no agricola, sino también ampliar la cobertura
de la seguridad social y otros beneficios laborales a los trabajadores del sector agricola
(Naciones Unidas CEPAL, 2020).

El sector agricola del Ecuador, segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2019),
concentra el mayor porcentaje de la poblacién econdmicamente activa (PEA), a pesar de
que la participacion de este segmento en la produccion total alcanza solo el 8%. Esto
permiti6 minimizar el impacto en la industria durante la pandemia y no paralizar
actividades econdmicamente importantes en curso. Las medidas tomadas por el gobierno
en el marco de la pandemia fueron consistentes con mantener la actividad del sector y asi
garantizar el abastecimiento de alimentos y generar ingresos por comercializacién (Lara
etal., 2022).

La economia del Ecuador, al igual que la de otros paises en desarrollo, se sustenta
principalmente en el sector primario; Sin embargo, su obra estuvo influenciada por varios
acontecimientos. Un ejemplo notable fue la crisis de la deuda internacional de 1980, que
afectdo al sector mediante la aplicacion de politicas de ajuste estructural como la
eliminacion o reduccion de subsidios y la transferencia de poder a empresas privadas para
controlar los servicios agricolas. De manera similar, durante el bienio 1998-1999, el pais
enfrentd una crisis sin precedentes que puso fin a varias instituciones bancarias que
apoyaban al sector manufacturero. Asi, los sectores industrial y agricola disminuyeron un

29% y un 25%, respectivamente (Lara et al., 2022).

La Inclusion Financiera se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
como parte importante del proceso de erradicacion de la pobreza y la desigualdad
poblacional (ONU, 2021). Se ha demostrado que la participacion de las comunidades de

bajos ingresos en el sistema financiero tiene un impacto significativo en la reduccion de
4



la pobreza y la desigualdad, la mejora de los medios de vida y también resulta en una
mayor inclusion social. Sin embargo, en los paises en desarrollo todavia existe una brecha
sorprendente en la IF entre las poblaciones urbanas y rurales; tanto en la titularidad de
cuentas como en el acceso al credito. Como resultado, el desarrollo de actividades
agricolas locales presenta importantes desafios financieros para el crecimiento econémico

de este sector (Sanchez et al. , 2023) .

1.5. Metodologia

1.5.1. Enfoque

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto, es decir
constara de la conbinacion del enfoque cuantatito y cualitativo Aguilar et al. Para
desarrollar esta investigacion se utilizard& un enfoque mixto, consistente en una
combinacién de enfoques cuantitativos y cualitativos Aguilar et al. (2007), los métodos
cuantitativos producen datos numéricos y los métodos cualitativos producen informacion
o0 descripciones de situaciones y comportamiento observado. En este caso, la informacion

recopilada es producto de las opiniones de los agricultores de la region de Tisaleo.

1.5.2. Disefo

El disefio de este estudio es no experimental y transversal ya que la informacién se
recolecta una sola vez. El nivel de este estudio es descriptivo porque se describieron y
caracterizaron las variables y resultados obtenidos luego de la aplicacion y procesamiento
de los datos.

1.5.3. Modalidad

El método de investigacion es bibliogréfico porque tiene como objetivo identificar,
ampliar y profundizar los enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores en el estudio; basado en libros, repositorios y otras publicaciones como fuentes
secundarias. Asimismo, todo el material contenido en documentos escritos pasa a formar
parte de la investigacion documental. Esta también es una investigacion de campo ya que

los datos se recopilaran en el sitio.



1.5.4. Técnicas e instrumentos

La técnica que se usard para el levantamiento de datos sera la encuesta, misma que
permitird captar los datos cuantitativos y cualitativos, para ello se elaboraran
cuestionarios con preguntas especificas y bien estructuradas que nos permita recopilar
datos que ayuden a realizar un analisis mas detallado. Esta técnica sera de gran utilidad

para recabar datos numéricos.

El analisis de los resultados permitira identificar patrones, temasy percepciones comunes
entre los encuestados, este se dara mediante el procesamiento de la informacion mediante
algin software estadistico para realizar algunos andlisis, proporcionando una vision

cuantitativa de la inclusion financiera en el sector agricola de Tisaleo.

1.5.5. Poblacion y muestra

Los principales actores de esta investigacion son los agricultores del canton Tisaleo, por
lo que se ha buscado a varios de los agricultores locales. Para obtener datos méas exactos
se ha tomado en cuenta algunos aspectos importantes, como la variedad de productos que
cultivan, agricultores de varias edades, nivel de educacion y muestreo diversificado que
abarca distintas zonas geograficas del canton Tisaleo, lo que permitié obtener datos méas
precisos, completos y representativos, fortaleciendo la calidad de la informacién y la

fiabilidad de los resultados de esta investigacion.

La poblacion con la que se trabajara sera una muestra obtenida del total de las personas
que se dedican a realizar el primer nivel en la rama de actividades (agricultura). Este dato
emitido por parte de Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), sefiala que son
2851 quienes estan dedicados a la agricultura (INEC , 2010). Dada la magnitud de esta
poblacidn, resulta impracticable encuestar a todos los agricultores; en este contexto, se
hace necesario aplicar técnicas de muestreo que permitan obtener una representacion

significativa de la realidad agricola en la region.

La adopcion de la formula de muestreo para poblaciones finitas emerge como una
solucién viable y efectiva para abordar esta complejidad presentada. Esta metodologia

permite calcular un tamafio de muestra 6ptimo, considerando la variabilidad y diversidad

6



presentes en la poblacion de agricultores de Tisaleo. Al aplicar esta técnica de muestreo,
se logra obtener una muestra representativa de la poblacion agricola, capturando la
diversidad de opiniones, necesidades y realidades que presentan los agricultores de

Tisaleo.

La adopcion de la formula de muestreo para poblaciones finitas emerge como una
solucion viable y efectiva para abordar esta complejidad presentada. Esta metodologia
permite calcular un tamafio de muestra éptimo, considerando la variabilidad y diversidad
presentes en la poblacion de agricultores de Tisaleo. Al aplicar esta técnica de muestreo,
se logra obtener una muestra representativa de la poblacion agricola, capturando la
diversidad de opiniones, necesidades y realidades que presentan los agricultores de

Tisaleo. Para lo cual, se obtiene una muestra utilizando la siguiente formula:

Simbologia:

n = Tamario de la muestra
N = Poblacion total

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e = Error admitido

Datos por usar:

Tabla 1. Datos establecidos para aplicar en la formula de muestreo

Valores formateados para usar en la

Variables Valores establecidos .
formula
N 2851 2851
Z 90% 1,645
P 50% 0,5
Q 50% 0,5
E 8% 0,08

Fuente: INEC, Lida Moreta.
Elaboracion: Lida Moreta.



Aplicacién de la formula:

B Zz*(p*q)*N
T (N-Dxe?2+2%2x(p*q)

n

B (1,645)2 % (0,5 * 0,5) * 2851
(2851 —1) * (0,08)2 + (1,645)2 % (0,5 * 0,5)

n

1928,72
"= 71892
n =101,96

El resultado obtenido mediante la aplicacion de la formula indica que se requiere llevar a
cabo un total de 102 encuestas, lo cual se considera un numero manejable y viable para

la investigacion.

1.6. Estructura de trabajo

El presente trabajo de titulacion sigue una estructura clara para abordar la problematica
de la inclusion financiera en el sector agricola del canton Tisaleo, el cual consta de los

siguientes 6 capitulos:

Introduccion: Se presenta el objetivo general, haciendo énfasis al propoésito principal de
esta investigacion. Después, se detallan los objetivos especificos, donde se establecen
metas concretas que ayudaran a cumplir el objetivo general de esta investigacion. Se
delimitan los alcances y limitaciones, definiendo los limites geogréaficos, temporales y
tematicos que llevard a cabo esta investigacion. Seguido de esto, se presenta la
metodologia utilizada, donde se describe los enfoques y técnicas empleadas para que se
pueda conseguir una adecuada investigacion. Y para finalizar el primer capitulo, se
presenta la estructura del trabajo, ofreciendo una vista previa del contenido del capitulo

actual y los capitulos subsiguientes.



Diagnostico: Se analizan en detalle los datos recopilados sobre la situacion financiera en
el sector agricola del cantdn Tisaleo. Este analisis proporciona una visién completa y

actualizada de la realidad que enfrenta el sector.

Identificacion: A partir de los datos del diagndstico y una argumentacion teorica, se
formulan hipétesis. Se busca comprender las posibles causas de las barreras identificadas

que afectan la inclusion financiera en el sector agricola de Tisaleo.

Propuesta: Se presentan soluciones especificas derivadas de los resultados del
diagnostico. Estas propuestas buscan superar las barreras identificadas y mejorar la

inclusion financiera en el sector agricola.

Conclusiones: Se expresan las conclusiones resultantes de esta investigacion,
recapitulando el problema de la inclusion financiera en el sector agricola de Tisaleo y
respaldando las afirmaciones con datos especificos recopilados durante la investigacion,

destacando los hallazgos claves y contribuciones del estudio.

Bibliografia: Se presentan las obras citadas segun las normas APA. Esta seccién facilita

la consulta y verificacion de las fuentes utilizadas en la investigacion.



2. DIAGNOSTICO

2.1. Causas de la Investigacion

Las causas por las que amerita una investigacion en el cantdn Tisaleo se debe a que la
gran parte de la poblacion se dedican a actividades agricolas y se ha percibido la
existencia de algunas barreras para acceder a créditos y quiza a otros servicios financieros,

lo que podria estar afectando a la economia y el desarrollo de los agricultores.

Tisaleo se caracteriza por ser un canton agricola, y gran parte de la economia, como del
desarrollo del canton depende del sector agricola, por lo que, las barreras financieras o la
falta de inclusion financiera impedirian tener un desarrollo pleno en el &mbito econémico

de los agricultores y del canton.

La falta de conocimiento sobre el nivel real de la inclusion financiera del sector agricola
del cantdn Tisaleo es una causa significativa para esta investigacion, con lo cual se busca

comprender la percepcion real de la inclusién financiera para este sector.

La falta de conocimiento sobre los servicios financieros disponibles que ofrecen las
cooperativas del sector conduce a los agricultores a otras alternativas prestamistas como

los chulqueros.

2.2. Analisis de resultados

Para dar cumplimiento con el primer objetivo sobre la aplicacion de técnicas de
investigacion destinadas a recopilar datos en relacion con las practicas actuales en la
obtencién de créditos y las barreras financieras que enfrentan los agricultores del cantén
Tisaleo. Con una poblaciéon de 15 mil habitantes, de los cuales 2851 se dedican a la
agricultura, se ha llevado a cabo el célculo de la muestra que ha resultado en la seleccién

de 102 habitantes representativos de este sector.
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La importancia de comprender las dinamicas financieras y las estrategias de obtencion de
creditos entre los agricultores no solo contribuiré a enriquecer el conocimiento sobre las
realidades econdémicas en el canton, sino que tambien permitird identificar posibles

desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible en el &mbito agricola de Tisaleo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
encuestas. Este andlisis tiene como objetivo proporcionar informacién valiosa que pueda
orientar futuras politicas y acciones dirigidas a mejorar las condiciones financieras de los

agricultores en el canton Tisaleo.

La mayoria de los agricultores que fueron encuestados son del género masculino
representando el 60%, lo que equivale a 61 de los 102 agricultores, por otro lado, tenemos
con el 40% a al género femenino que equivale a 41 personas del total de encuestados. Lo
que refleja que los hombres tienen mas participacion en el sector agricola, debido a que,

en la mayoria de los hogares los hombres son los jefes de familia.

En este sentido, las mujeres en Ecuador suelen ser jefas Unicas y es mas probable que sus
homologos masculinos no administren directamente sus tierras. En este trabajo,
demostramos que los propietarios generalmente participan activamente en las decisiones
relacionadas con la produccion de sus parcelas cuando son administradas directamente.
Por lo tanto, no es que no estén interesados en la agricultura, sino que debemos
profundizar en los obstaculos que enfrentan para convertir sus propiedades en produccion
(Sotomayor, 2021).

Figura 1. Edad
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Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracién: Propia de autor
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En la encuesta realizada se ha observado que hay un gran porcentaje de agricultores entre
45 a 60 afios, seguido de agricultores entre 30 a 45 afios, continuado por un porcentaje
considerado de personas de 60 a mas afios y por ultimo los agricultores jévenes de 18 a
30 afios. Se evidencia que la juventud estd tomando otros trabajos dejando a un lado la

agricultura.

La inclusion financiera en el sector agricola para personas de 45 a 60 afios implica
implementar programas de capacitacion financiera adaptados a este grupo, abordando
temas como ahorro, inversion y gestion de deudas. Es crucial facilitar el acceso a servicios
financieros basicos, como cuentas de ahorro y seguros agricolas, promoviendo la creacion
de cooperativas locales. La introduccion de tecnologias financieras y soluciones digitales,
junto con programas de microcréditos especificos, puede mejorar la eficiencia en la

gestion de finanzas agricolas (Alvarez, 2020).

Nivel de educacion:
Figura 2. Nivel de educacién.

H Primaria

m Secundaria
Superior
Cuarto nivel

= Ninguna

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En el nivel de educacion, se observa que el 42% de encuestados, solo han terminado la
primaria y se han dedicado la mayor parte de su vida a la agricultura, le sigue el 36%, que
culminaron la secundaria, en tercer lugar, esta el 21% que no tuvieron ningun nivel de
educacion, solo se dedicaron a la agricultura desde que tuvieron la oportunidad, y el 1%

de agricultores con un titulo de nivel superior.

12



La educacion primaria proporciona las habilidades béasicas de lectura, escritura y
aritmética, esencial para adaptarse a programas de inclusion financiera garantizando que
sean accesibles y comprensibles para aquellos con este nivel educativo. Por otro lado,
también se debe ofrecer capacitaciones especificas que aborden conceptos financieros
fundamentales, como el manejo de ingresos, ahorro, préstamos y planificacion financiera
a corto y largo plazo. La utilizacion de materiales visuales, herramientas practicas y

enfoques participativos puede ser especialmente efectivos (Cruz, 2018)

Tipo de agricultura que realiza:
Figura 3. Tipo de Agricultura

m Cultivo de granos

Cultivo de frutos
Cultivo de hortalizas

oo
Crianza de animales
m Otro:

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

La presente figura presenta la distribucion del tipo de agricultura que realizan los
encuestados, es importante tener en cuenta que un agricultor puede dedicarse a varios
tipos de cultivos. Considerando asi el cultivo de frutos con el 28% que equivale a 89
agricultores que se han dedicado a este tipo de cultivo, seguido del 26%, que equivale a
81 agricultores que se dedican a la crianza de animales, continuado con 72 agricultores
que se dedican al cultivo de hortalizas con el 23%, y por altimo el cultivo de granos con
un 15%, que equivale a 47 personas, se registré un 8% que se dedican a otro tipo de
agricultura, sin embargo hay que tener en cuenta que existen agricultores en ese

porcentaje que se dedican a cada uno de los tipos de agricultura ya mencionados.

El cultivo de frutos desempefia un papel destacado en la inclusion financiera en el sector
agricola, y su éxito esta vinculado a diversos aspectos econémicos y financieros. Para los
agricultores dedicados al cultivo de frutos, la inclusion financiera puede mejorar a través

de varios enfoques, pues facilita el acceso a servicios financieros especificos para el
13



sector, como préstamos adaptados a ciclos de cosecha y seguros agricolas que protejan

contra perdidas debido a condiciones climaticas adversas (Amarilla, 2020).

1. ¢Actualmente tiene una cuenta en alguna cooperativa de ahorro y crédito?

Figura 4. Posee una cuenta en alguna Cooperativa de Ahorro y Crédito.

m Si
= No

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En base al anélisis de la figura 4., se ha determinado que existe un gran porcentaje de
agricultores que si tienen una cuenta en una cooperativa de horro y crédito con un 92%
que equivalen a 94 agricultores mismos que confiaron y se presenté la necesidad de acudir
a una cooperativa para ahorrar para sus cultivos, por otro lado, se encuentran 8
agricultores que representan el 8% que no tienen cuenta en ninguna cooperativa. Este
gran porcentaje de agricultores que tienen cuentas en alguna cooperativa nos ayudara a

analizar la percepcion de los agricultores sobre las instituciones financieras.

Acudir a una cooperativa de ahorro y crédito se presenta como una estrategia fundamental
para los agricultores, ya que estas instituciones destacan por su capacidad para
proporcionar servicios financieros especialmente disefiados y accesibles para las
particularidades del sector agricola. Al unirse a una cooperativa, los agricultores no solo
obtienen acceso a cuentas de ahorro y préstamos con condiciones favorables, sino que
también se integran en una red solidaria que fomenta la colaboracién y el apoyo mutuo

entre miembros (Luque & Pefaherrera, 2021).
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2. Sirespondid "'Si"" a la pregunta anterior, ¢cual es la principal razén por la que

decidio

Figura 5. Razon de apertura de una cuenta

m Para acceder a un
prestamo

® Ahorros o polizas

ACCeso a servicios
financieros

Otro:

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

El grafico muestra las razones por las que los agricultores han abierto una cuenta en una
cooperativa. La principal razon por la que los agricultores tuvieron que abrir una cuenta
en alguna de estas instituciones financieras han sido para acceder a un préstamo,
representado con el 71%, esto puede ser para mejorar sus cultivos, para comprar insumos
agricolas, comprar semillas, implementar sistemas de regadio o algin otros productos que
permita impulsar sus cultivos, la segunda razon por la que los agricultores decidieron
abrir una cuenta en alguna cooperativa de ahorro y crédito ha sido para ahorrar o tener
una péliza, representado con el 22%, y por Gltimo con el 7%, solo fue para acceder a los
servicios financieros. Esto evidencia que muchos de los encuestados han abierto una
cuenta por requisito para acceder a un crédito, por el contrario, un poco porcentaje lo han

hecho para acceder a sus servicios o para ahorrar.

Los agricultores optan por abrir cuentas de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito con
el objetivo de facilitar su acceso a créditos financieros. Esta estrategia se convierte en un
paso fundamental para fortalecer su capacidad econdmica, ya que las cooperativas
ofrecen servicios financieros inclusivos y adaptados a las necesidades especificas del
sector agricola. Al establecer una cuenta de ahorros, los agricultores no solo se benefician
de tasas de interés favorables, sino que también demuestran una sélida capacidad de

gestidn financiera, un factor crucial para calificar y acceder a préstamos (Villarrea, 2018).
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3. Si respondi6 ""No™ a la pregunta anterior. ¢cudl es la principal razén para no

tener una alguna cooperativo?

Figura 6. Razon para no tener una cuenta en una Cooperativa de Ahorroy
Crédito.

m Falta de confianza en las
cooperativas

m Falta de conocimiento
de los beneficios

No considera necesario

Ya tiene una cuenta en
algun banco

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores
Elaboracion: Propia de autor

La gréfica 6, sefiala que solamente 8 personas de la totalidad de la muestra estudiada han
respondido que no poseen una cuenta en alguna cooperativa de ahorro y crédito, se puedo
observar que de aquellas personas, 6 no tiene una cuenta debido a la falta de conocimiento
de los beneficios que pueden brindar las instituciones financieras, lo que equivale al 75%
, mientras que debido a que la falta de confianza y el creer innecesario abrir una cuenta,
ha ocasionado que las personas no lleguen a querer abrir una en las diferentes
cooperativas de ahorro y crédito. Esto significa que influye mucho el conocimiento sobre
los beneficios otorgados por las cooperativas de ahorros y créditos para poder abrir una

cuenta.

Algunas personas pueden optar por no poseer una cuenta de ahorros en una cooperativa
de ahorro y crédito debido a diversos motivos. Entre ellos se encuentran la falta de
informacion sobre los beneficios, la escasa accesibilidad en &reas rurales, desconfianza
hacia instituciones financieras, requisitos y costos percibidos como elevados, preferencia
por otros servicios financieros, la ausencia de incentivos atractivos, problemas de

documentacion, y condiciones econémicas desfavorables (Amaguafa, 2018).
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4. ¢Usted tiene una tarjeta de débito de alguna cooperativa de ahorro y crédito?

Figura 7. Tarjeta de débito en alguna Cooperativa de Ahorro y Crédito

msi

Eno

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

Las estadisticas indican que los agricultores no tienen una tarjeta de débito en alguna
cooperativa de ahorro y crédito, sefialando un 94%, mismo que equivale a 96 agricultores.
Y el 6% que son 6 personas de la muestra analizada ha sefialado que si cuenta con una
tarjeta de débito. Los datos recabados indican que la mayoria no usan tarjeta de débito

por que se les ha hecho innecesario.

Algunas personas pueden optar por no tener una tarjeta de débito debido a la desconfianza
en la seguridad de las transacciones electrénicas, preocupaciones sobre la privacidad de
la informacion financiera o simplemente por preferir métodos de pago en efectivo.
Ademas, en algunos casos, la falta de acceso a servicios bancarios, la falta de
conocimiento sobre el funcionamiento de las tarjetas de debito o la imposibilidad de
cumplir con los requisitos para obtener una tarjeta pueden contribuir a esta situacion
(Cuartas, 2019).
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5. En los ultimos 12 meses, ¢ha utilizado su tarjeta de débito para hacer alguna

compra?

Figura 8. Se utiliza la tarjeta de débito para realizar compras en los ultimos 12

meses.

msi

Eno

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

Se puede ver que el 98% de las personas encuestadas refieren ser 100 agricultores que no
han usado su tarjeta de débito para alguna compra, mientras que el 2% si lo han hecho, la

mayoria prefiere hacer una compra en efectivo. Figura 8.

La falta de posesion y uso de tarjetas de débito entre los agricultores puede atribuirse a
multiples factores. En areas rurales, la limitada accesibilidad a servicios bancarios, la
desconfianza hacia la tecnologia financiera, y la preferencia arraigada por transacciones
en efectivo debido a précticas culturales son obsticulos significativos. La falta de
educacion financiera, incertidumbre econdémica y la percepcion de posibles costos
asociados también contribuyen a esta situacion. Ademas, la limitada infraestructura
tecnoldgica en areas agricolas puede dificultar el uso préctico de tarjetas de débito
(J&come et al., 2022).
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6. ¢Hausado un teléfono movil, una computadora o algun dispositivo para realizar
pagos, consultar el saldo de su cuenta, enviar o recibir dinero usando las

aplicaciones de la cooperativa?

Figura 9. Uso de dispositivos tecnoldgicos para realizar transacciones en

aplicaciones de la cooperativa.

W Si

Eno

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

Sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos para realizar transacciones en aplicaciones
digitales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el 85% de los encuestados que equivalen
a 87 agricultores sefialan que no han hecho uso de un dispositivo tecnolégico para realizar
alguna actividad financiera, el 15% que pertenece a 15 agricultores, si ha usado un
dispositivo para verificar sus fondos econdmicos, y realizar alguna transaccion

relacionada a sus cultivos.

La falta de utilizacion de dispositivos tecnolégicos por parte de los agricultores para llevar
a cabo actividades financieras puede atribuirse a diversas razones. En primer lugar, la
limitada accesibilidad a la tecnologia en zonas rurales puede restringir su adopcion.
Ademas, la desconfianza hacia las tecnologias financieras, la percepcién de la
complejidad de los dispositivos y aplicaciones, junto con la falta de educacién digital,
pueden representar obstaculos significativos (Jaramillo, Cid, & Cancino, 2018).
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7. ¢Normalmente ahorra dinero en su cuenta?

Figura 10. Ahorro de dinero

W Si

®no

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En la gréafica anterior se puede observar que hay muchos agricultores que mantienen su
dinero activo y no lo ahorran en una cuenta de ahorros, esto se ha determinado porque el
76% de los agricultores encuestados que equivale a 78 agricultores lo ha manifestado;
mientras que el 24% que equivale a 24 agricultores prefieren ahorrar su dinero para luego

invertirlo en sus cultivos o incluso con su ganaderia.

La falta de ahorro en cuentas bancarias por parte de algunas personas puede tener diversas
explicaciones. En algunos casos, la situacion econémica puede ser precaria, y las personas
pueden enfrentar dificultades para cubrir sus necesidades basicas, lo que dificulta el
ahorro. Ademas, la falta de educacion financiera puede Ilevar a una gestion ineficiente de
los recursos, donde las personas pueden no tener un plan de ahorro establecido o no
entender completamente los beneficios del ahorro a largo plazo (Herrera, 2018).
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8. ¢Con gué frecuencia ahorra dinero en su cuenta?

Figura 11. Frecuencia de ahorro de dinero

m Diario
0% %

Semanal

Mensual
Semestral

Anual

Otro:

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En la figura 11, se puede ver que un agricultor prefiere ahorrar mensualmente,
representado por un 63% que equivale a 15 agricultores, le sigue el 29% equivalente a 7
agricultores que ahorran a una frecuencia semestral. Y, el 8% prefieren ahorrar semanal,

esto permite inferir que los agricultores que ha tenido una abundante cosecha.

La frecuencia con la que las personas ahorran dinero en una cuenta puede variar
significativamente y depende de factores individuales, incluidas las circunstancias
financieras, los objetivos personales y las preferencias de gestion financiera. Algunas
personas pueden realizar aportes mensuales, quincenales o incluso de forma semanal,

siguiendo un plan estructurado de ahorro (Enriquez, 2021).
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9. ¢Usted tiene una tarjeta de crédito de alguna cooperativa de ahorro y crédito?

Figura 12. Tarjeta de crédito en alguna Cooperativa de Ahorroy Crédito

W sj

Eno

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En esta gréafica estadistica referente a que, si los encuestados cuentan o no con una tarjeta
de crédito, ha liderado el NO con un 100% que equivale a 102 agricultores. Esto puede

ser porque los agricultores manejan el dinero en efectivo.

La falta de posesion de una tarjeta de crédito puede atribuirse a varias razones. En algunos
casos, la decision de no tener una tarjeta de crédito puede estar relacionada con la
desconfianza hacia el endeudamiento y la posibilidad de incurrir en deudas. Algunas
personas pueden optar por gestionar sus finanzas sin depender del crédito, prefiriendo

hacer compras solo con el dinero disponible (Bayas, 2020).
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10. En los ultimos 12 meses, ¢ha usado su tarjeta de crédito?

Figura 13. Uso de tarjeta de crédito en los ultimos 12 meses.

msi

Eno

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En la grafica 13, se denota que lidera el NO con el 100% que equivale a la totalidad de
los agricultores encuestados. Estos han referido que no han usado una tarjeta de crédito
para realizar una actividad econémica, los agricultores tienen la costumbre desde que
aprendieron de sus padres a usar el dinero en efectivo para realizar actividades financieras

con mayor facilidad.

Algunas personas prefieren una gestion financiera mas conservadora, basada en el uso de
dinero en efectivo o débito para limitar sus gastos a lo que tienen disponible. La ausencia
de historial crediticio o la falta de acceso a servicios bancarios pueden ser barreras
adicionales. En algunos casos, la decision puede estar influenciada por experiencias
previas negativas con deudas o por una filosofia financiera que promueve la
independencia de préstamos y créditos (Gomez, 2020).
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11. ¢ Ha tenido acceso a créditos para invertir en actividades agricolas?

Figura 14. Acceso a créditos para realizar inversiones agricolas.

W sj

=no

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En la grafica anterior, el 58% de la poblacidn encuestada refiere que si han usado el
acceso a créditos para invertir en actividades agricolas, mientras que el 42% equivalente
a 43 agricolas, esto nos quiere decir que si hay una gran cantidad que tiene confianza para
créditos y usarlos en sus actividades agricolas.

El acceso a créditos para invertir en actividades agricolas es crucial para el desarrollo y
sostenibilidad de los agricultores. Estos préstamos proporcionan capital necesario para
adquirir semillas, herramientas, fertilizantes y maquinaria, permitiendo mejorar la
productividad y la calidad de los cultivos. Sin embargo, algunos agricultores pueden
enfrentar obstaculos para acceder a creditos, como la falta de historial crediticio, garantias

colaterales o la burocracia en procesos de solicitud (Quispe, 2023)
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12. Si respondié "'Si** a la pregunta anterior. ¢cual fue la principal fuente del

crédito?

Figura 15. Fuente principal del crédito.

m Cooperativa de ahorro y
crédito
m Gobierno/localidad

Banco

Otro

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

La principal fuente de crédito en los agricultores es por medio de una cooperativa de
ahorro y crédito, con una 85% equivalente a 50 personas, mientras que le sigue el 7%
equivalente a 4 personas que han optado por una fuente de crédito del gobierno de
localidad, por otro lado el con el 5% que equivale a 3 personas que optaron otra fuente y
por ultimo es 3% equivalente a 2 personas que usan un banco como fuente de crédito, una

cooperativa es lo mas cercano para los agricultores para realizar un crédito. Figura 15.

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental como principales
fuentes de crédito, especialmente para comunidades rurales y agricultores. Estas
instituciones financieras ofrecen acceso a servicios crediticios de manera inclusiva,
adaptandose a las necesidades especificas del sector agricola. A través de préstamos y
lineas de crédito, las cooperativas respaldan actividades como la adquisicion de insumos,

maquinaria agricola y mejoras en la infraestructura (Garcia et al., 2018)
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13. Indique la facilidad o dificultad que ha experimentado al solicitar un crédito a

alguna cooperativa

Figura 16. Facilidad para acceder a un crédito en la Cooperativa de Ahorro.

m Facil

m Regular

m Dificil
Muy dificil

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

Los agricultores encuestados han referido que, al momento de solicitar un crédito, a la
mayoria se le ayudo con mucha facilidad y se lo ha representado con un 41% que
equivalen a 24 agricultores, le sigue el 34% sefialaron que hubo una experiencia regular
al momento de acceder a un crédito y por ultimo el 25% indic6 que la experiencia al

solicitar un crédito fue dificil. Figura 16.

La facilidad para acceder a un crédito puede variar segun la institucién financiera, el tipo
de crédito y la situacién financiera del solicitante. En general, las cooperativas de ahorro
y crédito suelen ofrecer mayor accesibilidad y flexibilidad en comparacion con algunos
bancos tradicionales. Las cooperativas tienden a tener procesos mas agiles, requisitos
menos estrictos y un enfoque mas personalizado, lo que facilita a los individuos y

comunidades el acceso a creditos (Fabara, 2022).
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14. ; Como percibe la rapidez en la aprobacion de créditos para los agricultores?

Figura 17. Percepcion de rapidez en la aprobacion de créditos para los

agricultores.

m Répida

= Moderada

= Lenta
Muy lenta

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En este grafico se observa la percepcion que tienen los agricultores sobre la rapidez que
las cooperativas del sector han ofrecido al consumir sus servicios. Teniendo en primera
instancia con el 47% un tiempo moderado en cuestion de aprobacion de créditos, seguido
de un tiempo lento que representa el 32% y finalmente, con el 21% los agricultores han

comentado que el tiempo de aprobacion de créditos ha sido rapido.

La rapidez con la que una cooperativa brinda un crédito puede variar segun la institucion
y su capacidad operativa. En general, las cooperativas de ahorro y crédito a menudo son
reconocidas por su agilidad y respuesta mas rapida en comparacion con bancos
tradicionales. Debido a su estructura comunitaria y sin fines de lucro, las cooperativas
tienden a tener procesos de toma de decisiones mas flexibles y menos burocraticos (Coba,
Diaz, & Tapia, 2020).
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15. ¢ Como califica la atencion brindaba por parte de las cooperativas de ahorro y

crédito?

Figura 18. Calificacion de la atencion brindada.

m Excelente

= Bueno

m Regular
Malo

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

Este grafico muestra la distribucion de la percepcion que tienen los agricultores en
cuestién de la calidad de atencion brindada por parte de las cooperativas hacia ellos los
agricultores. ElI 64% de los agricultores califican como bueno la atencion recibida,
seguido del 30%, quienes califican como excelente la atencién recibida, después tenemos
con el 6%, quienes califican como regular la atencion que ellos han recibido, y ninguno
ha mencionado que su atencién ha sido mala. Lo cual refleja que las cooperativas si

brindan una atencion buena y calida hacia sus clientes.

La calidad de la atencion brindada por las cooperativas de ahorro y crédito suele ser bien
valorada, ya que estas instituciones financieras a menudo priorizan un servicio centrado
en los miembros y en la comunidad. Al ser entidades locales y sin fines de lucro, las
cooperativas suelen destacarse por ofrecer una atencion mas personalizada y amigable en

comparacién con los bancos tradicionales (Lema et al., 2020)
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16. ¢Cuales considera que son las principales barreras para acceder a servicios

financieros en el sector agricola?

Figura 19. Barreras para acceder a servicios financieros en el sector agricola.
m Falta de informacion sobre
servicios financieros

m Requisitos demasiado estrictos

Distancia a instituciones
financieras

Desconfianza en las
instituciones financieras

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

En este grafico se representa los porcentajes sobre las opiniones que tuvieron los
agricultores en cuestion de las barreras que existen, presentan o han presentado alguna
vez para acceder a los servicios financieros. EI 39% sefiala que la principal barrera es que
la informacion que existe en la cooperativa sobre los servicios financieros y las ofertas
que se dirigen a los agricultores no llegan a estos, se presume que por el limitado acceso
a canales de informacion a nivel del canton. ElI 26% han comentado que no existen
servicios financieros que sean los adecuados para las necesidades agricolas. El 16% ha
mencionado que los requisitos estrictos o demasiados requisitos han sido una limitacion
para ellos, debido a que como agricultores no poseen muchos bienes o no tienen como
justificar sus ganancias. EI 8% menciond que una limitacion que han tenido ha sido la
distancia entre sus domicilios y las instituciones financieras, de igual manera se tiene que
el 8% ha mencionado que la poca educacion financiera que han tenido ha sido un
limitante, por lo que no les daba la seguridad de acceder a créditos o demaés servicios. Y
finalmente, el 3% menciono que tuvieron algun tipo de desconfianza con las instituciones.
El acceso a servicios financieros en el sector agricola enfrenta diversas barreras. La falta
de historial crediticio sélido, garantias y colaterales insuficientes, y la baja educacién
financiera de los agricultores son desafios comunes. La inaccesibilidad geografica a

sucursales bancarias, la limitada tecnologia en zonas rurales, y la percepcion de riesgo
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agricola por parte de instituciones financieras también son obstaculos (Zhingre, 2023).
Referente a ello se presume que al ser tan inestable el mercado, las instituciones
financieras requieren de una garantia que de respaldo al ingreso de dinero para solventar
las responsabilidades financieras que adquieren los socios tomando como un requisito la

afiliacion a un patrono o a algin gremio y asociacion.

17. ¢Se siente satisfecho con los servicios financieros existentes para usted como

agricultor?

Figura 20. Satisfaccion con los servicios financieros para los agricultores.

mSj
mNo

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracién: Propia de autor

En el gréafico 20, se encuentran representados los datos sobre la opinién de los agricultores
en cuanto a la satisfaccion obtenida con los servicios financieros recibidos. Se ha
evidenciado que el 58% de los agricultores si se sienten satisfechos con los servicios
recibidos, y, por otro lado, se tiene el 42% de agricultores que no se sienten totalmente
satisfechos. La gran mayoria de la poblacion encuestada ha referido no estar satisfecha
con los servicios financieros existentes para los agricultores. Por lo que se deberia
implementar o mejorar los servicios financieros que se enfoquen mas a profundidad al
sector agricola especificamente a los agricultores. Esto, debido a que son un grupo con
diferentes necesidades financieras y dependen mucho de sus cultivos, los cuales, muchas

de las veces no les dejan ganancias.
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18. ¢Cuales cree que son las oportunidades clave para mejorar la inclusion

financiera en la comunidad agricola?

Figura 21. Oportunidades clave para mejorar la inclusion financiera en la

comunidad agricola.

m Programas de educacion financiera

m Mayor facilidad de acceso a créditos
agricolas con tasas de interés
favorables
Incorporacién de tecnologias
financieras

Colaboracion entre instituciones
financieras y organizaciones
agricolas

m Procesos de aprobacion mas
eficientes y menos exigentes en
términos de requisitos

m Otro

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores

Elaboracion: Propia de autor

La grafica anterior muestra la opinién de los agricultores sobre las acciones que se
deberian realizar para mejorar la inclusién financiera en el sector agricola del canton
Tisaleo. El 35% de los encuestados mencionaron que se deberia mejorar o ajustar las tasas
de interés. Seguido del 31% quienes mencionaron que se deberia implementar programas
de educacion financiera. ElI 22% mencion6 que se deberia establecer lazos de
colaboracidn entre instituciones financieras y organizaciones agricolas, lo que les permita
acceder facilmente hacia insumos agricolas. EI 8% mencioné que los procesos de
aprobacion o los requisitos deberian ser los suficientes y no exagerados para los
agricultores. Finalmente, el 4% menciond que se deberia implementar tecnologias

financieras que les permita gestionar sus finanzas de la mejor manera.

La inclusion es el objetivo principal, se debe incentivar los negocios que impliquen la
reconversion a corresponsales para que el factor de responsabilidad social sea claramente
visible en estos negocios y asi redunde en un mayor crecimiento del CNB en el Ecuador

como reflejo del apoyo a los emprendedores ecuatorianos (Acosta et al. , 2018).
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3. IDENTIFICACION

3.1. Problemas ldentificados

El andlisis de la inclusion financiera en el sector agricola es crucial para entender el
impacto de los servicios financieros en la productividad y el desarrollo sostenible de esta

importante area econémica (Landin, 2019).

A partir del diagnéstico presentado en el capitulo 2, se ha logrado discernir tanto
elementos alentadores relacionados con las instituciones financieras como obstaculos
sustanciales que restringen la plena inclusién financiera en el sector agricola del cantén
Tisaleo. Entre los aspectos positivos, se destaca el reconocimiento de la importancia de
las instituciones financieras como facilitadoras del desarrollo econémico local. La
presencia de estas entidades ha permitido el acceso a diversos servicios financieros que,
en ciertos casos, han contribuido al crecimiento de las actividades agricolas mediante la

oferta de productos adaptados a las necesidades especificas del sector.

No obstante, a pesar de estos avances, la identificacion de varias barreras significativas
revela desafios fundamentales que deben abordarse de manera integral. Uno de los
impedimentos identificados es la limitada accesibilidad geografica a los servicios
financieros, lo cual puede obstaculizar el alcance efectivo de las instituciones hacia los
agricultores en &reas remotas del canton. Asimismo, se ha constatado que la falta de una
adecuada educacion financiera entre los agricultores y la exigencia de una documentacién
compleja representan barreras adicionales que dificultan la participacion plena en los

servicios financieros disponibles.

Es esencial destacar que estas barreras no solo impactan la inclusion financiera de los
agricultores, sino que también pueden tener efectos perjudiciales en el desarrollo
econdémico general del cantdn. La superacion de estos desafios requiere una colaboracion
estrecha entre las instituciones financieras, el gobierno local y las comunidades agricolas.
Este andlisis pone de manifiesto la necesidad de una accion concertada y sostenida para
transformar los aspectos negativos identificados en oportunidades de desarrollo que

beneficien a toda la comunidad.
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A continuacién, se presenta de manera detallada Las barreras que han sido identificadas

a través del andlisis de las encuestas.

Falta de informacién sobre servicios financieros:

Un gran porcentaje de agricultores sefial6 que la carencia de informacion sobre los
servicios financieros proporcionados por las cooperativas de ahorro y crédito constituye
una barrera notable. Esta falta de informacion se convierte en un factor limitante de
considerable magnitud, impidiendo comprender y acceder plenamente a los diversos
servicios financieros que estas instituciones ofrecen. Por otra parte, los agricultores
también expresaron que esta falta de conocimiento afecta directamente su capacidad para
aprovechar las oportunidades y beneficios que podrian derivarse de la utilizacion de los
servicios de las cooperativas, tales como préstamos adaptados a sus necesidades o

programas de ahorro especificos.

En este sentido, segun Caicedo et al. (2021) la falta de informacidn se convierte en una
oportunidad perdida para los agricultores, quienes podrian beneficiarse enormemente de
servicios como préstamos adaptados a sus necesidades especificas o programas de ahorro
disefiados para mejorar su estabilidad financiera a largo plazo, lo cual destaca la necesidad
de abordar de manera proactiva la comunicacion y divulgacion de informacion por parte

de las cooperativas de ahorro y crédito.

Escasez de servicios financieros adaptados a las necesidades agricolas:

De igual manera en las entrevistas realizadas, los agricultores indicaron que la carencia
de una oferta adecuada de servicios financieros especificamente disefiados para satisfacer
las necesidades particulares del sector agricola. Explicaron que la ausencia de créditos
exclusivos destinados a respaldar las actividades agricolas conlleva a que los préstamos
dirigidos a este sector sean catalogados de manera genérica dentro de otras modalidades
de financiamiento. Este fenémeno plantea un desafio adicional para los agricultores, ya
que implica que los productos financieros disponibles no estan completamente alineados
con las peculiaridades y requisitos especificos de la agricultura, afectando la eficaciay la
pertinencia de las soluciones financieras a disposicion de los agricultores. De acuerdo con

Ordodfiez, Narvéaez y Erazo (2020) la identificacion de esta limitacion destaca la necesidad
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de disefar estrategias que fomenten la creacion y adaptacion de servicios financieros que
se ajusten de manera mas precisa a las dindmicas y exigencias del sector agricola,

contribuyendo asi a mejorar la inclusién financiera en este &mbito clave de la economia.

Requisitos rigurosos para la obtencion de créditos:

Un desafio adicional, identificado a través de las respuestas de algunos encuestados, se
relaciona con la percepcion de que los requisitos para obtener créditos son excesivamente
rigurosos. Este desafio se vuelve especialmente pronunciado para los agricultores jovenes
que carecen de una considerable cantidad de bienes o propiedades que puedan respaldar
sus solicitudes de financiamiento. Esta situacion dificulta significativamente el acceso al
capital necesario para llevar a cabo sus actividades agricolas de manera efectiva. En
consecuencia, varios agricultores se han visto motivados a explorar fuentes de
financiamiento alternativas, como los préstamos informales a través de “chulqueros”, con

el objetivo de evitar los tramites que perciben como engorrosos y desalentadores.

La percepcion de requisitos estrictos para la obtencion de créditos crea un dilema para los
agricultores, en particular para aquellos que estan en las primeras etapas de sus
actividades y carecen de activos solidos para respaldar sus solicitudes. Los requisitos
rigurosos no solo obstaculizan el acceso al financiamiento necesario, sino que también
contribuye a la busqueda de soluciones menos formales y mas riesgosas, como los
préstamos informales, que pueden tener condiciones menos claras y tasas de interés mas
elevadas (Ochoa, Sanchez, & Benitez, 2018).

Baja educacion financiera:

Adicionalmente, se destacO la ausencia de educacion financiera como otra barrera
significativa. Muchos agricultores carecen de informacion integral sobre los beneficios
de los servicios financieros y la manera adecuada y efectiva de utilizarlos. Esta falta de
conocimiento se traduce en una incertidumbre generalizada, donde los agricultores se
enfrentan a dudas sobre las tasas de interés aplicadas, por lo cual no confian plenamente

en las instituciones financieras.
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La falta de educacion financiera se manifiesta como un obstaculo importante, ya que
impide que los agricultores aprovechen al maximo los servicios disponibles. La carencia
de informacion detallada sobre como optimizar las herramientas financieras disponibles
limita la capacidad de los agricultores para tomar decisiones informadas y estratégicas
respecto a su manejo financiero. Padilla y Sanchis (2020) manifiestan que este
desconocimiento no solo afecta su capacidad para acceder a créditos y otros servicios,
sino que también contribuye a la inseguridad en la relacién con las instituciones

financieras.

Desconfianza en las instituciones financieras:

Por ultimo, se observd que un segmento minoritario de agricultores manifiesta cierto
grado de desconfianza hacia las instituciones financieras, lo cual podria incidir en su
disposicion para utilizar los servicios que estas ofrecen. Esta falta de confianza puede
tener diversas raices, y un factor importante es el recuerdo persistente de eventos pasados
que han dejado una huella duradera en cuanto a la percepcion de la estabilidad y
confiabilidad del sistema financiero (Oviedo & Loor, 2021).

Un episodio que ha contribuido significativamente a esta desconfianza es el feriado
bancario que tuvo lugar en Ecuador en el afio 1999. Durante este evento, se caracterizd
por el cierre temporal de los bancos y la congelacion de los depdsitos, generando un
considerable malestar entre los depositantes y disipando profundamente la confianza en
la solidez del sistema financiero. Las consecuencias de este suceso se han arraigado en la
memoria colectiva, generando una percepcion cautelosa entre algunos agricultores

respecto a las instituciones financieras.

3.2. Hipotesis

La falta de informacion, la escasez de servicios financieros adaptados a las necesidades
agricolas, los requisitos rigurosos para la obtencién de créditos, la baja educacion
financiera y la desconfianza en las instituciones financieras son factores que contribuyen

al problema de inclusién financiera en el sector agricola del canton Tisaleo.
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4. PROPUESTA

Se ha tomado como referencia los problemas identificados durante la investigacion sobre
el acceso limitado a servicios financieros por parte de los agricultores en el canton
Tisaleo, se proponen las siguientes medidas o actividades para mejorar su inclusion

financiera:

Tabla 2. Actividades para mejorar la inclusion financiera

Se propone el disefio y la implementacion de productos financieros

) ) adaptados a las necesidades y caracteristicas especificas de los agricultores.
Creacion de créditos
- Estos créditos deberian tener flexibilidad en cuanto a los plazos de pago,
especificos para ) » o ]
] tasas de interés competitivas y requisitos de garantia accesibles para los
agricultores. ) ) o ) )
agricultores, considerando su situacion financiera variable y la naturaleza

estacional de su actividad.

Se propone desarrollar un programa integral de informacion y

concientizacion dirigido a los agricultores para aumentar su conocimiento

Programa de sobre los servicios financieros disponibles en las cooperativas y otras
informacion y instituciones financieras. Este programa incluiria sesiones de capacitacion,
concientizacién. materiales educativos y campafias de divulgacién para asegurar que los

agricultores estén plenamente informados sobre las opciones financieras

disponibles y cdmo acceder a ellas.

Se sugiere revisar y flexibilizar los requisitos necesarios para que los

o agricultores accedan a créditos y otros servicios financieros. Esto podria
Flexibilizacién de . . ] . .
o incluir la reduccion de la documentacion requerida, la consideracion de
requisitos para acceder i i . B )
ingresos agricolas como garantia, y la implementacion de evaluaciones de

a créditos. ) ] o ]
riesgo mas holisticas que tengan en cuenta la capacidad de pago de los
agricultores en lugar de simplemente basarse en activos tangibles.
Se propone integrar la educacién financiera en el plan institucional de las
unidades educativas del canton Tisaleo desde temprana edad mediante
B programas y convenios establecidos por las entidades financieras y las
Integracion de

L . instituciones educativas, con el objetivo de mejorar la conciencia sobre la
educacion financiera en . ]
) ) economia de las generaciones futuras de agricultores. Esto podria lograrse
el sistema educativo. ) L . o N
mediante la participacion de talleres relacionados con la administracién del

dinero, el ahorro y la planificacion financiera en las escuelas primarias y

secundarias.
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Se propone fortalecer la colaboracion y asociacion entre las cooperativas

o de ahorro y crédito y los agricultores, estableciendo mecanismos regulares
Fortalecimiento de la . . . o ]
L de retroalimentacion y didlogo para identificar y abordar las necesidades
asociacion entre . ] o o ) .
. especificas de los agricultores en términos de servicios financieros.
cooperativas y ] i o
) Ademas, se podria explorar la posibilidad de establecer programas de
agricultores. ) o o ]
microcréditos con condiciones favorables para los agricultores en

colaboracion con las cooperativas.

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores
Elaboracién: Propia de autor
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5. CONCLUSIONES

En esta investigacion se llevé a cabo un analisis de la inclusion financiera en el sector
agricola del cantén Tisaleo, revelando una serie de barreras significativas que
obstaculizan la consolidacion de este particular. Esto se ha determinado a través de la
recopilacion y el analisis de datos. Se ha observado también que la limitada difusion de
informacidn, la escasez de servicios financieros adaptados a las necesidades agricolas, los
requisitos rigurosos para la obtencidn de créditos y la baja educacion financiera son
factores clave que limitan la inclusion financiera de este sector. Estos hallazgos resaltan
la importancia de abordar estas barreras de manera integral para promover un acceso
equitativo y efectivo a los servicios financieros a los agricultores del canton Tisaleo, lo

que contribuira al desarrollo del canton.

La investigacion ha permitido recopilar datos significativos sobre las précticas financieras
de los agricultores de Tisaleo centrandose en el acceso a los servicios financieros. Estos
datos obtenidos a través de encuestas realizadas a los agricultores del canton Tisaleo,
proporcionan una base sélida para comprender la situacion actual del sector agricola en

términos de la inclusién financiera.

Se han identificado diversas barreras especificas que afectan la inclusién financiera de los
agricultores en Tisaleo. Estas barreras incluyen la falta de informacién, la escasez de
servicios financieros adaptados, los requisitos rigurosos para obtener créditos y la baja
educacion financiera. Estas barreras son fundamentales para comprender los desafios que

enfrentan los agricultores en su acceso a servicios financieros adecuados.

El analisis detallado de las barreras identificadas ha permitido comprender mejor los
obstaculos especificos que enfrentan los agricultores de Tisaleo y gracias a ello se ha
desarrollado las siguientes propuestas: creacion de créditos especificos para agricultores,
programa de informacidn y concientizacién, flexibilizacidn de requisitos para acceder a
creditos, integracion de educacion financiera en el sistema educativo y el fortalecimiento

de la asociacién entre cooperativas y agricultores para mejorar sus condiciones de vida.
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ANEXO 1. Instrumento previo a la aplicacion.

T8 INSTITUTO SUPERIOR
M TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,
[TV POPULAR Y SOLIDARIA

TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DE LAS FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS

ENCUESTA

[ Masculino
[l Femenino
7 Otros

1 18-30 afios

[ 30-45 afos

[ 45-60 afios

7 60 o méas afios
Nivel de educacion:

I Primaria

[ Secundaria

1 Superior

[l Cuarto nivel

[l Ninguna
Tipo de agricultura que realiza:
Cultivo de granos
Cultivo de frutos
Cultivo de hortalizas
1 Crianza de animales
1 Otro:

aao

O

1. (Actuaimente tiene una cuenta en alguna cooperativa de shorro y crédito?

0 Si

I No
2. Si respondié "Si” a la pregunta anterior, jcusl es la principal razdén por la que decidié abrir una cuenta
en la cooperativa?

! Para acceder a un préstamo
! Ahorros o pdlizas
Acceso a servicios financicros
1 Otro:
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3. Si respondié "No" a la pregunta anterior, jcudl es la principal razén para no tener una cuenta en
alguna cooperativa?

C1 Falta de confianza en las cooperativas

71 Falta de conocimiento de los beneficios

1 No considera necesario

71 Ya tiene una cuenta en algin banco

_l Oftro:

4. ; Usted tiene una tarjeta de débito de alguna cooperativa de ahorro y crédito?

5. En los Gltimos 12 meses, jha utilizado su tarjeta de débito para hacer alguna compra?

0 si

Ll No
6. ;Ha usado un teléfono movil, una computadora o algin dispositivo para realizar pagos, consultar ¢l
saldo de su cuenta, enviar o recibir dinero usando las aplicaciones de la cooperativa?

0 si

£ No

7. (Normalmente ahorra dinero en su cuenta?

S
[l No

8. ;Con qué frecuencia shorra dinero en su cuenta?

1 Diario

1 Semanal
Mensual
Semestral
' Anual

I Otro:

9. ; Usted tiene una tarjeta de crédito de alguna cooperativa de ahorro y crédito?

O 0O

a0

zZ 2

0

10. En los ultimos 12 meses, ;ha usado su tarjeta de crédito?

2

g si
J No
11. ;Ha tenido acceso a créditos para invertir en actividades agricolas?

0 Si
0 No
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12. Si respondié "Si* a la pregunta anterior, jcudl fue la principal fuente del crédito?

7 Cooperativa de shorro y crédito
[ Gobierno/localidad
0 Banco
[l Otro:
13. Indique la facilidad o dificultad que ha experimentado al solicitar un crédito a alguna cooperativa:
[l Fécil
[ Regular
C Dificil
Muy dificil
14. ;Como percibe la rapidez en [a aprobacion de créditos para los agricultores?

Répida
Moderada
Lenta

1 Muy lenta
15. {Como califica la atencion brindaba por parte de las cooperativas de ahorro y crédito?

a

1

000

[l Excelente

7 Bueno

[0 Regular

1 Malo
16. ;Cudles considera que son las principales barreras para acceder a servicios financicros en el sector
agricola?

[ Falta de informacion sobre servicios financicros

1 Requisitos demasiado estrictos

[7 Distancia a instituciones financicras

[ Desconfianza en las instituciones financieras

[7 Limitada educacion financicra

[ Poca disponibilidad de servicios adaptados a las necesidades agricolas

[ Otro:
17. ;Se siente satisfecho con los servicios financieros existentes para usted como agricuitor?

O Si
[1 No

Razim:

18. ;/Cuiles cree que son las oportunidades clave para mejorar la inclusion financiera en la comunidad
agricola?

[0 Programas de educacion financiera

[ Mayor facilidad de acceso a créditos agricolas con tasas de interés favorables
Incorporacidn de tecnologias financieras
Colaboracion entre instituciones financieras y organizaciones agricolas
Procesos de aprobacion mas eficientes y menos exigentes en términos de requisitos
Otro:

o e R |

o
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ANEXO 2. Encuesta aplicada

T INSTITUTO SUPERIOR
W TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,
[TV POPULAR Y SOLIDARIA

TECNOLOGIA SUPERIOR EN GESTION DE LAS FINANZAS
POPULARES Y SOLIDARIAS

ENCUESTA
Género:

" Masculino
[l Femenino

[

m|
=4
g

18-30 afios
30-45 afios
45-60 afios
60 o mas afios

mlal Wa

Nivel de educacion:
Primaria
Secundaria

Superior
Cuarto nivel

Ninguna
Tipo de agricultura que realiza:

sfiafinll. s

]

1 Cultivo de granos
@ Cultivo de frutos

[ Cultivo de hortalizas
» Crianza de animales
[ Otro:

1. ;Actualmente tiene una cuenta en alguna cooperativa de ahorro y crédito?
o Si

] No

2. Si respondio "Si” a la pregunta anterior, jcual es la principal razon por la que decidid abrir una cuenta
en la cooperativa?

¥/ Para acceder a un préstamo

1 Ahorros o pélizas

[ Acceso a servicios financieros
{1 Otro:
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3. Si respondi6é "No" a la pregunta anterior, /cudl es la principal razén para no tener una cuenta en
alguna cooperativa?

Falta de confianza en las cooperativas
Falta de conocimiento de los beneficios
No considera necesario

Ya tiene una cuenta en algiin banco
Otro:

e i o Qe (Y 0

£

4. ; Usted tiene una tarjeta de débito de alguna cooperativa de ahorro y crédito?

0O Si
¥ No

5. En los Gltimos 12 meses, ;ha utilizado su tarjeta de débito para hacer alguna compra?

O Si
¥ No

6. ;Ha usado un teléfono mévil, una computadora o algin dispositivo para realizar pagos, consultar el
saldo de su cuenta, enviar o recibir dinero usando las aplicaciones de la cooperativa?

v Si
[J No

7. (Normalmente ahorra dinero en su cuenta?

v Si
[J No

8. (Con qué frecuencia ahorra dinero en su cuenta?
[ Diario
[0 Semanal
¥ Mensual
[1  Semestral
]  Anual
[ Otro:

9. ;Usted tiene una tarjeta de crédito de alguna cooperativa de ahorro y crédito?

O Si
¥ No

10. En los Gltimos 12 meses, jha usado su tarjeta de crédito?

0O Si
¥ No

11. ;Ha tenido acceso a créditos para invertir en actividades agricolas?

o Si
0 No
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12. Si respondi6 "Si" a la pregunta anterior, ;cudl fue la principal fuente del crédito?

¥ Cooperativa de ahorro y crédito
[ Gobierno/localidad

[l Banco

[l Otro:

13. Indique la facilidad o dificultad que ha experimentado al solicitar un crédito a alguna cooperativa:
[ Fécil
¥ Regular
[ Dificil
[l Muy dificil
14. ;Cémo percibe la rapidez en la aprobacion de créditos para los agricultores?

] Répida

¥/ Moderada
] Lenta

0 Muy lenta

15. ;Como califica la atencion brindaba por parte de las cooperativas de ahorro y crédito?

1 Excelente
¥ Bueno

[0 Regular
[ Malo

16. ;Cudles considera que son las principales barreras para acceder a servicios financieros en el sector
agricola?

Falta de informacion sobre servicios financieros

Requisitos demasiado estrictos

Distancia a instituciones financieras

Desconfianza en las instituciones financieras

Limitada educacion financiera

Poca disponibilidad de servicios adaptados a las necesidades agricolas
Otro:

ORNOONOR

17. ;Se siente satisfecho con los servicios financieros existentes para usted como agricultor?

O si
¥V No

Razén: &'a t’XHk{ ug‘l.kq Qt‘nlﬂ‘l" ?2(5 Im g{aFu“lLQ(?[

18. ;Cuales cree que son las oportunidades clave para mejorar la inclusion financiera en la comunidad
agricola?

[] Programas de educacién financiera

¥ Mayor facilidad de acceso a créditos agricolas con tasas de interés favorables

[l Incorporacién de tecnologias financicras

¥ Colaboracién entre instituciones financieras y organizaciones agricolas

[# Procesos de aprobacion mas eficientes y menos exigentes en términos de requisitos
L] Otro:

Fuente: Encuesta aplicada a agricultores
Elaboracion: Propia de autor
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ANEXO 3. Datos de poblacion del cantén Tisaleo.

DATOS DE POBLACION - CPV 2010

Cantdén Tisaleo dNEC i

Tabla 1. Poblacién segin de rama de actividad en el canton Tisaleo.

PERSONA.RAMACT (Rama de actividad (Primer nivel)) Counts %)| Cumul %
1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 2851 46,70% 46,70%
2. Explotacion de minas y canteras 8 0,13% 46,83%)
3. Industrias manufactureras 1408 23,06% 69,89%
4. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 13 0,21%) 70,11%
5. Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 6 0,10% 70,20%
6. Construccion 189 3,10% 73,30%
7. Comercio al por mayor y menor 564 9,24%) 82,54%
8. Transporte y almacenamiento 239 3,91% 86,45%
9. Actividades de alojamiento y servicio de comidas 63 1,03% 87,49%
10. Informacion y comunicacion 16 0,26%! 87,75%
11. Actividades financieras y de seguros 21 0,34% 88,09%
13. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas 43 0,70%) 88,80%
14. Actividades de servicios administrativos y de apoyo 20 0,33% 89,12%
15. Administracion publica y defensa 77 1,26% 90,38%
16. Ensefianza 66 1,08% 91,47%
17. Actividades de la atencion de la salud humana 42 0,69% 92,15%
18. Artes, entretenimiento y recreacion 7 0,11% 92,27%
19. Otras actividades de servicios 124 2,03% 94,30%
20. Actividades de los hogares como empleadores 130 2,13% 96,43%
22. no declarado 163 2,67%| 99,10%
23. Trabajador nuevo 55 0,90% 100,00%
Total 6 105 100,00% 100,00%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboracién: INEC-CZ3C-GCC
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Fuente: Encuesta aplicada a agricultores
Elaboracion: Propia de autor
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