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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo caracterizar la oferta turistica dentro de la parroquia
San Pedro de Sayausi, para promover el turismo local y mejorar la experiencia de los visitantes.
En primera instancia, se abordan conceptos importantes relacionados con el turismo y la
economia popular solidaria. Asi también, se busco identificar y mapear los lugares de oferta de
turismo rural articulado y otros atractivos turisticos disponibles, que incluyen paisajes naturales
artesanias locales, riqueza cultural y patrimonial. Ademas, se destacan sus festividades y
tradiciones locales, que pueden ser potenciales generadores de interés turistico. Posteriormente,
se analiza el papel de la Economia Popular y Solidaria en el desarrollo turistico de la parroquia.
Se busca construir una ruta de la EPS, (unidades econdmicas familiares), basado en los
emprendimientos turisticos rurales y promover la inclusion de la comunidad local en la cadena
productiva del turismo, fomentando la participacion activa de pequefios emprendedores,
cooperativas y asociaciones locales. Se detalla una propuesta para el fortalecimiento de la
economia local de la parroquia Sayausi, promoviendo la comercializacion de productos y
servicios turisticos de manera sostenible y solidaria. Se promueve el turismo responsable, que
respete la identidad local y contribuya al desarrollo socioeconomico de la comunidad. En
conclusion, el estudio del potencial turistico de Sayausi, con enfoque de la Economia Popular
y Solidaria, busca impulsar un turismo inclusivo y sostenible, que beneficie directamente a la
comunidad local y contribuya al desarrollo integral de la parroquia, preservando sus recursos
naturales y culturales para las generaciones futuras.

Palabras clave: turismo local, economia solidaria, emprendimiento, parroquia Sayausi
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Abstract

The objective of this study is to characterize the places of tourist offer and service within the
parish of San Pedro de Sayausi, to promote local tourism and improve the experience of visitors.
In the first instance, important concepts related to tourism and the popular solidarity economy
are addressed. Likewise, it was sought to identify and map the places of offer of rural-articulated
tourism and other tourist attractions available in the study parish. Indeed, it sought to identify
the tourist attractions of Sayausi, which include impressive natural landscapes, local crafts,
cultural and heritage wealth.In addition, its local festivities and traditions are highlighted, which
can be potential generators of tourist interest. Subsequently. the role of the Popular and
Solidarity Economy in the tourist development of the parish is analyzed. It seeks to build a route
of the EPS. (family economic units), based on rural tourism ventures and promote the inclusion
of the local community in the tourism production chain, promoting the active participation of
small entrepreneurs, cooperatives and local associations. A proposal is detailed for the
strengthening of the local economy of the Sayausi parish, promoting the commercialization of
tourist products and services in a sustainable and supportive way. Responsible tourism is
promoted, which respects the local identity and contributes to the socioeconomic development
of the community. In conclusion, the study of the tourist potential of Sayausi, with a focus on
the Popular and Solidarity Economy, seeks to promote inclusive and sustainable tourism, which
directly benefits the local community and contributes to the integral development of the parish,
preserving its natural and cultural resources. for future generations.

key words: local tourism, solidarity economy, entrepreneurship, Sayausi parish
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1. Introduccién
Durante las ultimas décadas, el turismo ha surgido como una actividad en constante crecimiento
a nivel mundial. Principalmente, ha demostrado tener un impacto positivo en los aspectos
socioculturales y economicos de diversas comunidades, al fomentar un desarrollo sostenible e
inclusivo. Ademas. de contribuir significativamente al crecimiento econdmico de los paises, el
turismo también tiene un efecto positivo en cuanto a la calidad de vida de los habitantes, ya
que. promueve el mantenimiento de la cultura local y contribuye directamente a la proteccion

v preservacion del medio ambiente (Teran, 2021).

En una investigacion realizada por Lambogglia (2014) enfocado en analizar el sector turistico
en América Latina y su relevancia en el crecimiento de la economia de los paises de la region;
los resultados muestran que la influencia de los ingresos turisticos en el crecimiento econémico
de los paises de América Latina no se encuentra estadisticamente significativa, lo que sugiere
que estos paises basan su desarrollo econémico en otros factores. Sin embargo. para algunas
economias latinoamericanas como Costa Rica, Uruguay, Nicaragua, México, Brasil, Bolivia,
Cuba, Republica Dominicana, Ecuador y Peru los ingresos generados por el turismo juegan un
papel significativo en su crecimiento economico. En términos generales, se puede concluir que
en América Latina el turismo no ha sido un factor determinante en el crecimiento econémico.
En cambio, ha sido mas relevante para aquellos paises que han implementado politicas

destinadas a impulsar el sector turistico.

En cuanto al Ecuador, es un pais que posee una riqueza natural (flora y fauna) y una exuberante
riqueza cultural, por sus tradiciones y costumbres, las mismas que han sido transmitidas de
generacion en generacion. La mayoria de los casos ha permitido que el pais compita en el
mercado turistico obteniendo en su mayoria resultados positivos. Es asi como el sector turistico

se ha convertido en una importante fuente de ingresos (Pibiaque, 2021).

En la provincia del Azuay, en el cantén Cuenca se han visibilizado diferentes lugares que
promueven el turismo como una interesante y poderosa fuerza economica de promover el
desaric!lo sostenible a través del turismo. Este canton cuenta con 15 parroquias urbanas y 21
rurales. Una de estas parroquias rurales es Sayausi, lugar en donde se desarrolla el presente

proyecio de investigacion.



En efecto. el objetivo de esta investigacion gira en tomo a caracterizar los lugares de oferta y
servicio turistico dentro de la parroquia de San Pedro de Sayausi, para promover el turismo

local y mejorar la experiencia de los visitantes.

Para comprender la importancia del sector turistico y su gran influencia que determina los
sectores de produccién y emprendimiento en la comunidad descrita es importante abordar a
nivel teérico el concepto de turismo desde las perspectivas de diferentes autores. El turismo €3
un fenémeno social y econémico que implica el desplazamiento de las personas a diversos
lugares con el fin de realizar actividades de ocio, comercio, recreacion, negocios varios, entre
otros. Por ello, el turismo permite generar diversas actividades que beneficien el drea econémica
ademas de promover la empleabilidad, el ingreso e inversion. Por tal razén, desde hace varios

afios se vienen trabajando a nivel internacional las diferentes formas de hacer turismo como

formas de promover el desarrollo (Orgaz, 2013).

En este sentido, el turismo comunitario busca también fomentar un desarrollo sostenible
conservando y respetando los recursos naturales, con base en mejorar el sistema
socioeconémico de una region. Entre estas nuevas alternativas de turismo encontramos al
comunitario (Ruiz et al., 2008). Al trabajar bajo este enfoque se busca establecer un dialogo
entre conservar la naturaleza y fomentar la economia de la comunidad, promoviendo un

equilibrio para el local y el turista (Orgaz, 2013).

Se conoce que el turismo comunitario surge en un contexto mundial que abarca dos aspectos
fundamentales: en primer lugar, se impulsa como una forma de turismo responsable y
sostenible; y en segundo lugar, se enfoca en los esfuerzos de conservacion y manejo de areas
protegidas y espacios naturales, estableciendo una conexidn entre la preservacion de la
biodiversidad y el desarrollo de las comunidades locales (Hiwasaki 2016). Asimismo, en este
tipo de turismo podemos encontrar bases para consolidar la economia popular y solidaria desde
la equidad, cooperacion y participacion de la propia comunidad.

En particular, el éxito del turismo comunitario en las comunidades indigenas ha sido
ampliamente documentado. Segiin un informe de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
(2018), el turismo comunitario en comunidades indigenas ofrece una experiencia auténtica y
culturalmente enriquecedora para los visitantes, mientras que contribuye al desarrollo

econémico y social de las comunidades locales. Ademas, el turismo comunitario en



comunidades indigenas puede ser una forma efectiva de conservar la biodiversidad y el
patrimonio cultural, ya que las comunidades locales tienen un conocimiento profundo de la
naturaleza y las practicas culturales.

Estas practicas culturales son de gran relevancia en todas las comunidades en donde participan
las personas desde su diario vivir. Para Garcia y Galan (2021) la cultura es un arte de vivir la
transformacion de una sociedad a lo largo del tiempo, es decir, es un concepto vivo que
trasciende durante cada generacion. En efecto, es importante que se reconozcan estas pricticas
en las diferentes comunidades a nivel mundial porque justamente son estas las que permiten dar
continuidad a la historia de una sociedad. Por ello, se busca resaltar las practicas culturales de
la comunidad de estudio dando valor a las mismas como un interesante aporte al turismo local
¥ nacional.

La zona de la parroquia de Sayausi, cuenta con una amplia variedad de lugares turisticos y de
servicios que atraen a visitantes locales nacionales y extranjeros. Estos lugares turisticos no
solo ofrecen una experiencia inica y memorable para los turistas, sino que también son una
fuente importante de ingresos para la economia local. Segtin lo expuesto por Cabarcos, (2006),
estas actividades turisticas permiten generar una planta de servicios que pueden ser dinamizados
y aprovechados por los visitantes y turistas.

La parroquia de Sayausi, se destaca por su riqueza cultural en diversos aspectos, como su
vestimenta tradicional, su gastronomia tnica y sus vibrantes fiestas patronales. Observando
desde esta perspectiva, como sus practicas culturales han adquirido con el tiempo, voz y vida,
dando lugar a la diversidad desde una pluralidad de identidades (Garcia y Galan, 2021).
Ademas, es reconocida como el "manantial de agua" debido a las hermosas lagunas ubicadas
en el macizo del Parque Nacional El Cajas. Sayausi cuenta con paisajes naturales
impresionantes y una amplia variedad de destinos turisticos.

La parroquia de Sayausi con sus recursos naturales y culturales crean el entomo propicio para
construir un puente viable entre la comunidad y la EPS, dado la diversidad que existe en la
poblacidn se genera un ambiente favorable para promover el dinamismo y crecimiento de los
emprendedores en funcion de contribuir a la economia y turismo de la comunidad.

En efecto, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el 2008 en su articulo 283 menciona
que el sistema econdmico estara integrado “por las formas de organizacién econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucién determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,

asociativos y comunitarios” (Asamblea Constituyente, 2008, p. 91).



En efecto, desde la Constitucion se reconocen la economia mixta, popular y solidaria como
diferentes formas de organizacion, que seran regulados de acuerdo con la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria del 2011, en donde se expone en el Art. 4 los siguientes principios

que a continuacion se presentan.
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De acuerdo a la informacion brindada en el cuadro comparativo, se comprende que los
principios de la EPS, estan vinculados estrechamente con el turismo comunitario, ¢l turismo
rural y ¢l turismo gastronémico, los cuales convergen en valores fundamentales que promueven
el bienestar colectivo, la sostenibilidad. el comercio justo, la autogestion y el respeto por la
cultura local (identidad). En efecto, las practicas que se desglosen desde estos principios buscan
promover un enfoque desde el "buen vivir" y el bien comun priorizando asi la mejora de la
calidad de vida de las comunidades. Tanto en el turismo comunitario como en el turismo rural
y gastronoémico, se busca fortalecer los valores y tradiciones locales para enriquecer la vida de

los residentes y turistas locales como internacionales.

Los servicios turisticos se refieren a todas aquellas actividades, facilidades y recursos ofrecidos
a los viajeros y turistas durante su experiencia de viaje. Estos servicios abarcan una amplia
gama de aspectos, como el alojamiento, alimentacion, transporte, guias turisticos, actividades

recreativas, visitas a lugares de interés cultural o natural, entre otros.

El turismo comunitario en Ecuador es una tendencia en crecimiento que ofrece una experiencia
auténtica y culturalmente enriquecedora para los visitantes, mientras que aporta al desarrollo
econdmico y social de la comunidad. Sin embargo, segiin el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Censos (INEC) (2020) en la pandemia por el Covid-19, en el afio 2020 se registro un total de
456.634 llegadas de extranjeros al pais, lo que representa un decremento del 70% en
comparacion con el afio 2019. Estos datos alertan para tomar accién en cuanto a la necesidad

de adoptar politicas publicas que fortalezcan el turismo.

Es asi que el turismo comunitario fomenta précticas sostenibles y esfuerzos de conservacion,
lo que lo convierte en una opcién atractiva para los viajeros. Numerosos estudios han analizado
el impacto del turismo comunitario en Ecuador, destacando su importancia como una
herramienta para el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de las economias locales.

Es posible que los tipos de turismo varien segtin los lugares, los agrados y las actividades que
deseen realizar durante su estancia, en el territorio ecuatoriano existen aproximadamente siete
tipos de turismo como el turismo de placer, turismo de compras, turismo de aventura, turismo
gastronémico, turismo rural, ecoturismo y turismo cultural. Frente a esto, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) entre sus facultades se encuentra el impulsar actividades

turisticas en las localidades.



1.1 Objetivo general

Caracterizar la oferta y servicio turistico dentro de la parroquia de San Pedro de Sayausi, para

promover el turismo local y mejorar la experiencia de los visitantes.

1.2 Objetivos especificos

- Fundamentar teéricamente los conceptos de turismo y sobre la Economia Popular y Solidaria.

- Identificar y mapear los lugares de oferta de turismo rural-articulado y otros atractivos

turisticos disponibles de la parroquia Sayausi.

- Construir una ruta de la EPS, (unidades econémicas familiares), basado en los

emprendimientos turisticos rurales.

1.3 Alcances y Limitaciones

El alcance de la investigacion se centra en la parroquia rural de Sayausi, la cual cuenta con 13
barrios. Se pretende indagar y analizar los lugares y servicios turisticos que se ofrecen en esta
area geografica especifica. El estudio se enfoca en identificar y caracterizar los atractivos
turisticos disponibles en Sayausi, tales como lugares de interés cultural, natural, histérico o
recreativo, asi como los servicios turisticos asociados al alojamiento, gastronomia y actividades
de entretenimiento. Se busca comprender la relevancia y potencial del turismo en la parroquia
de Sayausi, considerando su impacto en el desarrollo local, la economia y el bienestar de la

comunidad.

Una limitacién de la investigacion puede ser el acceso limitado a la informacion sobre los
lugares y servicios turisticos en Sayausi. Puede haber dificultades para recopilar datos precisos
o completos debido a la falta de registros formales o a la disponibilidad de informacién
actualizada. Otra limitacion puede ser la participacion y colaboracion de los actores locales,
como los proveedores de servicios turisticos, debido a su disposicion para participar en el

estudio.



2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion responde a un enfoque mixto, dado que, se hace una
combinacion sistematica en la recoleccion y analisis de los datos, usando los numéricos,
verbales y textuales. En este sentido, Hernandez - Sampieri, et al. (2016) sefialan que el enfoque
mixto implica la recopilacion y analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos en un
estudio o serie de investigaciones con el fin de abordar una problematica planteada. Por tanto.
desde un estudio de tipo descriptivo y exploratorio se busca comprender la realidad y el
potencial turistico que posee la parroquia de Sayausi, analizando sus factores principales en

relacion al enfoque de la Economia Popular y Solidaria (EPS).

La combinacion de métodos de recopilacién de datos permite abordar diferentes aspectos del
fenémeno de estudio y obtener una vision mas completa y enriquecedora. Los datos
cuantitativos pueden proporcionar informacion sobre la frecuencia, la magnitud o las relaciones
entre variables, mientras que los datos cualitativos pueden revelar percepciones, experiencias y
significados mas profundos. La recopilacion de informacion mixta permite una mayor
profundidad y amplitud en la comprension del fenémeno de estudio (Hernandez - Sampieri, et

al 2015).

Con base a ello, se busca lograr caracterizar los lugares de oferta y servicio turistico dentro de
la parroquia, promoviendo asi el turismo local mejorando la experiencia de los visitantes. Para
ello se inicié revisando diversas fuentes bibliograficas que abordan el tema del turismo rural
articulado; luego se procede a identificar y mapear los lugares de oferta de turismo rural-
articulado y otros atractivos turisticos disponibles de la parroquia Sayausi; asi como también,
identificar las competencias seccionales que fomentan el turismo en la parroquia Sayausi y

finalmente se construye una ruta de la EPS, basado en los emprendimientos turisticos rurales.

2.1. Procedimiento
Como primer momento de la investigacion, se desarrollé un analisis bibliografico de fuentes

tedricas con el fin de dar respaldo a los conceptos de turismo y Economia Popular y Solidaria
(EPS). Este acercamiento permitio comprender a fondo aquellos aspectos relacionados al objeto

de estudio de esta investigacién. Cabe resaltar que los datos descritos y analizados fueron



recopilados de fuentes fidedignas como articulos, libros, informes e investigaciones

relacionadas al tema planteado.

Como segundo paso se procedi6 a disefiar el cuestionario previsto a aplicar a los actores
involucrados desde la técnica de la encuesta, para identificar los diferentes tipos de oferta
turistica, asi como la oferta de servicios de hospedaje y gastronomia relacionados con el turismo
en Sayausi. También se realizé una entrevista semiestructurada. Con estos instrumentos, se
prevé explorar la viabilidad de desarrollar un enfoque de turismo rural-articulado, con el
objetivo de establecer una red de turismo rural que involucre a los pequefios emprendedores de

la parroquia, centrandose en la perspectiva de la Economia Popular y Solidaria (EPS).

En la entrevista particip6 la integrante del GAD parroquia], en donde previamente se realizaron
varios acercamientos y socializacion de la presente investigacion. Se aspira que el presente
trabajo contribuya en el tema de turismo de la parroquia, asi como también se generen alianzas

estratégicas de cooperacion con el ISTE.

En el capitulo III se llevara a cabo un anélisis comparativo entre el turismo comunitario,
gastronémico y rural resaltando sus diferencias sustanciales y enfocandose en comprender sus
beneficios y su impacto en el desarrollo y las relaciones comunitarias. Por tiltimo, se investigara
si las instituciones de apoyo relacionadas con el turismo han implementado politicas para

promover su desarrollo.

El capitulo IV concluye con una evaluacion de los tipos de turismo aplicado de la parroquia de
Sayausi, confirmando su coherencia con una historia basada en la actividad agricola y el
potencial natural existente. Considerando las competencias de los organismos locales, se
propone fortalecer las alianzas con instituciones académicas para brindar capacitaciones

pertinentes sobre los principios de la Economia Popular y Solidaria (EPS).

2.4.2. Poblacion y muestra

La aplicacion de la formula n= (N * Z*2 * p * (1-p)) / (N-1) * E"2 + Z"2 * p * (1-p)) en el
disefio de la muestra se justifica debido a su capacidad para calcular el tamaiio éptimo de la
muestra necesaria, para obtener resultados confiables y representativos de una poblacion

especifica.
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La letra "n" representa el tamaiio de la muestra necesario para el estudio, mientras que las otras
variables tienen los siguientes significados:

N: Tamaiio total de la poblacion objetivo.

Z: Valor critico de la distribucién normal estandar asociado al nivel de confianza
deseado para el estudio.

p: Proporcion o porcentaje estimado de una caracteristica particular dentro de la
poblacion.

E: Margen de error o nivel de precision que se desea alcanzar en los resultados del
estudio.
La formula aplicada en la presente investigacion tiene en cuenta tanto el tamaiio de la poblacion
como el nivel de precision deseado. Al considerar el margen de error (E), garantiza que los
resultados obtenidos tengan una estimacion cercana al verdadero valor de la poblacion, lo que

aumenta la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Para la investigacion, se consider6 a 20 emprendedores de pequefios negocios de la parroquia
de Sayausi a quienes se aplicd el cuestionario con la técnica de la entrevista. En este sentido, se
seleccionaron al azar emprendedores que tengan negocios como: artesanias, operadoras de

turismo, negocios de comida tipica, criaderos, viveros, entre otros.

2.4.3 Criterios de inclusion
e Poblacion de la parroquia de Sayausi

e Personas emprendedoras de negocios pequefios de la parroquia de Sayausi.

2.4.4 Criterios de exclusion
e Poblacion ajena a la parroquia de Sayausi
e Personas que no estén vinculadas al emprendimiento de negocios en la parroquia de

Sayausi.
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3. Diagndstico

La investigacion se desarrolla en la parroquia de Sayausi, misma que est4 ubicada a 8 km al
oeste de la ciudad de Cuenca que pertenece a la provincia de Azuay. La historia de esta
parroquia se remonta en la época caiiari conocida como el lugar de descanso por considerarse

un espacio para el intercambio comercial entre la sierra y la costa (Garcia, 2021).

La parroquia Sayausi, actualmente, limita al norte con Chiquintad y parte del Cafar, al sur esta
San Joaquin, al este Sinincay, al occidente de San Sebastian y al oeste molleturo. Tiene una
superficie de 31.573 hectareas y con una poblacion aproximada de 8474 habitantes. La
parroquializacion se dio a mediados del siglo XIX, convirtiéndose en una parroquia eclesidstica
con el nombre de San Pedro de Sayausi, la misma que fué fundada por el Monsefior Manuel

Palit.

3.1. Mapeo de los principales lugares turisticos de la parroquia Sayausi

Iglesia de Sayausi: construida en el siglo XVII, es un importante sitio religioso y cultural. Su
arquitectura colonial y sus detalles artisticos la convierten en un lugar de interés para los

visitantes.

Senderos y caminatas: Sayausi cuenta con senderos naturales que permiten a los visitantes
explorar su entorno natural. Estos senderos ofrecen la oportunidad de disfrutar de caminatas

tranquilas y admirar la flora y fauna local.

Mercado local: en donde los visitantes pueden adquirir una variedad de productos frescos
como: hortalizas, legumbres, lacteos, carnes, granos, helados, espumilla, granizados, hornado,
papas con cuero, morocho, bolones, entre otros productos. A este mercado acuden en su
mayoria los habitantes de la misma parroquia. Los vendedores en su mayoria ofertan
producciones propias de la comunidad. Ademas, el mercado es un punto de encuentro para los
habitantes de la parroquia, lo que permite a los visitantes interactuar y aprender mas sobre la

vida cotidiana de la comunidad local.

Gastronomia local: la parroquia de Sayausi también cuenta con una variedad de restaurantes

que ofrecen una variedad de platos tipicos y tradicionales de la regién. Los visitantes pueden
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delcitarse con delicias culinarias como la trucha frita, caldo de gallina, papas con cuero, cuy
con papas. mote pillo, habas con queso, trucha frita, entre otros. La poblacion se dedica
mayormente a la actividad agricola y agropecuaria, donde siembran haba, arvejas, fréjol y maiz
principalmente. De este ultimo grano hacen platos tipicos como mote pillo, mote sucio, mote

pata. A nivel de frutas, las tipicas son capulies, mora, reina claudia, uvillas, tomate de érbol

entre otros. Ademas, la tradicional chicha de jora (Garcia, 2021).

Para Vivanco (2021) El turismo gastrondmico es una modalidad de viaje en la que el enfoque
se centra en la gastronomia y cultura culinaria del lugar que se visita. La principal motivacion
de este tipo de turismo es conocer y experimentar las diversas formas de preparar ciertos
alimentos, asi como descubrir nuevos sabores y platos tipicos. En este tipo de viajes, los turistas
buscan sumergirse en la riqueza y diversidad de la cocina local, disfrutando de restaurantes
tradicionales, mercados locales y participando en clases de cocina para aprender técnicas y
recetas auténticas. El turismo gastrondmico ofrece una experiencia tinica que combina la

exploracion cultural con el deleite de los sentidos a través de la comida y la bebida.

Celebraciones propias de la comunidad. entre las principales que se encuentran son las fiestas
religiosas donde se evidencian diferentes manifestaciones culturales, realizandose las tipicas
quemas de castillos, bailes de la vaca loca, grupos musicales, escaramuzas, entre otros. En este
sentido, la fiesta principal esta dedicada a su patrono San de Pedro de Sayausi, organizada por

todo el pueblo y lo que genera una economia y turismo comunitario (Garcia, 2021).

Sayausi también desempeiia un papel importante como un punto clave de acceso para aquellos
que viajan desde Cuenca hacia Guayaquil o viceversa, Cuenca es una de las ciudades mas
grandes y visitadas de Ecuador. Su ubicacion estratégica a lo largo de esta ruta principal lo
convierte en una parada conveniente y atractiva para aquellos que desean explorar tanto el

encanto rural de Sayausi como los destinos urbanos y turisticos mas populares.

Asimismo, Sayausi sirve como punto de partida para aquellos que desean explorar el Parque
Nacional El Cajas, considerado como Patrimonio Natural del Estado, una reserva natural de
gran importancia ecolégica y belleza escénica. Su ubicacion geografica privilegiada lo
convierte en un punto de acceso conveniente para los amantes de la naturaleza y los entusiastas

de las caminatas al aire libre que desean adentrarse en este espectacular parque nacional.
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4. Identificacion
La parroquia Sayausi cuenta con 5 principales atractivos turisticos que a continuacion s¢
mencionan: santuario de la virgen del Cajas con un entorno natural que lo rodea,
permitiendo el acceso del transporte vehicular y la distancia desde el centro histérico de
Cuenca es de aproximadamente 40 minutos; la laguna Llaviuco que se encuentra a una
distancia aproximada de 15 minutos del centro parroquial: el cerro de Carcavén que s€
encuentra entre los barrios de Bellavista y Buenos Aires, a este punto se puede ingresar
desde el transporte piblico o privado y caminar aproximadamente 30 minutos
aproximadamente; la laguna del cabogana cuenta con una riqueza de recursos naturales
como pajonales, fuentes hidricas, flora y fauna, se encuentra ubicada a 17.7km el centro
parroquial y 3h52m caminando y la laguna natural de Minas es considerada un atractivo
turistico natural debido al entorno vegetal que la rodea, su accesibilidad es mixta, ya que
cuenta con una via de tercer orden y un camino de herradura, lo que permite a los

visitantes disfrutar de diferentes opciones para llegar a este hermoso lugar.

4.1. ; Qué es turismo?
La palabra turismo se origind del francés ‘tour’, que significa “dar una vuelta”12. Esta

terminologia se adapté de la voz inglesa ‘tourism’1. La raiz latina ‘tornus’ también se
relaciona con el significado de turismo, que abarca el retorno, cuando ya se ha finalizado
el viajel2. Segun el Oxford English Dictionary, la palabra turismo fue utilizada por

primera vez en 1811.

Segun Santamaria y Lépez (2016), el turismo ofrece una amplia gama de productos y
servicios que permiten a los consumidores experimentar el placer de adquirir y disfrutar
de ellos en lugares distintos a su entorno habitual. Esta industria no solo se enfoca en el
ocio y las vacaciones, sino que también abarca viajes por motivos de negocios, salud,

educacidn, cultura, religion y otras actividades diversas.

El turismo se ha convertido en uno de los principales motores econémicos a nivel
mundial, y su impacto en la economia local y nacional es significativo. En muchos
destinos turisticos, se generan ingresos y empleos directos e indirectos, lo que contribuye

al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales. Ademas, la industria del
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turismo impulsa el crecimiento de otros sectores, como la gastronomia, el transporte, el

comercio minorista y la artesania, entre otros.

Para Hall y Williams (2019) destacan como el turismo sostenible y responsable puede
promoverse mediante campaiias que generen conciencia sobre el impacto ambiental y
sociocultural. Su enfoque resalta la importancia de las practicas de turismo basado en la
ética y sostenibilidad para garantizar un desarrollo equilibrado en los destinos turisticos.
La implementacion de los principios de sostenibilidad en el turismo se vuelve
fundamental para los procesos de desarrollo y promocion de destinos potenciales. En la
actualidad, el sector turistico ha enfrentado diversos desafios siendo impactado por

diferentes factores como el COVID 19y la aplicacién de politicas publicas.

4.2. Tipos de oferta turistica

Para Vélez e Izquierdo (2011) en la actualidad, se esta promoviendo cada vez mas una
corriente relacionada con el ecoturismo debido a la amplia variedad de actividades que se
enfocan en el uso racional de los recursos naturales y culturales de una region, con el
objetivo de conservarlos y recuperarlos. El turismo alternativo, al estar vinculado con la
naturaleza, se divide en tres segmentos principales: el turismo de aventura, el turismo

cultural, el ecoturismo y el turismo rural.

Tras familianizarse con el territorio, su estado natural, su estructura y los aspectos sociales
y econdémicos que lo conforman, se reconoce que estos elementos forman parte de la
oferta turistica. Ademads, se incorporan a esta oferta la identidad local, la gastronomia y
la cosmovision de la comunidad, los cuales se consideran componentes esenciales de los
atractivos y recursos turisticos. A continuacioén, se describiran cada uno de estos

componentes junto con su correspondiente clasificacion (Sinchi, 2020).

4.2.1. Turismo de aventura

El turismo de aventura se describe como "los viajes destinados a realizar actividades
recreativas que implican desafios presentados por la naturaleza". Segun esta entidad, el
turismo se clasifica en tres categorias dentro del ambito del turismo de naturaleza. Este
ultimo se puede definir como los viajes cuyo proposito es participar en actividades

recreativas en contacto directo con la naturaleza que la rodea, con una actitud y
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compromiso de disfrutar, conocer y contribuir a la conservacion de los recursos naturales

(Quintana y Guacho, 2019).

4.2.2. Ecoturismo

En Ecuador se ha experimentado un aumento significativo en el sector del ecoturismo, lo
cual ha contribuido al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales al brindarles
la oportunidad de participar en los beneficios generados por esta actividad, al mismo
tiempo que se preservan las realidades de conservacion del medio ambiente. Se ha
demostrado como una estrategia turistica global altamente efectiva, ya que permite

conservar y proteger los recursos naturales y culturales (Rosete y Rodriguez, 2020).

La parroquia Sayausi estd rodeada por imponentes cordilleras que crean un entorno
natural tranquilo. Estas cordilleras incluyen cerros como Curiquingue, Minas, Chocar
Piricajas, Filo Travesadera, entre otros, que se encuentran a la altura de la cordillera del
Cajas. Estas caracteristicas geograficas permiten el desarrollo de actividades como
caminatas, camping y recorridos por las diversas lagunas de diferentes tamarios y formas.
Ademads, se pueden visitar los bosques de arboles de papel (Polylepis), explorar los rios
y riachuelos que se esconden en el bosque y, en ocasiones, se vuelven subterraneos.

Finalmente, se puede disfrutar de las montaiias con el clima frio caracteristico del piramo

(Urgiles, 2014).

4.2.3. Turismo rural

El turismo rural se encuentra en crecimiento debido a su condicién como una tendencia
global emergente que esta generando beneficios para muchos miembros de comunidades
que se dedican a estas actividades. Su enfoque principal se basa en el aprovechamiento
de los recursos naturales y culturales locales en beneficio de la sociedad. (Chacho y Villa
2020).

Mediante un estudio centrado en la promocion de los valores culturales de la parroquia
de Sayausi. En esta localidad se ha implementado un proyecto turistico comunitario
conocido como Turismo Rural Sayausi, cuyo objetivo es revalorizar, preservar y difundir

los valores culturales transmitidos por los antepasados.
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Visitantes provenientes de diversas partes del mundo visitan la parroquia Sayausi para
disfrutar de la exuberante belleza natural que ofrece, como sus bosques hiimedos, rios,
cascadas y montafias. También aprecian la riqueza cultural que incluye su gastronomia,
artesanias, costumbres ¢ historia. A través de tres itinerarios, los visitantes tienen la
oportunidad de realizar actividades que van desde el senderismo hasta las visitas a huertos
organicos. De esta manera, se promueve tanto la valoracion de la riqueza cultural como

la preservacion de los recursos naturales, tanto para los residentes locales como para los

visitantes internacionales (Garcia, 2021)

4.2.4. Turismo gastronémico

De acuerdo a varias investigaciones se conoce que, la existencia de turismo gastronémico
se ha dado en diferentes partes del mundo. Destacando sobre todo a la comida occidental.
En efecto, el turismo econdmico se despliega como una oportunidad de identidad cultural
de ciertos sectores 0 comunidades de cada pais. En efecto, se reconoce que la comida
refleja una herencia cultural, ambiental y social de los pueblos a lo largo de la historia.
Segun algunos autores, el origen del turismo gastronémico se relaciona con el enoturismo
y el oleturismo, que son formas de viajar para conocer y disfrutar de los vinos y los aceites
de una regionl. Otros autores sefialan que el turismo gastronémico surge como una forma

de valorar la alimentacién tradicional y las denominaciones de origen de los productos

locales. (Lopez y Jesus, 2011).

La mayoria de la poblacion en la parroquia Sayausi se dedica principalmente a actividades
agricolas y agropecuarias. Como resultado, su dieta se basa principalmente en el consumo
de maiz, que se utiliza en la preparacion de diversos platos tipicos y la produccion de
granos como habas, arvejas y frijol también forman parte de la alimentacion basica en
esta zona. Entre los platos tipicos mas destacados se encuentran el cuy asado con papas,
caldo de pollo, sopa de sambo y uno de los platos que mas resalta es la trucha frita, la
region cuenta con una variedad de frutas como capulies, reinas claudias, moras, uvillas y

tomate de arbol. (Garcia, 2021).

4.2.5. Turismo cultural
Segun Davila, (2022), el turismo cultural consiste en la visita de lugares por su riqueza

histdrica, patrimonial y cultural, motivados por conocer, comprender y disfrutar el
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conjunto de rasgos y elementos distintivos como: celebraciones, creencias ancestrales y

materiales, que caracterizan la cultura de cada lugar.

4.3. Celebraciones parroquiales

Las principales festividades de la parroquia son de cardcter religioso y brindan la
oportunidad de apreciar diversas expresiones culturales como danzas folcldricas, grupos
musicales, la quema de castillos y la tradicional "vaca loca", asi como escaramuzas. La
celebracién principal tiene lugar en honor a su santo patrono, conocido como "San Pedro
de Sayausi", que también da nombre a la parroquia. Esta festividad religiosa y cultural se

lleva a cabo durante cuatro dias, siendo organizada por el GAD parroquial y los priostes.

Los cuatro dias de fiesta en honor a San Pedro, suele estar organizado de la siguiente
manera: primer dia "Vispera" (jueves), esta dedicado a la tercera edad; el se dia viernes
destaca el desfile civico, con todas las instituciones publicas y privadas de la parroquia a
seguido de la eleccion de la "Cholita Sayausense", quien representara a la parroquia en
la eleccion de la "Chola Cuencana"; el tercer dia se celebra una serie de actividades
deportivas y, por la noche, tiene lugar la eleccion de la Reina de Sayausi, con
representantes de cada barrio, culminando una serenata a la misma; finalmente, en el
cuarto dia, domingo, se realiza una misa en honor a San Pedro, en la que participan los

priostes, sacerdotes y toda la comunidad en general (Rincén y Pacheco, 2013).

4.3.1. Curaciones y ritos ancestrales

En la parroquia Sayausi perdura hasta hoy en dia una forma de medicina ancestral que
involucra el uso de plantas medicinales y productos de origen animal en ceremonias con
el proposito de curar, restablecer y sanar distintos tipos de malestares y dolencias del
cuerpo. Estas plantas se emplean en infusiones o bafios, y existe una amplia variedad,
cada una destinada a tratar dolencias fisicas, mentales, emocionales, energéticas y

espirituales que son conocidas en profundidad por los curanderos y sabios.

La medicina ancestral se utiliza para abordar diversas enfermedades, entre las cuales se
incluyen el mal de ojo, el susto y el mal aire, que generalmente afectan a los nifios. No
obstante, tanto adultos como nifios acuden en busca de tratamiento a aquellos que poseen

un profundo conocimiento en esta area (Garcia, 2021).
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Seguin una entrevista realizada a la Lic. Teresita Cabrera de la Comision de produccion
Ambiente y Turismo del Gad parroquial de Sayausi, manifiesta que en la parroquia de
Sayausi. se viene gestionando ¢l turismo en el sector desde el afio 2018 y se refiere a un
turismo rural familiar, porque empiezan a querer fomentar el agroturismo que también,
no esta puesto en marcha y que no se realiza un turismo comunitario. ya que no existen
comunidades indigenas reconocidas por la constitucion como en el caso de Quito,
Saraguro y otros lugares el pais menciona, por otro lado, menciona la intencion de
implementar el turismo rural comunitario, indica que estd en proceso y que vienen
trabajando alrededor de 5 afios pero no han podido concretarlo, porque no existe un
concepto claro por parte de los diferentes sectores que realizan el turismo, por eso se viene

trabajando para poder capacitar a los diferentes actores.

4.5. Turismo rural-articulado en la parroquia Sayausi
En los ultimos ailos se ha venido trabajando con el turismo rural en la parroquia, existe
una variedad de ofertas y servicios de turismo los mismos que son emprendimientos
dedicados a la agricultura, gastronomia, piscicultura, crianza de cuyes, estos estan
conformados por grupos de personas que generalmente son familia, que segiin la LOEPS
son unidades econdémicas populares
Art. 73.- Unidades Econémicas
Populares. - son Unidades Economicas Populares: las que se dedican a la
economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan
actividades econdémicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacién
de servicios que seran promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad. (Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011, p. 13)

La mayoria de estos emprendimientos desconocen que se encuentran dentro de estas
Unidades Econémicas Populares (EPS), no han recibido ninguna informacion al respecto,
pero estan dispuestos a organizarse para mejorar sus estilos de vida, piden que las
autoridades (GAD) les tome en cuenta para las diferentes gestiones que se realicen con
los diferentes actores con respecto al turismo rural, ya que hasta el momento no han

llegado a todos los interesados en este tema.
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El éxito del turismo rural seria trabajar de manera articulada con los diferentes actores
(iglesia, pequefios negocios, partidos politicos, asociaciones, cooperativas)
principalmente con los gobiernos locales ya que ellos son una fuente importante para
llegar a todo el sector, En el dmbito municipal la distancia social entre los diferente
actores es mas corta y, en consecuencia, las acciones que se realizan son como ondas

sucesivas que rebotan en todos los circulos de vida social de ese territorio. (turismo, 2005)

Dentro de la parroquia Sayausi, diversas asociaciones y organizaciones han impulsado el
turismo rural, especialmente a través de un proyecto de agroturismo y turismo
comunitario. Este proyecto fue iniciado por 20 agricultores, artesanos y emprendedores
gastronémicos de la parroquia en 2016, tras recibir capacitacion de la Fundacion
Municipal de Turismo, el Ministerio de Turismo y la Empresa Municipal de Desarrollo

Economico.

El 28 de noviembre de 2018, la alcaldia de Cuenca, a través de su empresa Municipal de
Desarrollo Econémico (EDEC EP) y la fundacion Municipal "Turismo para Cuenca”,
oficialmente lanz6 la nueva ruta de turismo rural de Sayausi. Este proyecto ofrece
diversas rutas turisticas a través de los paquetes Saya Natural y Sabores de mi Saya, que
incluyen actividades como agricultura, caminatas por bosques, musica, juegos
tradicionales y degustacion de comida tipica. Lamentablemente, en la actualidad, estas
rutas ya no se encuentran activas debido a la pandemia del COVID-19. Esta ha sido una
de las principales causas que han afectado su operatividad y funcionamiento. No obstante,

seria importante volver activar estas rutas e inclusive generar nuevas.
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5. Resultados

Se realizo una encuesta a 20 proveedores de turismo y gastronomia en la parroquia
Sayausi, obteniendo lo siguiente:

Figura 1 Oferta de servicios turisticos de la parroquia Sayausi.

Alimentacion
Hospedaje

Guianza

10 (50 %)

Cabalgata

Pesca

Crianza de animales
Artesanias

Venta de plantas

Huertos agroecologicos

Nota: la figura muestra la lista muestra una variedad de servicios ofrecidos por el proveedor, donde la
alimentacién es el servicio mas predominante, representando la mitad de la oferta. Los huertos
agroecolégicos también tienen una participacion significativa en la oferta total, seguidos de la pesca, las
artesanias y la venta de plantas. Los servicios de guianza, cabalgata y crianza de animales tienen una
participacién mas baja en comparacion con los otros servicios mencionados.

Figura 2 Numero de dias de atencion a los consumidores

@ Todos los dias

@ Lunes-viemes

© Fines de semana
@ Ferias parroquiales

Nota: el grifico indica una mayor disponibilidad durante todos los dias de la semana (incluyendo fines de
semana), mientras que las ferias parroquiales representan solo una pequeiia parte de las horas de atencion.
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Figura 3 Numero de dueios de los emprendimientos

@ Uno

@ Varios: Famillares
@ Varios: Amigos
@ Varios: Vecinos

Nota: el emprendimiento tiene un total de cuatro grupos de dueios con diferentes relaciones entre ellos,
cabe destacar que el 80% se agrupa de diferentes formas y tan solo 25% emprende solo.

Figura 4 Emprendimientos de tipo turistico

®si
® No

s

Nota: 1a mayoria de los emprendimientos se identifican como de tipo turisticos.

Figura S Autoidentificacion de la oferta turistica

Privado

Rural

Comunitario

Asociativa 8 (42.1 %)

Nota: la figura refleja la diversidad de la oferta turistica, con una combinacién de empresas privadas,
experiencias rurales, turismo comunitario y asociaciones cooperativas que ofrecen diversas opciones para
los visitantes. Al juntar la forma de organizaci6n asociativa y comunitaria representan el 52,6% de formas
de ofertar los servicios turisticos en Sayausi.

22



Figura 6 Impactos economico, ambiental, social en la comunidad

Impactos economico, ambiental, social en la comunidad

0 - 4 6 & 10 12

P

0 0.: 0,4 0

Nota: el emprendimiento tiene un impacto en la comunidad en tres areas principales: econémica, ambiental
y social. El impacto econémico es el mas significativo, con un 80%. Desde la perspectiva del triple impacto
de la EPS, en las respuestas combinadas 10 emprendedores sefialaron mas de dos opciones, lo cual deja ver
la importancia del andlisis de factores multiples.

Figura 7 Evaluacion y nombres de las organizaciones

Evaluacion y nombres de las organizaciones

10

m

m

N

Lsociacion de  Junte Parroquial Mujeres No pertecenece  GAD panroguial mercadc

pequencs agicecologicas comunitario

emprendedores

Nota: el 47,1% no pertenece a ninglin grupo y organizacioén, es decir son emprendedores independientes.
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Figura 8 Percepcion sobre la generacion de empleo digno por parte de emprendimientos

@si
® No

.

Nota: el emprendimiento muestra un compromiso positivo hacia la generacién de empleo digno con salarios
basicos, pero también es esencial trabajar para aumentar este porcentaje y garantizar que todos los
empleados sean tratados de manera justa y reciban una compensacién adecuada por su trabajo. Solo el 55
% de los encuestados considera que su emprendimiento le permite cubrir por lo menos un salario basico

mensual.

Desde su perspectiva, ;cree usted que es posible generar un sistema de turismo €n

la parroquia de Sayausi? ;Como se lo imagina ;Qué necesitaria?

- Existe un consenso general de que es posible generar un sistema de turismo en la

parroquia de Sayausi.

- El apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) es considerado como un
factor clave para el desarrollo del turismo en la parroquia. Se menciona la necesidad de
mads apoyo, promocion y ayuda del GAD en varias respuestas.

- Se destaca la importancia de la innovacién y la creacion de espacios para exponer los
productos locales como parte del sistema turistico.

- La asociatividad y coordinacién entre los diferentes actores de la parroquia son
mencionadas en varias respuestas, lo que sugiere que trabajar de manera conjunta es
esencial para lograr un sistema de turismo exitoso.

- La capacitacion es considerada una necesidad para impulsar el desarrollo turistico en la
parroquia. Se menciona la importancia de recibir capacitaciones tanto del GAD como de
la academia.

- Algunas respuestas sugieren la necesidad de hacer algo novedoso y aumentar la
promocioén y publicidad para atraer mas turistas y visitantes a la parroquia.

- La formacion de una asociacion es mencionada como una posible medida para fomentar

la integracion y trabajar en conjunto para promover el turismo.
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Las respuestas muestran una perspectiva positiva hacia la posibilidad de desarrollar un
sistema de turismo en la parroquia de Sayausi. El apoyo del GAD, la innovacion. la
capacitacion. la coordinacion entre los actores locales y la promocion son aspectos
destacados que se consideran fundamentales para lograr este objetivo. La participacion
activa de la comunidad y la colaboracion entre los diversos actores involucrados serian

clave para el éxito de la iniciativa turistica en la parroquia.

Tipo de turismo que se oferta en Sayausi

Con base a los resultados de la encuesta en la que se autoidentifican como una oferta

turistica, cuyas caracteristicas son de tipo:

- Gastrondmica
- Asociativa: Familiar, grupal, de amigos.

- Rural

Sondeo de percepcion al consumidor de servicios de turismo y gastronomia de la
parroquia Sayausi

Anteriormente se analizé los resultados de los oferentes de turismo, ahora es necesario
realizar una encuesta de percepcion al consumidor de servicios de turismo y gastronomia
de la parroquia Sayausi para comprender las preferencias, necesidades y expectativas de
los visitantes y residentes locales. Esta informacion permitira obtener una visién integral
de su experiencia, identificar dreas de mejora y fortalecer la oferta turistica y
gastronomica en la zona.

La siguiente encuesta aplicada a 50 consumidores se ha realizado con el fin de conocer

sobre el turismo y gastronomia de nuestra parroquia.
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Figura 9 Aspectos a mejorar en los servicios ofrecidos en la parroquia de Sayausi

@ Ofecer mas opciones de horarng de
awncidn

@ mcorporar nuevas actividades

0 Brindar gulas turfsticos especializados
en diferentes temas o idomaas

@ Mejorar la infraestructura y
comodidades en los puntos de vsita

Nota: el 38% de los encuestados coinciden en incorporar nuevas actividades, el 28% la necesidad de brindar
guias turisticos especializados en diferentes temas e idiomas.

Figura 10 Porcentaje de los aspectos especificos de servicios

La calidad de la comida y bebida.

La variedad y originalidad del
menu.

La atencién y el servicio del
personal.

La limpieza y comodidad de
nuestras instalaciones Opcion 4

~16 (31,4 %)

—16 (31,4 %)

—15(29,4 %)

La oferta de actividades turisticas

y recreativas. 17 (33.3 %)

0 10 20 30

Nota: la calidad de la comida y bebida es el aspecto mas destacado con 42,9% que exigen los consumidores
de restaurantes que ofrece la parroquia, que sumado al segundo aspecto consultado sobre la variedad y
originalidad del meni suma 82,4% de los consultados, lo que plantea una necesidad importante para trabajar
en este aspecto, que es la caracteristica mas importante de la oferta turistica de la parroquia.
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Figura 11 Parroquias rurales del canton Cuenca que los usuarios prefieren visitar
para iemas de turismo y gastronomia
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Nota: A los consultados se les dio la posibilidad de escoger varias opciones, de las 21 parroquias rurales,
los encuestado prefieren visitar la parroquia Sayausi, seguida de Baiios, con su atractivo principal que son
las aguas termales y sus balnearios. Turi conocido como el mirador de Cuenca y San Joaquin, por su
corredor bioturistico Yanuncay. Y en cada uno de ellos la oferta de platos tipicos.

5.1. Resultados de la entrevista

Entrevista realizada a la Lic. Teresita Cabrera vocal del GAD parroquial y
encargada de turismo

Lugar: instalaciones del GAD parroquial
Entrevistada: Lic. Teresita Cabrera

Entrevistadores: Jorge Ramon, Leonardo De la Torre Picuasi

Resultados

Segun una entrevista realizada a la Lcda. Teresita Cabrera de la Comision de Produccion,
Ambiente y Turismo del Gad Parroquial de Sayausi, ha venido gestionando el turismo en
la parroquia desde el afio 2018, centrandose en el desarrollo de un turismo rural familiar.
Dado que Sayausi es una parroquia rural, se busca fomentar el agroturismo como una de

sus principales atracciones. Sin embargo, hasta el momento, el turismo comunitario no
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ha sido implementado debido a la falta de comunidades indigenas reconocidas
constitucionalmente, como ocurre en otras regiones del pais, por ejemplo, en Quito ¥y

Saraguro.

En relacién al turismo rural comunitario, la Leda. Cabrera menciona que ha estado en
proceso durante aproximadamente 5 afios, pero atiin no ha podido concretarse. Esto s¢
debe, en parte, a la ausencia de un concepto claro entre los diversos sectores involucrados
en la actividad turistica. No obstante, se estan realizando esfuerzos para capacitar a los
diferentes actores y lograr avanzar en la implementacion de esta modalidad de turismo,
lo que contribuiria significativamente al desarrollo sostenible y a la preservacion de la

cultura local en la parroquia de Sayausi.

Finalmente, expresa el interés de contar con el apoyo de la academia, especificamente la
firma de convenio de cooperacién con el ISTEPS, para que a través de proyectos de
Vinculacion, Précticas o Trabajo de Integracion Curricular se pueda brindar apoyo a 12
parroquia. Para ello se puede organizar capacitaciones a los emprendimientos turisticos ¥

gastrondmicos que ofrece la parroquia con la finalidad de potenciar su calidad.

Todas sus expresiones coinciden con los resultados obtenidos en la encuesta.

5.2. Ruta de turismo gastronémico, asociativo, rural de Sayausi

A continuacion, se describe un mapeo para la identificacion de los principales atractivos
turisticos de la parroquia utilizando la herramienta tecnolégica de Google Maps.
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Figura 12 Mapeo de los principales emprendimientos y atractivos de turismo y
gastronomia
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5.2.1. Mapceo de los principales atractivos turisticos y gastronémicos de la parroquia

de Sayausi

Nombre del atractivo
turistico

Imagen del lugar

Descripceion

Taberna de Moe's

Es un animado bar con tematica de
dibujos animados de los Simpsons. Es
el lugar ideal para relajarse y disfrutar
de una buena compaiiia mientras se
saborea una amplia seleccion de
bebidas y las tipicas krusty burger. El
ambiente es acogedor y divertido, con
decoraciones inspiradas en la famosa
serie de television.

Contacto: Junior jara

Direccion: avenida Ordofiez Lasso y
calle la Dulcamara Teléfono:
0995168587

Las cabaiias

Restaurante

La especialidad que ofreces es la
deliciosa trucha, papas con cuero y de
postre miel con queso. El lugar ofrece
tranquilad para los visitantes. Cada
cabaiia esta equipada con comodidades
modernas y brinda una experiencia de
inmersion en la naturaleza.

Contacto: Rubén Garcia

Direccién: Avda. Ordoiiez lazo km. 6
via Sayausi

Teléfono :099 929 0515

Iglesia catélica San Pedro
de Sayausi

Esta ubicada en el centro de la
parroquia de Sayausi, su patrono es
San Pedro, convirtiéndose en un lugar
propicio para la oracion de quienes lo
visitan.

Contacto: padre Edwin Valarezo
Direccion: plaza central Sayausi
Teléfono :07-237-0265

Molino del puente

Se encuentra en el parque Nacional
Cajas, Km 15 via al Cajas, Cuenca, un
lugar perfecto para disfrutar de la
comida, mientras se tiene contacto con
la naturaleza, también ofrece servicio
de hospedaje.

Contacto: Juan Diego Ledn
Direccion: via al Cajas Km 15
Teléfono: 099 434 8509
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Hosteria cabaiias del
pescador Cajas

LLa Hosteria Cabaias del Pescador se
encuentra en Cajas y ofrece
alojamiento con jardin, aparcamiento
privado gratuito, salon compartido y
terraza.
Contacto: Carlos Auquilla

Direccion: via Al Cajas Km 19 sector
cruz pamba
Teléfono: 07 4034808

Las cuevas restaurante

Los visitantes pueden disfrutar de una
maravillosa  experiencia de la
gastronomia, pesca deportiva y paseo
en caballo junto a la riqueza natural que
ofrece el lugar.

Contacto: Doris Pacheco
Direccion: via al Cajas Kml9
Teléfono :59374193604

Santuario de la Virgen del
hjas.

Un lugar sagrado y espiritual dedicado
a la virgen del Cajas. Este santuario es
un destino de peregrinacion para
muchos creyentes, quienes acuden para
expresar sus oraciones y devocion. La
belleza del entorno natural que rodea el
santuario agrega una dimension
especial a la experiencia espiritual, lo
que hace que sea un lugar significativo
para los visitantes.

Contacto: Edwin Valarezo
Direccion: Kilometro 28 de la carretera
Cuenca - Molleturo

Teléfono: 07-237-0265

Laguna Llaviucu

La laguna de Llaviuco la cobija el
Parque Nacional Cajas. Es conocida
también como “Zorrocucho™, que
podria traducir como hueco del zorro.
Esta rodeada de montaiias y bosques, es
un lugar ideal para disfrutar de la
naturaleza en su esplendor.

Contacto: Juan Quezada
Direccion: via al Cajas km 13.7
Teléfono: 07) 237-0126




Crindero de cuves “Fl
Lirio™

El criadero se destaca en la crianza ¥
venta de cuyes, vivos y preparados.
tiempo del emprendimiento: | aflo y
seis meses.

Contacto: Wilson Sngurima
Direccion: sector Lirio y frente a Ia
parada de buses linea |

Teléfono: 0999978630
—

Frutales de temporada

El emprendimiento cuenta con una
amplia trayectoria y se dedica a ofrecer
frutas organicas de calidad, frescas ¥
de temporada. con 30 afos de
experiencia.  Contacto:  Yolanda
Llanos  Direccion: via al cajas sector
Marianza Teléfono:
0968401177

Papi-trucha

La Asociacion Marianza-pro ofrece un
plato llamado papi-trucha, el cual se
sirve en una hoja de achira, dandole un
toque unico. Se encuentran en el
mercado desde aproximadamente |
aiio Contacto: Laura Chimborazo
Direccion: via al cajas km 10.85 sector
Marianza Teléfono:
0998153572

Wasi runa

Se distingue por la alta calidad de
servicio y por ofrecer dos deliciosas
variedades: borrego a la barbosa y
ayampaco de trucha. Se encuentra en
el mercado desde hace 10 meses,
satisfaciendo los paladares de
nuestros clientes.

Contacto: Dolores Palaguachi
Direccion: Via al Cajas sector
Marianza Teléfono: 099860562

“Artesanias Gulag”

Ofrece muebles risticos fabricados
con madera reciclada, promoviendo
activamente el cuidado del medio
ambiente. Cuenta con una experiencia

de 12 aiios en el sector. Contacto:
Gonzalo Chimborazo
Direccion: barrio Gulag

Teléfono :2370-130
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Piscicola la quebrada

Se especializa en la crianza y venta de
trucha, ofreciendo a los clientes
productos de alta calidad. Se
encuentran  posicionados en el
mercado durante mas de 4 aios.
Contacto: 0998823937
Direccion: via al cajas km 10
Teléfono :0998823937

Grupo agroecolégico “la
Floresta”

Se dedica al cultivo y comercializacion
de legumbres y hortalizas
agroecoldgicas de alta calidad, con el
objetivo de satisfacer a los clientes
tanto dentro como fuera de |la
parroquia, se encuentra en el mercado
por mas de 3 anos.
Contacto: Ana Pintado
Direccion: San Miguel de Putuzhi
Teléfono: 0998218115

Mujeres emprendedoras
de Buenos Aires

Se destaca por ofrecer una variedad de
deliciosos platos tipicos, entre ellos, el
exquisito cuy asado acompanado de
papas y ensalada. Contacto:
Maria Gutama Zumba. Direccion:
barrio Buenos Aires de la parroquia
Sayausi Teléfono:
0998161530
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6. Propuesta para mejorar el turismo en la parroquia Sayausi

Luego del andlisis en ¢l que ¢l turismo de Sayausi se identifica como gastronomico

asociativo rural. se propone un fortalecimiento a través de las siguientes opciones:

Gastronomia: se considera gastronomia una de las principales razones por la gente
visita la parroquia Esta actividad se enfoca en promover la riqueza culinaria de la
parroquia Savausi. Los visitantes pueden degustar platos tipicos y auténticos. elaborados
con ingredientes locales frescos. Los restaurantes locales ofrecen una variada seleccion
de sabores. fusionando la cocina tradicional con influencias internacionales. La
gastronomia en Sayausi es una experiencia deliciosa que permite a los turistas disfrutar

de la cultura y los sabores tinicos de la region
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Fomentar la creaciéon de rutas gastronomicas tematicas que destaquen la historia

culinaria de la region, como la ruta de la cocina ancestral o la ruta de los productos

organicos.

- Impulsar la formacién y capacitacion de chefs y cocineros locales para elevar la calidad

y creatividad de los platos tipicos.

- Realizar festivales gastronomicos anuales para atraer a visitantes interesados en probar

los sabores auténticos de Sayausi.

Senderismo y caminatas: Sayausi es una joya natural ubicada en un entorno idilico.
rodeado de majestuosas montaas y de los rios Tomebamba y el Culebrillas. Este paisaje
impresionante no solo ofrece una vista panoramica espectacular, sino que también brinda
oportunidades inigualables para disfrutar de diversas actividades al aire libre y conectarse

con la naturaleza en su esencia mas pura.
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Desarrollar senderos interpretativos que brinden informacién sobre la flora, fauna y

geologia del area, enriqueciendo la experiencia de los turistas durante sus caminatas.
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- Gestionar convenios de cooperacion con la academia. para recibir apoyo de proyectos

de vinculacion con la sociedad y de las practicas laborales de diferentes carreras.

- Realizar eventos de senderismo nocturno o excursiones guiadas al amanecer para ofrecer

experiencias unicas de observacion de la naturaleza en momentos especiales del dia.

- Establecer programas de observacion de aves v vida silvestre. con la colaboracion de

expertos locales en biodiversidad

Cabalgatas: Las cabalgatas ofrecen una perspectiva tinica del paisaje montaioso y los
alrededores. permitiendo a los visitantes sumergirse en la naturaleza y aprender sobre la
historia y tradiciones locales a través de guias especializados. Es una opcion perfecta para

aquellos que buscan una experiencia auténtica y relajante.
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Establecer alianzas con comunidades locales para ofrecer cabalgatas etnograficas. donde
los turistas puedan aprender sobre la historia y tradiciones de la parroquia a través de los

guias locales.

- Implementar recorridos ecuestres que combinen la belleza natural del paisaje con

paradas estratégicas en puntos de interés cultural o historico.

Recorridos por la chacra y huertos (actividades de cosecha y cultivo): ofrece la
oportunidad de sumergirse en la vida rural de Sayausi. Los visitantes pueden participar
en actividades agricolas vivenciales. como la cosecha en las chacras y huertos locales. A
través de esta experiencia, los turistas pueden aprender sobre las tradiciones agricolas y

conectarse con la tierra y sus cultivos.
Estrategias que permitan polenciar este servicio:

- Crear talleres de agricultura y cultivo para turistas. donde puedan participar activamente

en tareas agricolas bajo la guia de agricultores locales.
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- Integrar actividades de agroturismo en los planes de turismo rural, como la cosecha de

frutas. recoleccién de verduras v elaboracién de productos artesanales con ingredientes

locales.

- Visitar a las instituciones educativas de la parroquia para que participen de esta actividad

Comercializacion de productos obtenidos de la parroquia: los turistas pueden
adquirir alimentos y souvenirs producidos por la comunidad. como verduras. trucha.
granos. carnes. Esta actividad fomenta el desarrollo economico local y permite a los

visitantes llevarse a casa productos auténticos y de calidad
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Promocionar a través de redes sociales los productos que se ofrece en la parroquia

alineada con las propuestas de los organismos cantonales como la EDEC.

- Los domingos que funciona el mercado. combinar con actividades de indole artistica y

cultural.
- Ofrecer degustaciones

Participacion de fiestas populares: participar en danzas folcloricas. juegos
tradicionales y otras actividades festivas les permite vivir la cultura y las tradiciones de

la parroquia de primera mano. Esta experiencia cultural inmersiva brinda un sentido de

conexion y pertenencia a la comunidad.
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Incorporar actividades interactivas en las festividades, como danzas folcloricas, juegos
tradicionales y talleres de artesania, para que los turistas se sientan parte de las

celebraciones locales.

- Promover festivales culturales durante las fiestas populares, donde se presenten

exposiciones de arte. misica en vivo y muestras de gastronomia regional.

Organizacion de eventos deportivos: Sayausi ofrece competiciones deportivas en

entornos naturales y rurales, como carreras de montaia o competencias ciclistas. A través
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de estos eventos deportivos, la parroquia atrae a turistas interesados en actividades de

aventura y turismo deportivo. Es una forma emocionante de disfrutar del entorno natural

y promover un estilo de vida activo v saludable.
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Organizar caminatas, ciclo pascos. pesca deportiva

- Establecer alianzas ¢op organizaciones deportivas v clubes para atraer eventos de

renombre que atraigan turistas y deportistas de otras regiones.

Narracion de historias ¥ cultura de Ia parroquia: esta actividad busca preservar y
compartir la rica historia v cultura de Sayausi. Los turistas pueden participar en recorridos
guiados que ofrecen narraciones sobre leyendas. tradiciones ¥y hechos historicos
relevantes para la comunidad. Es una forma de transmitir conocimientos y mantener viva
la identidad cultural de J5 parroquia.

Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Crear un centro de interpretacion que cuente la historia y las tradiciones de Sayausi a

traves de exhibiciones interactivas y narraciones audiovisuales.

- Capacitar a guias turisticos para que sean expertos en la narracion de historias locales.
enriqueciendo la experiencia de los visitantes durante sus recorridos.
- Avistamiento de flora y fauna.

- Promover el turismo de naturaleza responsable. brindando pautas para el avistamiento

sin afectar negativamente ¢| entorno natural.

Ofrecer alojamiento a turistas: ofrecer alojamiento a turistas es una oportunidad para

generar empleo y desarrollo en la comunidad.
Estrategias que permitan potenciar este servicio:

- Reservas previas
- Acogiday recepcion en las casas con todas las condiciones de seguridad.

- Cabanas en la montaiia.
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7. Conclusiones

En la presente investigacién se tuvo como objetivo caracterizar los lugares de oferta ¥
servicio turistico dentro de la parroquia de San Pedro de Sayausi, para promover el
turismo local y mejorar la experiencia de los visitantes misma que se apega a una tipologia
de turismo gastrondémico, asociativo y rural; y como tal podria potenciarse en la

generacion de alianzas conjuntas para diversificar y mejorar la calidad de la oferta.

Con la caracterizacion de los lugares de oferta y servicio turistico se logré identificar
varios atractivos turisticos como son: gastronomicos, criaderos de cuyes, peces
agricultura, frutales, que de manera articulara podria ampliar la tipologia de oferta

turistica hacia una mas vivencial.

Estos resultados nos ayudaron a confirmar el potencial turistico que existe en la parroquia
de Sayausi, estos pequefios emprendimientos cuentan con una variedad de oferta que
serviria como atractivo para los turistas, esto ayudaria a crear mas oportunidades de
desarrollo econémico y social, ya que el mayor nimero de turistas solo conocen “El

Cajas™ y sus alrededores.

Segiin este estudio se pudo evidenciar la necesidad de dar a conocer a los emprendedores
Se planted la creacion de una ruta gastronémica ya que existe el potencial turistico en la
zonay la predisposicion de los emprendedores, como una opcion para atraer a los turistas.
La cual con el trabajo integrado con las autoridades e instituciones locales se prevé un
potenciamiento en la comunicacion y promocion, misma que requiere un proceso de

organizacion previa.

Si bien es cierto que la creaciéon de una ruta ayudaria a los emprendedores a darse a
conocer y mejorar su economia, no es un proyecto a corto plazo ya que la misma de
deberia realizar con una buena gestion para que sea sostenible, empezando desde los
emprendimientos que deberian realizar cambios como un buen manejo de las BPM,
atencion al cliente, presentacion de sus platos, en si crear una propuesta de valor que dara
mas realice para los turistas, por otro lado las autoridades deben trabajar conjuntamente
con la gente en la ejecucion de la ruta gastronémica ya que serian los promotores de este

proyecto.
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Mediante las entrevistas que se realiz0 a los emprendedores se pudo conocer sus
necesidades de darse a conocer y la necesidad de realizar una ruta en las cuales se pueda
articular todos los emprendimientos para atraer a mas turistas y dar a conocer los

atractivos naturales y gastronomicos de la parroquia.

La generacion de alianzas estratégicas como la firma del convenio con el ISTEPS, cobra
sentido en las siguientes perspectivas: desarrollar capacidades en las personas para aplicar
este proyecto, adquirir otros conceptos y formas de hacer economia, cooperar en acciones

y propositos compartidos.

Se planted la propuesta de realizar la creacién de una ruta gastronémica en beneficio de
la comunidad de Sayausi con base a los resultados encontrados y analizados. Esta fue
validada y asumida por el GAD parroquial. En efecto, se busca que la propuesta planteada
sea beneficiosa para impulsar el turismo en esta comunidad. Se visualiza que las acciones
se ejecuten con ayuda del GAD, donde con base a un plan y un cronograma planificado
se puedan plasmar las victorias tempranas visibles y sostenibles de la ruta gastronémica

en la comunidad.
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8. Recomendaciones

Con base a la informaci6n planteada se recomienda seguir una serie de pasos que permitan
dar continuidad al proyecto, mismos que se detallan a continuacion:

Retomar la investigacién y realizar un Inventario:

e Realizar un estudio exhaustivo de los gustos y criterios de los turistas, incluyendo

encuestas y analisis de preferencias.
e FElaborar un inventario detallado de la oferta actual y potencial, teniendo en cuenta

los resultados de la investigacion. ’
e Incorpora la retroalimentacion de los turistas para ajustar la oferta y hacerla mas

atractiva.

Socializacién y Retroalimentacion:
e Compartir los resultados de la investigacion y el inventario con otros actores
relevantes. como autoridades locales GAD, expertos en turismo y posibles

inversionistas.
e Fomentar la discusion y la obtencion de retroalimentacion constructiva para

enriquecer la propuesta.
Consolidacién de la Propuesta con otros actores y responsabilidades:

e Trabajar en colaboracién con diferentes actores, como proveedores locales,
instituciones educativas y comunidades, para enriquecer y diversificar la

propuesta turistica.
e Definir responsables para la aplicacién sea desde el GAD o alguna comision de

los mismos emprendedores.
e Solicitar al ISTEPS el acompafiamiento para la ejecucion con los proyectos de
vinculacion u otro proyecto de titulacién que lleve consigo la ejecucion.

Plan Piloto:

¢ Implementar un plan piloto de la nueva propuesta turistica en una escala reducida
para evaluar su viabilidad y hacer ajustes seguin sea necesario.

Capacitacion:

e Proporcionar capacitacion integral a los emprendedores en areas clave como
cocina, atencion al cliente, para garantizar una experiencia de alta calidad para los
turistas.

Organizacion de la Oferta:

e Estructurar la oferta turistica de manera organizada, destacando los puntos fuertes
y unicos de la region y asegurando una variedad de actividades y servicios para
diferentes tipos de turistas.
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Mejora Continua - Evaluacion:

Establecer un sistema de evaluacion continua para medir la satisfaccion de los
turistas, recopilando comentarios y sugerencias para implementar mejoras

constantes (BPM).

Gestion Econémica Integral:

Disefar un enfoque integral para la gestion economica, abarcando dreas como
compras, fijacion de precios y distribucion de beneficios entre los diferentes

actores involucrados en el proyecto.

Comunicacién y Marketing:

e Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva para promocionar la nueva
oferta turistica, utilizando plataformas en linea, redes sociales y eventos locales

para atraer a un publico mas amplio.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

e Integrar practicas sostenibles y de responsabilidad social en todas las etapas del
proyecto, asegurando un impacto positivo en la comunidad local y el entorno

ambiental.
Adaptacién y Flexibilidad:

* Mantener la flexibilidad para adaptarte a cambios en el mercado y las demandas
de los turistas, ajustando la oferta y las estrategias segiin sea necesario.
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9. Reflexiones

Firma de un convenio entre el ISTEPS y el GAD de Sayausf

E1 19 de julio del 2023, se firmo un convenio entre el GAD de Sayausi y el ISTEPS con
el objetivo de fortalecer la relacion entre la empresa publica y la academia. El acuerdo
busca generar oportunidades de capacitacion y pasantias para las pequefias
organizaciones de la parroquia. El enfoque colaborativo tiene como meta unir esfuerzos
y promover acciones como la implementacion de mercados alternativos y comercio justo,
considerando la alta competencia en el mercado. Se destaca la carencia actual de un
enfoque EPS en la parroquia, lo que hace necesario abordar esta situacién para mejorar

el desarrollo econdmico del sector.

Segun Carlos Pastor, rector del ISTEPS, afirmé que la inteligencia, capacidades y
destrezas abren muchas puertas para lograr los objetivos y se mantienen vigentes gracias
a la gratitud hacia el enfoque en las raices donde se pretende construir. Expone que la
firma del convenio representa un hecho histérico y emblematico para trabajar en un
proyecto de profesionalizacién que integra fortalecimiento productivo, administrativo y
financiero en los territorios productivos, junto con politicas publicas. Mediante este
acuerdo, se busca llevar la economia solidaria a dichos territorios y construir juntos los

procesos de articulacion.

Por otro lado, Daniel Lazo, presidente del GAD Sayausi, comenta que estan enfocados
en objetivos similares y persiguen un mismo propdsito, centrandose en temas de
cooperativismo y el bien comun. En su administracién, han buscado trabajar
conjuntamente y tomar medidas estratégicas para sentar bases sdlidas, de manera que
aquellos que continten el proyecto propuesto puedan mejorar y avanzar. Siempre €s
necesario contar con aliados estratégicos con conocimientos, y generar vinculos que

beneficien a los hombres y mujeres de la parroquia, mejorando su calidad de vida.
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