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RESUMEN

El presente trabajo analiza la influencia de la educacion financiera solidaria en la
recuperacion de microcréditos en la agencia Totoracocha de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo. La investigacion se desarrolld mediante un enfoque metodologico
mixto que integrd informacion cuantitativa y cualitativa, con el proposito de comprender
la relacion entre el nivel de educacion financiera de los socios y su comportamiento de
pago.

Para la recoleccion de informacidn se aplicaron 74 encuestas a socios con microcréditos
activos que habian presentado atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias,
asi como cinco entrevistas semiestructuradas a funcionarios del 4rea de crédito de la
agencia. Los resultados del diagnéstico evidencian que una parte significativa de los
socios presenta limitaciones en la comprension de conceptos financieros bdsicos,
planificacion econdmica familiar y conocimiento de las consecuencias de la mora,

factores que influyen directamente en el incumplimiento oportuno de las cuotas.

Asimismo, se identificaron debilidades en los procesos institucionales de
acompanamiento educativo y seguimiento crediticio. A partir de estos hallazgos se disefio
una propuesta de estrategias de educacion financiera solidaria con enfoque andragogico,
orientadas a fortalecer la cultura de pago, mejorar la planificacion financiera de los socios

y reforzar los principios de corresponsabilidad propios del modelo cooperativo.

Se concluye que la implementacion de procesos sistematicos de educacion financiera
solidaria puede contribuir a mejorar la recuperacion de microcréditos, fortalecer la
sostenibilidad crediticia de la cooperativa y promover una participacion mas consciente

de los socios dentro del sistema de economia popular y solidaria.

Palabras clave: educacion financiera solidaria, microcrédito, recuperacion crediticia,

cooperativas, economia popular y solidaria.
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of solidarity-based financial education on microcredit
recovery in the Totoracocha branch of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo. The research was conducted using a mixed-methods approach, combining
quantitative and qualitative data to understand the relationship between members’

financial education level and their loan repayment behavior.

Data collection included 74 surveys administered to members with active microcredits
who had experienced payment delays, as well as five semi-structured interviews with
credit officers from the branch. The diagnostic results reveal that a significant proportion
of members show limitations in basic financial knowledge, household financial planning,
and awareness of the consequences of loan delinquency. These factors directly influence

delays in loan repayment.

The study also identified weaknesses in institutional processes related to financial
guidance and educational support for borrowers. Based on these findings, a proposal of
solidarity-based financial education strategies with an andragogical approach was
designed, aiming to strengthen payment culture, improve financial planning among

members, and reinforce cooperative values such as shared responsibility.

The research concludes that implementing structured financial education processes can
improve microcredit recovery, strengthen the cooperative’s credit sustainability, and
promote more responsible financial behavior among members within the framework of

the popular and solidarity-based economy.

Keywords: financial education, microcredit recovery, cooperatives, solidarity economy,

financial inclusion.
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1. INTRODUCCION

La economia popular y solidaria se ha consolidado en Ecuador como un modelo orientado
a la inclusion financiera, el desarrollo comunitario y la participaciéon de sectores
historicamente excluidos. En este contexto, las cooperativas de ahorro y crédito cumplen
un rol fundamental al otorgar servicios financieros accesibles adaptados a las necesidades
de sus socios. Uno de los servicios mas utilizados es el microcrédito, que constituye un
instrumento clave para dinamizar las actividades productivas, fortalecer emprendimientos
y mejorar la calidad de vida. Sin embargo, su correcta gestion depende no solo de los
procesos internos de la cooperativa, sino también del nivel de conocimiento y

responsabilidad financiera de quienes acceden a estos créditos.

El presente trabajo analiza el caso de la Cooperativa Jardin Azuayo — Agencia
Totoracocha, con énfasis en la recuperacion de microcréditos con el fin de comprender
como la educacion financiera solidaria, aplicada desde un enfoque andragdgico, influye
en el comportamiento de pago de los socios. Aunque la cooperativa ha evidenciado
crecimiento en su cartera de créditos, persisten niveles de morosidad que afectan la
sostenibilidad financiera y la capacidad institucional de continuar otorgando
microcréditos. Esta situacion hace necesario revisar no solo los procesos operativos, sino

también los conocimientos, practicas econdmicas y capacidades financieras de los socios.

El estudio se delimita espacialmente a la Agencia Totoracocha en un periodo de diciembre
del 2025 Se consideran tanto a socios con microcréditos vigentes como al personal
encargado de la evaluacion, seguimiento y recuperacion crediticia. El problema central
consiste en el incumplimiento de pagos en microcréditos, relacionado con la falta de

educacion financiera y de estrategias solidarias de acompafiamiento.

Esta introduccion establece el contexto del caso, y fundamenta la relevancia de fortalecer
la educacion financiera solidaria como un mecanismo clave para mejorar la recuperacion

de microcréditos dentro del modelo cooperativo.
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1.1 Objetivo General

Analizar la influencia de las estrategias de educacion financiera solidaria en la
recuperacion de microcréditos en la Cooperativa Jardin Azuayo, considerando el nivel de
educacion financiera de los socios, sus practicas de pago y los factores institucionales que

inciden en la sostenibilidad crediticia

1.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel actual de educacion financiera y el comportamiento de pago de los
socios beneficiarios de microcréditos identificando conocimientos, practicas economicas

y factores que influyen en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Identificar las principales debilidades en los procesos institucionales de recuperacion de
microcréditos y su relacion con la limitada educacion financiera solidaria, considerando

percepciones del personal de crédito y dindmicas operativas de acompafiamiento.

Disefiar estrategias de educacion financiera solidaria orientadas al aprendizaje adulto, que
fortalezcan la cultura de pago promuevan la corresponsabilidad cooperativa y contribuyan

a mejorar la recuperacion de microcréditos.

1.3 Alcance y Limitaciones

El desarrollo del presente estudio requiere delimitar con claridad los aspectos que seran
abordados y las condiciones que son bajo las investigaciones realizadas. el alcance
permite establecer los limites del andlisis y los elementos que forman parte del estudio,
mientras que las limitaciones identifican aquellos factores que pueden restringir el acceso
a informacion o el desarrollo completo del proceso investigativo. Esta delimitacién
facilita comprender el contexto en el que se analiza la recuperacion de microcréditos y la

educacion financiera solidaria en la Cooperativa Jardin Azuayo, Agencia Totoracocha.
1.3.1 Alcance

El anélisis de caso se centra en la recuperacion de microcréditos en la Cooperativa Jardin
Azuayo Agencia Totoracocha, examinando cémo la educacion financiera solidaria
influye en el comportamiento de pago de los socios. El estudio incorpora informacion de
socios con microcréditos activos, y de funcionarios que intervienen directamente en el
proceso crediticio, Esta combinacion permite obtener una vision integral del caso desde

las perspectivas del usuario y del equipo técnico. Se analiza informacidon cuantitativa

14



relacionada con el nivel de conocimiento financiero, habitos de ahorro y cumplimiento
de pagos, asi como datos cualitativos que reflejan experiencias, percepciones y practicas

solidarias.

El estudio abarca unicamente la realidad operativa de la cooperativa durante el periodo
de diciembre del afio 2025, abordando tnicamente aspectos vinculados al microcrédito y

a la educacion financiera, sin extenderse a otras carteras o servicios institucionales.
1.3.2 Limitaciones

El desarrollo del presente caso de estudio presenta algunas limitaciones que deben ser
consideradas en la interpretacion de los resultados. El acceso a informacion institucional
es limitado, por lo que el analisis se basa Unicamente en los datos autorizados por la
cooperativa y en la participacion voluntaria de socios y funcionarios. Asimismo, el tiempo
disponible para la recoleccion y andlisis de la informacion impide realizar un seguimiento

prolongado, por lo que el estudio se desarrolla bajo un enfoque transversal.

Ademas, no se incluyen analisis financieros avanzados ni comparaciones con otras
agencias, debido a que el trabajo corresponde a un estudio de titulacion de nivel
tecnologico y se centra exclusivamente en la realidad operativa de la Agencia
Totoracocha. Estas limitaciones no afectan la validez del estudio, pero si delimitan su

alcance dentro del contexto institucional analizado.
1.4 Metodologia

El analisis de caso se desarrollara mediante un enfoque mixto, que integrara técnicas de
recoleccion y procesamiento de informacion cuantitativa y cualitativa. Este enfoque
permitird comprender la relacion entre la educacion financiera solidaria y la recuperacion

de microcréditos en la Cooperativa Jardin Azuayo.
1.4.1 Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes Primarias. -Las fuentes primarias incluyen encuestas aplicadas a socios con
microcréditos vigentes y entrevistas semiestructuradas dirigidas a funcionarios del area
de crédito, gestores comunitarios y personal involucrado en procesos de acompafiamiento

educativo.

Fuentes Secundarias. - Las fuentes secundarias abarcaran documentos institucionales,
reportes internos de cartera, normativas del sector cooperativo y literatura académica

relacionada con la educacion financiera y la gestion crediticia solidaria.
15



1.4.2 Ciriterio de seleccion de participantes

La seleccion de participantes se realizarda mediante un muestreo por conveniencia,
considerando la accesibilidad y la pertinencia de su perfil. Incluyendo socios que
mantienen microcréditos activos, seleccionados para representar distintos niveles de
cumplimiento de pago, y funcionarios que participan directamente en las etapas de
evaluacion, seguimiento y recuperacion crediticia. Este tipo de muestreo permite obtener

informacion relevante para comprender la problematica desde diversas perspectivas.

1.4.3 Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos cuantitativos de las encuestas se organizaran y procesaran mediante estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes y promedios), con el fin de identificar patrones
asociados al nivel de educacion financiera y al comportamiento de pago. Los datos
cualitativos obtenidos en las entrevistas seran analizados mediante el método de analisis
de contenido, identificando categorias tematicas que permiten interpretar percepciones,
practicas solidarias y factores institucionales vinculados a la recuperacion de
microcréditos.

El andlisis integrard ambos tipos de informacion, lo que permitird comprender de forma
mas completa el fenomeno estudiado y sustentar la elaboracion de estrategias educativas

con enfoque andragogico.
1.5 Estructura del Trabajo

El presente trabajo se organiza en nueve capitulos, siguiendo una secuencia logica que

permite desarrollar el analisis de caso de manera clara y fundamentada.

El Capitulo 1, Introduccion, presenta el proposito del estudio, los objetivos generales y
especificos, el alcance y las limitaciones, la metodologia utilizada y la estructura general
del trabajo. Su funcion es contextualizar al lector sobre el enfoque del andlisis y el caso

seleccionado.

El Capitulo 2, Marco Teorico, expone los conceptos y fundamentos esenciales
relacionados con la economia popular y solidaria, la educacion financiera, el microcrédito
y los procesos de recuperacion crediticia. Este capitulo proporciona las bases

conceptuales necesarias para interpretar el fendmeno estudiado.
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El Capitulo 3, Diagnoéstico del Caso, describe la realidad institucional de la Cooperativa
Jardin Azuayo, su contexto operativo y la situacion actual de la recuperacion de

microcréditos. Incluye evidencias del problema y sus principales consecuencias.

El Capitulo 4, Identificacion del Problema del Caso, delimita el problema central a partir
del diagnostico realizado. Se formulan las causas principales, la poblacion afectada y una

hipotesis explicativa que orienta el analisis posterior.

El Capitulo 5, Propuesta, desarrolla el analisis profundo de la situacion, plantea
alternativas de solucion, define la propuesta de intervencién y evalua su viabilidad

técnica, econdmica y organizacional.

El Capitulo 6, Plan de Implementacion, organiza las acciones necesarias para ejecutar la
propuesta seleccionada, estableciendo actividades, tiempos, responsables y recursos.

Incluye un cronograma que facilita la planificacion y control del proceso.

El Capitulo 7, Conclusiones y Recomendaciones, presenta los principales hallazgos del
analisis y formula recomendaciones practicas orientadas a mejorar la recuperacion de

microcréditos y fortalecer la educacion financiera solidaria dentro de la cooperativa.

El Capitulo 8, Bibliografia, recoge todas las fuentes utilizadas a lo largo del trabajo,

siguiendo las normas APA.

El Capitulo 9, Anexos, contiene los instrumentos de investigacion, materiales

complementarios y evidencias que respaldan el analisis realizado.
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2. MARCO TEORICO

El presente capitulo desarrolla los fundamentos tedricos y conceptuales que permiten
comprender el problema objeto de estudio: la relacion entre la educacion financiera
solidaria y la recuperacion de microcréditos en una cooperativa de ahorro y crédito del
sector de la economia popular y solidaria. El marco tedérico constituye el soporte
conceptual del analisis de caso, ya que proporciona las categorias necesarias para
interpretar el comportamiento de los socios, los procesos institucionales de recuperacion
crediticia y la importancia de la educacion financiera como herramienta estratégica para

la sostenibilidad cooperativa.

La seleccion de los conceptos expuestos responde a su pertinencia directa con el caso
analizado, evitando informacion extensa que no aporte a la comprension del fenémeno.
En este sentido, se abordan los ejes tedricos esenciales: economia popular y solidaria,
educacion financiera solidaria, microcréditos y recuperacion crediticia, asi como la

relacion entre estos elementos dentro del contexto cooperativo.
2.1 Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se configura como un modelo socioeconémico
alternativo al sistema financiero tradicional, orientado a la satisfaccion de necesidades
colectivas y al desarrollo humano integral. Este modelo se fundamenta en principios
como la solidaridad, la cooperacion, la equidad, la participacion democratica y la
responsabilidad social, priorizando el bienestar de las personas por encima de la

maximizacion del lucro.

En el contexto ecuatoriano, la EPS ha sido reconocida como un pilar del sistema
econdmico nacional, especialmente por su aporte a la inclusion financiera de sectores
historicamente excluidos. Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un rol
estratégico dentro de este modelo, ya que facilitan el acceso al ahorro y al crédito a
personas con limitadas garantias econdmicas, fortaleciendo el desarrollo local y

comunitario.

A diferencia de las instituciones financieras tradicionales, las cooperativas se constituyen
como sociedades de personas, donde los socios son simultaneamente usuarios y
propietarios. Esta caracteristica implica una relacion basada en la corresponsabilidad, en

la que el cumplimiento de las obligaciones financieras no solo afecta a la institucion, sino
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al conjunto de socios que la integran. Por ello, la sostenibilidad financiera de una
cooperativa depende tanto de su gestion administrativa como del compromiso consciente

de sus miembros.

Desde esta perspectiva, la educacion y formacion permanente de los socios se convierte
en un componente esencial del modelo cooperativo. La falta de comprension de los
principios solidarios y del impacto colectivo del incumplimiento crediticio puede debilitar
la estructura financiera de la institucion y afectar la confianza entre sus miembros,

evidenciando la necesidad de procesos educativos sistematicos.
2.2 Educacion Financiera Solidaria

La educacion financiera se define como el proceso mediante el cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que les permiten tomar decisiones
informadas y responsables sobre el manejo de sus recursos econdmicos. Incluye aspectos
como la planificacion financiera, el ahorro, el uso adecuado del crédito, la administracion

del presupuesto familiar y la evaluacion de riesgos.

En el 4mbito de la economia popular y solidaria, la educacion financiera adquiere un
enfoque diferenciado, al incorporar valores éticos y comunitarios que trascienden el
beneficio individual. La educacion financiera solidaria no se limita a ensefiar conceptos
técnicos, sino que busca fortalecer la conciencia cooperativa, el sentido de pertenencia

institucional y la corresponsabilidad entre los socios.

Este enfoque reconoce que el comportamiento financiero de una persona esta
influenciado no solo por el conocimiento, sino también por factores culturales, sociales y
educativos. En este sentido, la educacion financiera solidaria se orienta al aprendizaje
adulto, considerando las experiencias previas de los socios, su realidad econémica y su

entorno comunitario.
2.3 Educacion financiera solidaria desde el enfoque andragogico

La andragogia, como disciplina orientada al aprendizaje de personas adultas, aporta
fundamentos relevantes para el disefio de procesos de educacion financiera solidaria. Los
adultos aprenden de manera mas efectiva cuando los contenidos se relacionan con
problemas reales, experiencias previas y necesidades inmediatas. En el contexto

cooperativo, esto implica que la educacion financiera debe partir de las vivencias
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economicas de los socios, tales como la gestion del negocio, el presupuesto familiar y el

cumplimiento de obligaciones crediticias.

El enfoque andragogico privilegia el aprendizaje significativo, la participacion y la
aplicacion practica del conocimiento. En este sentido, la educacion financiera solidaria
no solo busca incrementar el nivel de informacidn, sino generar cambios en el
comportamiento financiero, promoviendo habitos responsables de pago y una mejor
organizacion econdmica. Esta orientacion resulta clave para fortalecer la cultura de pago

y prevenir situaciones de morosidad en los microcréditos.

2.4 Microcréditos en el Sector Cooperativo

Diversos estudios sefialan que la falta de educacion financiera constituye una de las
principales causas del endeudamiento excesivo y del incumplimiento de pagos,
especialmente en sectores populares. Cuando los socios no comprenden plenamente las
condiciones del crédito, las tasas de interés, los plazos o las consecuencias de la mora, se
incrementa el riesgo de retrasos en el pago y deterioro de la cartera crediticia. Por ello, la
educacion financiera solidaria se presenta como una herramienta preventiva, y estratégica
dentro de la gestion cooperativa.

El microcrédito es un instrumento financiero disefiado para otorgar préstamos de bajo
monto a personas con escaso acceso al sistema financiero formal, principalmente para el
desarrollo de actividades productivas, comerciales o de subsistencia. Su finalidad es
promover la generacion de ingresos, la autonomia econdmica y la inclusion financiera.
En el sector cooperativo, el microcrédito se concibe no solo como una operacion
financiera, sino como un mecanismo de apoyo al desarrollo econémico y social de los
socios. La evaluacion crediticia, considera no unicamente la capacidad de pago, sino

también el compromiso del socio con la cooperativa y su entorno comunitario.

Sin embargo, el microcrédito presenta riesgos inherentes, especialmente cuando no se
acompaiia de procesos educativos adecuados. El uso inadecuado del crédito, la falta de
planificacion financiera, y la ausencia de seguimiento institucional pueden derivar en
atrasos e incumplimiento de pago, afectando la liquidez y sostenibilidad de la cooperativa.
En este contexto, la educacion financiera solidaria cumple un rol clave para orientar el

uso responsable del microcrédito y fortalecer su impacto positivo.
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2.5 Recuperacion Crediticia y Gestion Institucional

La recuperacion crediticia se refiere al conjunto de estrategias y procedimientos
orientados a garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras por parte
de los socios. En el ambito cooperativo, este proceso debe equilibrar la eficiencia
financiera con el respeto a la dignidad del socio, evitando précticas coercitivas propias

del sistema bancario tradicional.

Una gestion adecuada de la recuperacion crediticia implica no solo el control de
indicadores financieros con puntualidad de pago, niveles de mora o cartera vencida, sino
también la comprension de las causas que originan el incumplimiento. Entre estas causas
se encuentran factores econdmicos, sociales, educativos y culturales, que inciden

directamente en el comportamiento de pago.

Desde esta perspectiva preventiva, la recuperacion crediticia debe incorporar acciones
educativas que permitan anticiparse a los problemas de morosidad. La ausencia de
programas sistematicos de educacion financiera limita la capacidad institucional para
prevenir el incumplimiento, ya que la gestion se orienta principalmente a acciones
correctivas. En este sentido, la educacion financiera solidaria se convierte en un

componente estratégico de la gestion crediticia cooperativa.

2.6 Relacion entre Educacion Financiera Solidaria y Recuperacion de

Microcréditos

La relacion entre educacion financiera solidaria y recuperacion de microcréditos es
directa y significativa. Los socios que poseen mayores niveles de conocimiento
financiero, habitos economicos organizados y comprension del modelo cooperativo

tienden a presentar mejores practicas de pago, y un compromiso con la institucion.

La educacion financiera solidaria permite que los socios comprendan que el pago
oportuno de sus créditos no solo beneficia a la cooperativa, sino que garantiza la
continuidad del acceso al crédito para otros miembros de la comunidad. De esta manera,
se fortalece la corresponsabilidad y se consolida la sostenibilidad del sistema financiero

solidario.

En el caso de la Cooperativa Jardin Azuayo, la implementacion de estrategias educativas
orientadas a la formacién financiera puede contribuir a mejorar los indicadores de

recuperacion crediticia, reducir la morosidad y fortalecer la confianza institucional. Este
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marco tedrico sustenta el andlisis del caso, al demostrar que la educaciéon financiera
solidaria no es un complemento opcional, sino un eje fundamental para la gestion

eficiente y sostenible del microcrédito.
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3. DIAGNOSTICO DEL CASO

El presente capitulo expone el diagndstico del caso desarrollado en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, especificamente en la agencia Totoracocha, con el
proposito de analizar la relacion existente entre el nivel de educacion financiera solidaria

de los socios y la recuperacion de microcréditos.

El diagnostico se construye a partir de un enfoque participativo, propio de la andragogia,
considerando las experiencias, practicas econémicas y percepciones tanto de los socios
como del personal de la cooperativa. Desde esta perspectiva, el proceso de investigacion
reconoce que los adultos construyen conocimientos a partir de su experiencia y de su

interaccion con situaciones reales de su vida econdmica y financiera.

Asimismo, desde la perspectiva de la economia popular y solidaria, el diagndstico no se
limita a identificar indicadores financieros, sino que analiza también las dinamicas de
corresponsabilidad, cultura de pago y sentido cooperativo que influyen en el

comportamiento crediticio de los socios.

Para el desarrollo del diagnoéstico se utilizaron técnicas de investigacion aplicadas en
campo y se reviso informacion institucional, lo que permitié obtener una vision integral

del fenomeno estudiado.
3.1 Contexto general del caso

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo forma parte del sistema de la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador y se caracteriza por su enfoque social,
comunitario y territorial. Su accionar se orienta al fortalecimiento de iniciativas
productivas, comerciales y familiares mediante el acceso al ahorro y al crédito de sectores

que tradicionalmente han tenido un acceso limitado al sistema financiero convencional.

La agencia Totoracocha atiende principalmente a socios vinculados a actividades de
comercio, servicios y pequefias unidades productivas urbanas. Durante los afos 2023 y
2024, la agencia mantuvo una cartera activa significativa de microcréditos, lo que

evidencia su importancia dentro del desarrollo econdmico local.

No obstante, junto con la expansion del crédito, también se identificaron dificultades
relacionadas con el cumplimiento oportuno de las obligaciones crediticias por parte de

algunos socios. Estas situaciones generaron un aumento en los casos de atraso en el pago
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de microcréditos, lo que motivd la necesidad de analizar con mayor profundidad los

factores que influyen en el comportamiento de pago de los socios.

En este contexto, durante el afio 2025 se desarrolld el presente estudio diagndstico, cuyo
trabajo de campo se realiz6 en diciembre de ese mismo afio en la agencia Totoracocha,
con el objetivo de analizar la relacion entre el nivel de educacion financiera solidaria de

los socios y la recuperacion de microcréditos.
3.2 Trabajo de campo y técnicas de recoleccion de la informacion

El diagnostico se sustentd en trabajo de campo realizado en la agencia Totoracocha
durante diciembre de 2025. Durante este periodo se desarrolld el proceso de
levantamiento de informacion primaria mediante la aplicacion de encuestas a socios y

entrevistas al personal de la agencia.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron las siguientes técnicas:
e Encuestas estructuradas a socios con microcréditos activos.

e Entrevistas semiestructuradas a funcionarios del area de crédito y gestion
comunitaria.

e Observacion directa de los procesos de atencion y seguimiento crediticio.

e Revisidn de informacion institucional relacionada con la cartera de
microcréditos.

En total se aplicaron 74 encuestas a socios beneficiarios de microcréditos que habian
presentado atrasos en el pago de sus cuotas, y se realizaron 5 entrevistas a funcionarios

de la agencia.

La seleccion de los participantes respondid a criterios de pertinencia y accesibilidad,
considerando que los socios con atrasos representan un grupo relevante para comprender

las dificultades en la recuperacion de microcréditos.
3.3 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estd conformada por los socios de la agencia Totoracocha que
mantienen microcréditos activos y que han presentado atrasos en el cumplimiento de sus

obligaciones crediticias durante el afio 2025 del mes de diciembre.

Debido a que la informacion especifica sobre el nimero exacto de socios en mora por

agencia corresponde a registros institucionales internos, se realizo una estimacion basada
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en indicadores institucionales de morosidad y en el volumen aproximado de socios

atendidos por agencias urbanas de la cooperativa.

A partir de esta referencia se determind una poblacion aproximada de 350 socios con
microcréditos en situacion de mora, quienes constituyen el universo de analisis para el

presente estudio.
3.4 Tipo de muestra

La investigacion utilizdé un muestreo no probabilistico de tipo intencional, mediante el
cual se seleccionaron socios que cumplian con criterios especificos relacionados con el

problema de estudio.

El criterio principal de seleccion fue que los socios mantuvieran microcréditos activos y
que hubieran registrado al menos un atraso en el pago de sus cuotas durante el periodo

2025 en la agencia Totoracocha.

Este tipo de muestreo permite seleccionar casos relevantes para comprender la
problemadtica estudiada, especialmente cuando el objetivo de la investigacion es analizar

comportamientos financieros dentro de un grupo especifico de socios.
3.5 Justificacion del tamafio de muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula para poblaciones finitas, la
cual permite calcular el nimero de encuestas necesarias cuando se conoce el tamafio de

la poblacion.

Este procedimiento se basa en criterios metodologicos ampliamente utilizados en

investigaciones sociales y econémicas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).
La expresion matematica utilizada se presenta en la ecuacion (1).

B N-Zz-p-q
T e2(N-1)+Z7Z%-p-q

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (350 socios)
Z = nivel de confianza del 95 % (1,96)

p = probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado (0,5)
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q = probabilidad de no ocurrencia (0,5)

e = margen de error permitido (0,10)

El nivel de confianza del 95 % se utiliza comiinmente en investigaciones sociales porque

proporciona un equilibrio adecuado entre precision estadistica y viabilidad del estudio.

En ausencia de informacion estadistica previa exacta sobre la proporcion del fendmeno
estudiado, se adopta p = 0,5 y q = 0,5, valores recomendados metodoldégicamente para

maximizar la variabilidad y garantizar un tamafo de muestra representativo.

El margen de error del 10 % es aceptable en estudios diagnosticos o exploratorios como

el presente.

Sustituyendo los valores en la ecuacion (1):

~ 350(1,96)2(0,5)(0,5)
"= 0,10)2(350 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

El resultado del célculo es aproximadamente:
n~=73,8

Este valor se redondea a 74 socios, considerando que el tamafio de la muestra debe

expresarse en numeros enteros.

En consecuencia, el estudio se desarrolld con 74 socios encuestados, seleccionados

considerando su condicion de socios con microcréditos activos en la agencia Totoracocha.

3.6 Descripcion del instrumento de encuesta

Para la recoleccion de informacioén cuantitativa se aplicé una encuesta estructurada

dirigida a socios con microcréditos activos de la agencia Totoracocha.

El instrumento se disefi6 con el proposito de identificar el nivel de educacion financiera

solidaria y el comportamiento de pago de los socios.

La encuesta esta conformada por 12 preguntas cerradas de opcion multiple, organizadas

en tres dimensiones principales:
Educacion financiera basica

Orientada a identificar el nivel de comprension de los socios sobre conceptos financieros

fundamentales, tales como:
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e latasa de interés

e fechas de pago

e consecuencias de la mora

e uso adecuado del microcrédito.
Comportamiento de pago
Dirigida a analizar

e frecuencia de retrasos en el pago de las cuotas

e causas de incumplimiento

e priorizacion del pago del crédito frente a otros gastos.
Percepcion del crédito solidario
Enfocada en evaluar:

e comprension del modelo cooperativo

e nivel de corresponsabilidad solidaria en el cumplimiento de las obligaciones

crediticias.

El instrumento aplicado se presenta integramente en el Anexo 1
3.7 Guia de entrevista aplicada al personal de la agencia

Como complemento al andlisis cuantitativo, se utilizO0 una guia de entrevista
semiestructurada, aplicada a cinco funcionarios del area de crédito y recuperacion de

cartera de la agencia Totoracocha de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.
La entrevista abord¢ los siguientes temas:

o Experiencia del personal en los procesos de recuperacion de microcréditos.

e Principales dificultades observadas en el comportamiento de pago de los socios.
e Percepcion del nivel de educacion financiera de los prestatarios.

o Estrategias institucionales utilizadas para la recuperacion de cartera.

e Importancia de la educacion financiera solidaria en la prevencion de la mora.
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Las entrevistas permitieron complementar la informacion obtenida mediante encuestas,
aportando una perspectiva institucional sobre las causas de los retrasos en los pagos y las

estrategias de acompaniamiento implementadas por la cooperativa.

La guia completa utilizada se presenta en el Anexo 2.

3.8 Resultados del diagnostico

Los resultados del diagndstico, obtenidos a partir de la aplicacion de 74 encuestas a socios
y entrevistas a funcionarios de la agencia, evidencian que, aunque se han registrado
ciertos avances en el nivel de conocimiento financiero de los socios, aun persisten
dificultades relevantes en la gestion adecuada del microcrédito y en el cumplimiento

oportuno de las obligaciones crediticias.

En relacion con el nivel de educacion financiera, los funcionarios entrevistados sefialaron
que, durante el afio 2024, aproximadamente el 65 % de los socios con microcréditos

activos presentaba un nivel bajo de comprension de conceptos financieros basicos.

En el diagnostico actual, los resultados de las encuestas reflejan que este porcentaje se
reduce aproximadamente al 60 %, lo que evidencia una ligera mejora en el conocimiento
financiero de los socios; sin embargo, este avance aun resulta insuficiente para garantizar

un manejo adecuado del crédito y una planificacion financiera responsable.

Respecto al comportamiento de pago, los registros institucionales revisados evidencian
que, en el afio 2024, cerca del 55 % de los socios incurri6 en al menos un retraso trimestral

en el pago de sus cuotas.

En la situacion actual 44 de los 74 socios consultados manifiestan haber presentado
atrasos ocasionales en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias, principalmente

durante periodos de menor liquidez econdmica.

Las principales dificultades identificadas en relacion con el uso y manejo del microcrédito

fueron las siguientes:

e Deficiente planificacion del ingreso y del gasto familiar.
e Uso parcial del crédito para atender necesidades emergentes no productivas.
e Limitado conocimiento sobre las consecuencias de la mora dentro del sistema

cooperativo.
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e Insuficiente comprension del impacto colectivo que genera el incumplimiento de

pagos en la sostenibilidad de la cooperativa.

Desde la perspectiva del personal de la agencia, se evidencio que, en afios anteriores, las
estrategias de recuperacion de cartera se centraban en acciones de cobranza reactiva, es

decir, una vez que el socio ya presentaba atrasos en sus pagos.

Aunque actualmente existen algunos espacios de orientacion financiera, estos alin no se
desarrollan de manera sistematica ni se encuentran plenamente articulados con el ciclo

del crédito.

3.9 Resultados de las preguntas mas relevantes

Los resultados de la encuesta evidencian diversos aspectos relacionados con el
conocimiento financiero y el comportamiento de pago de los socios. Entre los

principales indicadores se identifican los siguientes:
Figura 1. Retrasos en el pago de cuotas en los Gltimos seis meses

.Haz tenido retrasos en el pago?
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B ;Haz tenido retrasos en el pago?

De la pregunta 5, 30 socios (40,5 %) nunca presentaron retrasos, 20 (27 %) lo hicieron una vez y 24
(32,5 %) mas de una vez. En total, 59,5 % de los socios ha registrado al menos un retraso, reflejando
dificultades en la puntualidad de pago.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)
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Figura 2. Prioridad del pago del crédito
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W ; Prioriza el pago del crédito?

De la pregunta 6, 35 socios (47,3 %) siempre priorizan el pago de su crédito, 27 (36,5 %) a veces lo
haceny 12 (16,2 %) rara vez lo priorizan. Esto muestra que, aunque la mayoria reconoce la importancia
del pago, existe un grupo que no lo considera prioritario.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)

Figura 3. Principal causa de retraso en el pago
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De la pregunta 7, las causas mas frecuentes de retraso fueron: ingresos inestables (27 socios, 36,5 %),
gastos imprevistos (22 socios, 29,7 %), falta de planificacion financiera (18 socios, 24,3 %) y otros
motivos (7 socios, 9,5 %). Esto evidencia que la mayoria de los retrasos se relaciona con vulnerabilidad
economica y falta de planificacion.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
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Figura 4. Percepcion del beneficio del pago puntual
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De la pregunta 9, 28 socios (37,8 %) llevan un control de sus finanzas, 26 (35,1 %) no lo hacen y 20
(27 %) lo hacen de manera ocasional. Mas del 60 % de los socios no mantiene un control constante, lo
que puede afectar su capacidad de pago.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)

Figura 5. Impacto de la educacion financiera
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De la pregunta 11, 55 socios (74,3 %) consideran que la educacion financiera es importante, 5 (6,8 %)
no lo consideran y 14 (18,9 %) no estan seguros. La mayoria reconoce la relevancia de la educacion
financiera.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)
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Figura 6. Disposicion a participar en talleres
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De la pregunta 12, 48 socios (64,9 %) se mostraron dispuestos a participar en talleres de educacion
financiera, 9 (12,2 %) no lo estan y 17 (23 %) dudan. Existe un interés importante por fortalecer
conocimientos financieros.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)

3.9.1 Resultados generales de la encuesta aplicada a los socios

Tabla 1. Principales indicadores del diagndstico sobre educacion financiera y
comportamiento de pago

Indicador evaluado Resultado

Conocimiento de la tasa de interés Solo 40,5 % conoce la tasa de interés de su crédito; 37,8 % no la

conoce y 21,6 % no esta seguro.

Claridad sobre la fecha de pago 60,8 % conoce la fecha de pago, 16,2 % no y 23 % parcialmente.
Conocimiento de consecuencias de la 51,4 % conocen plenamente las consecuencias, 18,9 % noy
mora 29,7 % parcialmente.

Informacion recibida al obtener el 55,4 % recibid informacion completa, 24,3 % parcial y 20,3 %
crédito no recibié informacion.

Retrasos en los Gltimos seis meses 59,5 % de los socios presentd al menos un retraso; 40,5 % nunca

tuvo atrasos.

Prioridad al pago del crédito 47,3 % siempre prioriza, 36,5 % a veces y 16,2 % rara vez.

32



Causas de retraso Ingresos inestables (36,5 %), gastos imprevistos (29,7 %), falta

de planificacion (24,3 %), otros (9,5 %).

Control de ingresos y gastos 37,8 % mantiene control, 35,1 % no 'y 27 % a veces.

Beneficio del pago puntual 52,7 % reconoce beneficio colectivo, 25,7 % solo personal y

21,6 % no lo ha considerado.

Identificacion con principios 54,1 % se identifica plenamente, 31,1 % parcialmente y 14,9 %

cooperativos no.

Importancia de la educacion financiera 74,3 % reconoce su relevancia, 18,9 % dudan y 6,8 % no lo

consideran.

Disposicion a participar en talleres 64,9 % dispuestos, 23 % tal vez 'y 12,2 % no.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)

3.10 Resultados cualitativos de las entrevistas

Las entrevistas realizadas al personal de la agencia permitieron identificar percepciones

relevantes sobre el comportamiento financiero de los socios.
Entre las principales ideas expresadas por los funcionarios se destacan las siguientes:

e “Muchos socios no planifican el uso del crédito y priorizan otros gastos antes del

pago de la cuota.”

e “La recuperacion se vuelve mas dificil cuando el socio no comprende el impacto

de la mora en la cooperativa.”

e “La orientacion financiera existe, pero no se aplica de manera continua ni

estructurada.”

Estas apreciaciones coinciden con los resultados obtenidos en las encuestas y refuerzan

la necesidad de fortalecer la educacion financiera solidaria.
3.11 Consecuencias del problema identificado

Las dificultades histéricas y actuales en la recuperacion de microcréditos generan

impactos tanto a nivel institucional como social.
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A nivel institucional, los retrasos en los pagos han incrementado la carga operativa del
personal de crédito, afectando la rotacion de la cartera y representando un desafio

permanente para la sostenibilidad financiera de la agencia.

Estas situaciones evidencian que la gestion de la recuperacion crediticia no puede
limitarse Gnicamente a acciones de cobranza, sino que requiere estrategias integrales que

fortalezcan el comportamiento de pago de los socios.

Desde la perspectiva de los socios, el incumplimiento recurrente de las obligaciones
crediticias ha afectado su historial financiero y ha limitado su acceso a nuevos créditos,
lo que incide negativamente en sus posibilidades de desarrollo econdmico. Asimismo, se
observa un debilitamiento del principio de corresponsabilidad solidaria, elemento

fundamental del modelo cooperativo promovido por la Cooperativa Jardin Azuayo.

En este contexto, los hallazgos del diagndstico confirman que la recuperacion de
microcréditos depende de la articulacion entre formacion financiera, acompafiamiento
institucional y fortalecimiento de la corresponsabilidad cooperativa, evidenciando la
necesidad de implementar estrategias de educacion financiera solidaria que contribuyan

a mejorar la cultura de pago y la sostenibilidad del sistema cooperativo.
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4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DEL CASO

El diagnostico realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, agencia
Totoracocha, evidencid que la recuperacion de microcréditos presenta dificultades
persistentes que no pueden explicarse unicamente por factores econdmicos externos.
Estas dificultades se relacionan de manera directa con el nivel de educaciéon financiera
solidaria de los socios y con las practicas institucionales de acompafiamiento crediticio

con la limitada planificacion financiera que mantienen algunos prestatarios.

A partir de las encuestas aplicadas a 74 socios con microcréditos activos, se identifico que
44 socios, equivalente al 59,5 %, presentaron al menos un retraso en el pago de sus cuotas
durante los ultimos seis meses. Estos atrasos se concentran principalmente en socios que
manifestaron un bajo nivel de comprension sobre planificacion financiera, manejo del

crédito y consecuencias de la mora dentro del sistema cooperativo.

La seleccion de los socios encuestados respondio a un criterio intencional, considerando
principalmente a aquellos con microcréditos activos y antecedentes de retrasos en el pago,
debido a su relevancia para comprender la problematica de la recuperacion crediticia en

la agencia.

Para sintetizar los principales hallazgos del diagndstico, se presentan los siguientes

indicadores relevantes:

e 44 de los 74 socios encuestados (59,5 %) registraron retrasos ocasionales en el
cumplimiento de sus cuotas crediticias.

e Una proporcion importante de los socios presenta limitaciones en conocimientos
de planificacion financiera y manejo del microcrédito, evidenciadas en el bajo
conocimiento de conceptos como tasa de interés, control de ingresos y gastos, y
consecuencias de la mora.

e 45 9% de los socios reconocieron haber destinado parte del microcrédito a gastos no
productivos o emergencias, lo que afecta su capacidad de pago oportuno.

e 55% de los socios desconocen total o parcialmente las consecuencias financieras
y cooperativas de la mora, lo que limita la comprension del impacto que el

incumplimiento puede generar en el funcionamiento del sistema cooperativo.

Desde la perspectiva del personal de crédito entrevistado, se sefiald que, en periodos

anteriores, la recuperacion de microcréditos se enfocé mayoritariamente en acciones de
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cobranza correctiva, aplicadas cuando el socio ya presentaba atrasos en el pago de sus
cuotas. Aunque actualmente se brinda orientacién puntual a los socios, esta no se
desarrolla como un proceso educativo continuo ni sistematico, lo que limita la
internalizacion de practicas responsables de pago y debilita el principio de
corresponsabilidad solidaria, elemento fundamental dentro del modelo de la economia

popular y solidaria.

Asimismo, el diagnostico reveld patrones recurrentes en el uso del microcrédito.
Aproximadamente 45 % de los socios encuestados destinan parte del crédito a gastos no
productivos o emergencias, especialmente en contextos de ingresos inestables. Esta
situacion afecta la capacidad de cumplir oportunamente con las cuotas y evidencia la
necesidad de fortalecer procesos de educacion financiera orientados a la toma de

decisiones econdmicas responsables y a la adecuada planificacion del uso del crédito.

En este contexto, el problema identificado no se limita a una dimension financiera, sino
que involucra factores educativos, culturales e institucionales, propios del modelo de la
economia popular y solidaria, en el cual el comportamiento individual de pago incide

directamente en la sostenibilidad colectiva del sistema cooperativo.

Los resultados del diagnostico evidencian, por tanto, la necesidad de disefar e
implementar estrategias de educacion financiera solidaria adaptadas a la realidad
socioecondmica de los socios, como mecanismo para fortalecer la recuperacion de

microcréditos y consolidar el principio de corresponsabilidad cooperativa.
4.1 Formulacion del problema

A partir de los hallazgos del diagndstico, el problema central se puede formular de la

siguiente manera:

“La recuperacion de microcréditos en la agencia Totoracocha de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo se ve afectada por un nivel insuficiente de educacién financiera
solidaria de los socios, y por la ausencia de estrategias formativas sistematicas que
promuevan la planificacion financiera, la cultura de pago responsable y el compromiso

con los principios de corresponsabilidad cooperativa”.

Esta situacion evidencia que los procesos de recuperacion crediticia no dependen

unicamente de la capacidad econémica de los socios, sino también del fortalecimiento de
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conocimientos financieros y de la incorporacion de estrategias educativas dentro de la

gestion institucional del crédito.
4.2 Causas del problema

El problema identificado se origina en diversos factores interrelacionados que influyen
en el comportamiento de pago de los socios y en la gestion de recuperacion de

microcréditos.
Entre las principales causas se identifican las siguientes:

Causas educativas
e Bajo nivel de conocimientos financieros bésicos en una proporcion significativa
de los socios.
e Limitaciones en la planificacién del uso del crédito y en la gestion de ingresos y

gastos familiares.
Causas institucionales

e Enfoque predominantemente reactivo en los procesos institucionales de
recuperacion de cartera, centrado en la cobranza correctiva mas que en la
formacion financiera.

e Ausencia de estrategias educativas solidarias estructuradas y permanentes,

articuladas al ciclo del crédito.
Causas socioeconomicas

e « Uso parcial del microcrédito para cubrir necesidades emergentes o gastos no
productivos.
* Ingresos variables que dificultan la planificacion financiera y el cumplimiento

oportuno de las obligaciones crediticias.

Estas causas evidencian que la problematica no se explica inicamente por dificultades
econdmicas, sino también por limitaciones en los procesos educativos y en la

integracion de la educacion financiera dentro de la gestion crediticia institucional.
4.3 Poblacion afectada

El problema impacta de manera directa a los socios con microcréditos activos de la
agencia Totoracocha, especialmente aquellos con ingresos variables y menor nivel de

formacion financiera, afectando su capacidad de cumplir oportunamente con las
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obligaciones crediticias y su historial financiero, lo que afecta su capacidad de cumplir

oportunamente con las obligaciones crediticias y puede deteriorar su historial financiero.

De manera indirecta, el problema afecta al personal de crédito de la agencia, al
incrementar la carga operativa vinculada a la recuperacion de cartera, y a las gestiones de

seguimiento de pagos.

Asimismo, la problematica incide en la sostenibilidad financiera de la agencia y en su
capacidad para promover procesos de inclusion financiera dentro del modelo de la

economia popular y solidaria.

De forma mas amplia, el conjunto de socios de la cooperativa también se ve afectado, ya
que la recuperacion insuficiente de microcréditos limita la disponibilidad de recursos para
la concesion de nuevos préstamos, debilitando el principio de corresponsabilidad

solidaria que sustenta el funcionamiento del sistema cooperativo.
4.4 Hipotesis del caso

Con base en la informacion recopilada durante el diagnostico, se plantea la siguiente
hipotesis:

“El bajo nivel de educacion financiera solidaria de los socios, junto con la limitada
aplicacion de estrategias educativas institucionales, incide directamente en los retrasos de

pago y en las dificultades en la recuperacion de microcréditos en la agencia Totoracocha

de la Cooperativa Jardin Azuayo”.

Esta hipotesis se sustenta en los resultados del diagnostico, los cuales evidencian que las
debilidades en la formacion financiera y en el acompanamiento educativo influyen

directamente en el comportamiento de pago de los socios.

En consecuencia, se considera necesario disefiar e implementar estrategias de educacion
financiera solidaria que fortalezcan la cultura de pago, la planificacion financiera
promover una cultura de pago responsable y consolidar el principio de corresponsabilidad
cooperativa como mecanismo para mejorar la recuperacion de microcréditos en la

institucion.
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S. PROPUESTA

El diagnostico realizado en la agencia Totoracocha de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo evidencid que una proporcidon significativa de los socios presenta
debilidades en educacion financiera solidaria, situacion que se refleja en retrasos en el

pago de microcréditos y en el uso inadecuado de los recursos otorgados.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta estructurada aplicada a 74 socios con
microcréditos activos, descrita en el Capitulo 3, permitieron identificar que 44 socios,
equivalentes al 59,5 %, registraron al menos un retraso en el pago de sus cuotas durante
los ultimos seis meses. Este resultado confirma la existencia de dificultades en la

planificacion financiera y en la gestion adecuada del crédito.

Adicionalmente, aproximadamente 45 % de los socios encuestados reconocid haber
destinado parte del microcrédito a gastos no productivos o emergencias, lo cual evidencia
una planificacion financiera insuficiente y una limitada comprension del uso estratégico

del crédito dentro de sus actividades economicas.

Estos resultados guardan coherencia con los hallazgos presentados en el diagndstico y
permiten sustentar la necesidad de implementar estrategias orientadas al fortalecimiento

de la educacion financiera solidaria.

Frente a esta situacion, la propuesta planteada se orienta al disefio e implementacion de
estrategias formativas dirigidas a fortalecer las capacidades financieras de los socios,
promoviendo la planificacion econdmica, el uso responsable del crédito y el compromiso

con los principios de corresponsabilidad cooperativa.

A diferencia de las medidas centradas inicamente en procesos de cobranza correctiva,
esta propuesta busca fortalecer acciones preventivas, mediante el desarrollo de
conocimientos y habilidades financieras que permitan a los socios mejorar su

comportamiento de pago y contribuir a la sostenibilidad del sistema cooperativo.

5.1 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta se sustenta en el principio de coherencia metodoldgica entre el diagnostico

y la intervencion, segun el cual las acciones de mejora deben responder directamente a
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los problemas identificados en el proceso de investigacion.

En el caso analizado, los resultados del diagnostico evidencian que la falta de
planificacion financiera, el uso inadecuado del microcrédito, el desconocimiento de la
tasa de interés y de las consecuencias de la mora, asi como la limitada identificacién con
los principios cooperativos, inciden de manera directa en el incumplimiento de las

obligaciones crediticias.

Desde la perspectiva de la educacion financiera, diversos estudios sefialan que el
desarrollo de conocimientos y habilidades financieras influye en la toma de decisiones
economicas de las personas, lo cual repercute directamente en su comportamiento de pago

y en la administracion de sus recursos.

En el contexto de la economia popular y solidaria, la educacion financiera adquiere
ademads un carécter colectivo, ya que el cumplimiento de las obligaciones crediticias no
solo beneficia al socio individual, sino que también contribuye a la sostenibilidad

financiera de la cooperativa y a la disponibilidad de recursos para nuevos créditos.

En este sentido, fortalecer la educacion financiera solidaria permite mejorar la gestion
econdémica de los socios, promover una cultura de pago responsable y consolidar los
principios de corresponsabilidad que sustentan el funcionamiento del sistema

cooperativo.
5.2 Hallazgos de la agencia Totoracocha

Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico, se identificaron varios aspectos

que requieren fortalecimiento mediante estrategias de educacion financiera solidaria.

La Tabla 2 presenta una sintesis de los principales hallazgos identificados en la agencia
Totoracocha, asi como las estrategias formativas propuestas para abordar cada uno de

ellos.

Tabla 2. Hallazgos del diagndstico y estrategias de educacion financiera solidaria en la

agencia Totoracocha

Hallazgos del Evidencia empirica Justificacion Estrategia de
diagnéstico en la identificada educacion financiera
agencia solidaria propuesta
Totoracocha
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Limitado
conocimiento sobre
planificacion
financiera

45 % de los socios
encuestados no
realiza planificacion
previa del uso del
microcrédito

La falta de planificacion incide
directamente en el uso inadecuado
del crédito y en la generacion de
dificultades para cumplir
oportunamente con las cuotas, por
lo que resulta necesario fortalecer
capacidades basicas de
organizacion financiera.

Taller formativo sobre
planificacion
financiera y uso
responsable del
crédito

Retrasos en el
cumplimiento de

pagos

44 de los 74 socios
(59,5 %) registraron
al menos un retraso
en el pago de sus
cuotas durante los
ultimos seis meses

Los atrasos evidencian debilidades
en la cultura de pago y en la
comprension del impacto colectivo
de la mora, lo que justifica la
implementacion de estrategias
educativas preventivas.

Moébdulo educativo
enfocado en cultura de
pagoy
corresponsabilidad
solidaria

Desconocimiento
del enfoque
cooperativo-
solidario

40 de 74 socios

(54,1 %) se
identifican
plenamente con los
principios
cooperativos; el resto
muestra
comprension parcial
o nula

La limitada comprension del
modelo cooperativo debilita el
sentido de corresponsabilidad,
afectando el compromiso con el
pago oportuno.

Sesion participativa
sobre principios de la
economia popular y
solidaria

Uso inadecuado del
microcrédito

45 % de los socios
destina parte del
crédito a gastos no
productivos

El uso no productivo reduce la
capacidad de generar ingresos para
cumplir con las obligaciones
crediticias, lo que hace necesario
reforzar la toma de decisiones
financieras responsables.

Taller practico sobre
priorizacion de gastos
e inversion productiva

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)

Elaborado por: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)

5.3 Objetivos de la propuesta

Los objetivos de la propuesta establecen las metas que se pretenden alcanzar mediante la

implementacion de estrategias de educacion financiera solidaria en la Cooperativa Jardin

Azuayo, Agencia Totoracocha.

Estos objetivos orientan las acciones planteadas en la propuesta y buscan contribuir al

fortalecimiento de la cultura financiera de los socios, asi como al mejoramiento de los

procesos de recuperacion de microcréditos dentro de la institucion.

5.3.1 Objetivo general

Fortalecer la recuperacion de microcréditos en la agencia Totoracocha mediante la

implementacion de estrategias practicas de educacion financiera solidaria dirigidas a

socios con microcréditos activos.

5.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar capacidades de planificacion financiera en los socios.
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e Fortalecer la comprension del uso responsable del microcrédito.
e Promover la cultura de pago y la corresponsabilidad cooperativa.

e Apoyar los procesos institucionales de recuperacion crediticia mediante

estrategias preventivas.
5.4 Disefio técnico-pedagogico de la propuesta
La propuesta se estructura en modulos formativos que integran contenidos técnicos de

educacion financiera con valores propios de la economia popular y solidaria.

Desde la perspectiva andragdgica, el disefio de los mddulos considera que los adultos
aprenden mejor cuando pueden relacionar los contenidos con su experiencia cotidiana y

con situaciones reales de su entorno econémico.

Por esta razén, los moddulos propuestos combinan contenidos conceptuales con
actividades practicas que permiten a los socios reflexionar sobre su propia gestion
financiera y aplicar los conocimientos adquiridos en su vida cotidiana.

5.4.1 Modulos de formacion

Los contenidos formativos se organizan en tres mddulos principales, que abordan

aspectos clave de la educacion financiera solidaria.

Tabla 3. Mddulos de educacion financiera solidaria: proposito y contenidos principales

Moédulo Proposito Contenidos principales
1 Fortalecer la identidad cooperativa EPS, rol del socio, corresponsabilidad
2 Mejorar el uso del microcrédito planificacion, crédito productivo
3 Organizar las finanzas personales presupuesto, ahorro, imprevistos

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C.y Andrés P. ISTEPS (2026)

5.5 Estrategia metodologica (andragogica)

La metodologia propuesta se fundamenta en los principios de la andragogia, que

consideran al adulto como sujeto activo del aprendizaje.
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En este enfoque se priorizan metodologias participativas que permitan a los socios
reflexionar sobre sus experiencias financieras y desarrollar habilidades practicas para

mejorar la gestion de sus recursos.
Entre las principales estrategias metodologicas se incluyen:
 talleres participativos
o analisis de casos reales
e ¢jercicios de planificacion financiera
e dinamicas de reflexion grupal
Las sesiones se desarrollaran bajo las siguientes caracteristicas:
Numero de sesiones: 4 talleres formativos.
Duracion: 2 horas por sesion.
Modalidad: Presencial, en grupos reducidos de hasta 15 socios.
Frecuencia: Una sesion semanal.

Este enfoque permite que los socios relacionen los contenidos con su realidad economica,
favoreciendo la internalizaciéon de habitos financieros responsables mediante las

siguientes metodologias

Tabla 4. Mddulos de educacion financiera solidaria: metodologia y responsables

Moédulo Metodologia Responsable
1 Taller participativo Promotor solidario
2 Estudio de casos Asesor de crédito
3 Ejercicios practicos Gestor comunitario
4 Dinamicas reflexivas Equipo de crédito

La aplicacion de metodologias activas se justifica en la necesidad de generar aprendizajes
significativos que incidan en el comportamiento financiero de los socios.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
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5.6 Vinculacion con la realidad institucional

La propuesta se articula con la realidad operativa de la agencia Totoracocha, considerando
que el universo de estudio estuvo conformado por los 74 socios con microcréditos activos
que participaron en la encuesta del 2025. De estos, 44 socios (59,5 %) registraron al
menos un retraso en el pago de sus cuotas durante los ultimos seis meses, lo que evidencia
la necesidad de una intervencion preventiva orientada a fortalecer la cultura de pago y la

planificacion financiera.

En relacion con el nivel de educacion financiera, una proporcion significativa de socios
presenta dificultades en la comprension de conceptos basicos como tasa de interés,

consecuencias de la mora y planificacion de pagos.

Asimismo, los resultados de la encuesta evidenciaron que 45 % de socios identifica la
falta de planificacion financiera como principal causa de retraso, mientras que 36,5 %
sefala la inestabilidad de ingresos como un factor que dificulta el cumplimiento de las

cuotas.

Estos resultados justifican que la propuesta se enfoque en modulos practicos de
planificacion financiera, priorizacion del gasto y uso responsable del microcrédito,

dirigidos especificamente a los socios con mayor riesgo de reincidencia en mora.

Desde el punto de vista institucional, la agencia cuenta con personal del area de crédito y
recuperacion que puede destinar al menos 2 horas mensuales para el desarrollo de talleres
grupales, sin afectar significativamente sus funciones operativas. La infraestructura
existente permite realizar sesiones con grupos de hasta 15 socios por jornada, lo que

facilita cubrir a los 74 socios en un periodo planificado de aproximadamente cinco meses.

Financieramente, la propuesta no requiere inversion adicional significativa, ya que el
material puede elaborarse digitalmente y reproducirse a bajo costo. Se estima que el gasto

en material impreso no superaria los 50—70 USD por ciclo de capacitacion.

En términos de impacto esperado, se proyecta que la aplicacion sistematica del programa
podria contribuir a una reduccién progresiva de al menos 10 % en los casos de mora

ocasional en el corto plazo, fortaleciendo la sostenibilidad financiera de la agencia.
Con la implementacion de la propuesta se espera:

e Incremento en la comprension del uso del microcrédito por parte de los socios.
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Reduccion progresiva de atrasos en el pago de cuotas.
Fortalecimiento de la cultura de pago y del compromiso solidario.

Mejora en los procesos de recuperacion de microcréditos de la agencia.
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6. PLAN DE IMPLEMENTACION

El presente capitulo describe la planificacion operativa para la ejecucion de la
propuesta de educacion financiera solidaria dirigida a los socios con microcréditos
activos de la agencia Totoracocha de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo. La implementaciéon se fundamenta en los resultados del diagnostico
realizado en el capitulo anterior, en el cual se identificO que una proporcion
significativa de socios presenta atrasos en el pago de sus cuotas, asociados
principalmente a limitaciones en conocimientos de planificacion financiera, uso del

crédito y comprension de las implicaciones de la mora dentro del sistema cooperativo.

Los resultados del diagnostico aplicado a 74 socios evidenciaron que el 59,5 % ha
registrado retrasos en el pago de sus cuotas, mientras que mas del 60 % presenta
limitaciones en conocimientos basicos de educacion financiera, particularmente en la
planificacion del presupuesto, control de ingresos y gastos, y comprension de la estructura
del crédito. Estos hallazgos permitieron identificar que la recuperacion de microcréditos
no depende exclusivamente de factores econdmicos externos, sino también de procesos

educativos vinculados al manejo responsable de los recursos financieros.

En este contexto, la implementacion de la propuesta busca intervenir directamente sobre
estas causas mediante un proceso formativo estructurado que fortalezca las capacidades
financieras de los socios, promueva una cultura de pago responsable y refuerce el

principio de corresponsabilidad solidaria propio del modelo cooperativo.

Para garantizar una aplicacion ordenada y coherente, la implementacion se organiza en
cuatro fases complementarias: preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, las
cuales permiten articular la planificacidon institucional, el desarrollo de los talleres

formativos y la medicion de los resultados obtenidos.

6.1 Objetivo de la implementacion

La implementacion de la propuesta tiene como objetivo mejorar la recuperacion de
microcréditos en la agencia Totoracocha de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo mediante el fortalecimiento de la educacion financiera solidaria de los socios,
promoviendo practicas de planificacion financiera, uso responsable del crédito y cultura

de pago oportuna.
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Esta intervencion busca reducir los atrasos en el cumplimiento de las cuotas crediticias
mediante procesos educativos que permitan a los socios comprender de manera practica
la gestion de sus ingresos, la organizacion de sus gastos y las implicaciones individuales

y colectivas de la mora dentro del sistema cooperativo.

6.2 Estructura de la Implementacion

La implementacién se concibe como un proceso educativo planificado que integra
acciones formativas, acompafiamiento institucional y evaluaciéon de resultados. Este

proceso se desarrolla en cuatro fases interrelacionadas:

1. Fase de preparacion: identificacion de los grupos de socios prioritarios segun
riesgo de mora, definicion de contenidos, materiales y metodologias didacticas

adaptadas a la realidad de los participantes.

2. Fase de ejecucion: desarrollo de los talleres y sesiones educativas, aplicando
metodologias participativas y précticas basadas en los modulos de planificacion

financiera, cultura de pago y principios cooperativos.

3. Fase de seguimiento: monitoreo de la asistencia, participacion y comprension de
los conceptos impartidos, asegurando la correcta internalizacion de las practicas

financieras responsables.

4. Fase de evaluacion: andlisis de resultados mediante indicadores de reduccion de
mora, mejora en la planificacion del uso del crédito y percepcion de los socios

sobre la educacion financiera recibida.

De esta manera, la implementacion se articula con la realidad operativa de la agencia,
responde a los problemas identificados en el diagndstico y permite proyectar impactos
concretos tanto en el comportamiento individual de los socios como en la sostenibilidad

colectiva de la cooperativa.
6.2.1 Fase de preparacion

La fase de preparacion constituye la etapa inicial del proceso de implementacion y tiene
como finalidad garantizar las condiciones organizativas, metodologicas y logisticas

necesarias para el desarrollo adecuado de la propuesta.
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En proyectos de capacitacion orientados al fortalecimiento de capacidades, esta fase
resulta fundamental porque permite adaptar los contenidos educativos al contexto
institucional, coordinar la participacion de los responsables del proceso y asegurar la

disponibilidad de recursos didacticos adecuados para los participantes.

En el caso de la presente propuesta, esta etapa busca alinear la intervencion educativa con
la dindmica operativa del area de crédito de la agencia, de modo que los talleres
formativos se integren al proceso de acompafiamiento que la cooperativa brinda a sus

socios

Actividades principales

e Socializacion de la propuesta con el personal del area de crédito, asegurando su
comprension y compromiso en la ejecucion.

e Ajuste final de los contenidos y materiales didacticos, incorporando ejemplos
practicos y adaptaciones al perfil de los socios.

e Elaboracion del cronograma detallado de sesiones, estableciendo tiempos,
responsables y recursos necesarios.

e Convocatoria formal a los 74 socios identificados como prioritarios en el

diagndstico por presentar mayor riesgo de mora.
Duracion estimada
Dos semanas.
Responsables

e jefe de crédito

e asesores de microcrédito.
Recursos requeridos

e base de datos institucional
e material digital

e espacio fisico para la realizacion de los talleres

6.2.2 Fase de ejecucion

La fase de ejecucion corresponde al desarrollo de los talleres de educacion financiera

solidaria dirigidos a los socios participantes. Esta fase constituye el nucleo de la
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intervencion, ya que en ella se transfieren conocimientos y herramientas practicas que

permiten fortalecer la gestion financiera de los socios.

Los talleres se estructuran en tres modulos formativos, los cuales responden directamente

a las debilidades identificadas en el diagnostico institucional.

Médulos de capacitacion

Modulo 1. Planificacion financiera y organizacion del presupuesto

En este mddulo se abordaran herramientas bésicas para la planificacion de ingresos y
gastos, priorizacion de necesidades y elaboracion de presupuestos familiares o

productivos.

Modulo 2. Control de ingresos y gastos

Se trabajara en el registro de movimientos financieros, control del flujo de efectivo y

estrategias para enfrentar imprevistos economicos.

Modulo 3. Enfoque solidario del crédito y corresponsabilidad cooperativa: Este
moédulo abordard el funcionamiento del crédito dentro del sistema cooperativo, las
consecuencias de la mora y la importancia del compromiso solidario entre socios para la

sostenibilidad de la institucion.
Metodologia

Los talleres utilizaran metodologias participativas orientadas a la educacion de adultos,

tales como:

e andlisis de casos practicos,
e c¢jercicios de simulacion financiera,
e trabajo grupal,

e resolucion de problemas cotidianos relacionados con el uso del crédito.
Duracion
Cada mddulo tendra una duracion aproximada de 2 horas.
Los talleres se desarrollaran con grupos de hasta 15 socios por sesion, lo que permitira

cubrir a los participantes en un periodo aproximado de dos meses.
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6.2.3 Fase de seguimiento

La fase de seguimiento tiene como proposito monitorear los efectos de la intervencion

educativa en el comportamiento de pago de los socios que participaron en los talleres.

Para ello se realizard un control sistematico utilizando los registros institucionales de la
cooperativa, particularmente los reportes de cartera y cumplimiento de pagos generados

por el sistema de gestion crediticia de la agencia.

Indicadores de seguimiento
Los principales indicadores que se utilizaran son:
e Numero de socios que mantienen pagos puntuales después de la capacitacion.
e Numero de socios que presentan atrasos en las cuotas posteriores a la
intervencion.
o Nivel de participacion y asistencia a los talleres.
e Nivel de satisfaccion de los socios respecto al proceso formativo.
Linea base de comparacion
Como punto de referencia inicial se utilizaran los resultados del diagnostico aplicado a
los 74 socios encuestados, donde se identifico que 59,5 % registr6 atrasos ocasionales
en el pago de sus cuotas.
Meta de mejora
Se proyecta lograr una reducciéon minima del 10 % en los casos de mora ocasional

dentro del grupo intervenido durante los tres meses posteriores a la capacitacion.

6.2.4 Fase de evaluacion

La fase de evaluacion permitira analizar el impacto de la propuesta y determinar su aporte

a la mejora de los procesos de recuperacion de microcréditos en la agencia.

La evaluacion se realizard mediante la comparacion de los indicadores de mora antes y
después de la intervencion educativa, asi como mediante el anélisis de la informacion

cualitativa obtenida durante los talleres.
Informe de evaluacion

Al finalizar el proceso se elaborara un informe técnico dirigido a la jefatura de la agencia

y al area de crédito, el cual incluira:

e analisis de los resultados de la capacitacion,
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e comparacion de los niveles de mora antes y después de la intervencion,
e valoracion de la participacion de los socios,
e recomendaciones para la incorporacion permanente de procesos de educacion

financiera dentro de la gestion crediticia.

Este informe permitird a la institucion contar con informacién util para la toma de
decisiones orientadas al fortalecimiento de los programas de acompafiamiento financiero

a los socios.
6.2.5 Validacion preliminar y aplicacion piloto

Antes de su implementacion completa, la propuesta fue presentada al personal del area
de crédito de la agencia Totoracocha, quienes evaluaron la pertinencia de los contenidos

y su viabilidad dentro de las actividades institucionales.

Como parte del proceso de validacion, se desarrollo un taller piloto con un grupo de 8

socios, con el objetivo de evaluar la claridad de los contenidos y la
aceptacion de la metodologia utilizada.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

o El 87% de los participantes manifestd que los contenidos fueron claros y

comprensibles.

e El75% indicod que la informacion recibida le permitird mejorar la organizacion

de sus pagos y la planificacion financiera.

Estos resultados preliminares evidencian la aceptacion de la propuesta por parte de los

socios y respaldan su viabilidad para una implementacion a mayor escala.
Cronograma de actividades

Tabla 5. Cronograma de implementacién de la propuesta de educacion financiera

solidaria
Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3
Socializacion interna X
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Ajuste de materiales X

Taller mé6dulo 1 X
Taller m6dulo 2 X
Taller médulo 3 X
Seguimiento de pagos X
Evaluacion final X

Este cronograma asegura una aplicacion ordenada y progresiva de la propuesta, permitiendo su
articulacion con la dinamica operativa de la agencia, asi como la medicion continua de los resultados y la
retroalimentacion para ajustes oportunos.

Fuente: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
Elaborado por: Andrea C. y Andrés P. ISTEPS (2026)
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El anélisis del caso permitio identificar que uno de los principales factores asociados a
los retrasos en el pago de microcréditos en la agencia Totoracocha es el nivel insuficiente
de educacion financiera solidaria de los socios, evidenciado en la limitada comprension
de la tasa de interés, planificacion del uso del crédito y consecuencias de la mora. Este
hallazgo confirma que los atrasos no responden Uinicamente a factores econdémicos, sino
también a debilidades en los procesos formativos y en la apropiacion del enfoque solidario

del crédito.

A partir del diagndstico aplicado a 74 socios con microcréditos activos (seleccionados de
manera intencional, priorizando aquellos con antecedentes de retrasos en el pago), se
determind que 44 socios (59,5 %) registraron al menos un atraso en los Gltimos seis meses,
mientras que el 40,5 % cumpli6 puntualmente. Estos resultados evidencian una incidencia
significativa de mora ocasional y recurrente, lo que justifica la necesidad de estrategias

preventivas basadas en educacion financiera.

Asimismo, se identificd que el 45 % de los socios destina parte del microcrédito a gastos
no productivos, mientras que el 55 % desconoce total o parcialmente las consecuencias
de la mora, lo cual refleja una débil planificacion financiera y una limitada comprension
del impacto del incumplimiento en la sostenibilidad del sistema cooperativo. Estos
elementos evidencian que las practicas financieras inadecuadas estan directamente

vinculadas con el comportamiento de pago.

En relacion con los objetivos del estudio, se concluye que estos han sido cumplidos de la

siguiente manera:

e Se logré diagnosticar las principales causas de los retrasos en el pago de
microcréditos, identificando factores educativos, conductuales e institucionales.

e Se diseid6 una propuesta de educacion financiera solidaria estructurada en
modulos formativos, orientada a fortalecer capacidades practicas en los socios.

e Se establecié un plan de implementacioén viable, articulado con la dindmica
operativa de la agencia, incluyendo fases, responsables, indicadores y

mecanismos de evaluacidn.
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La propuesta planteada constituye un aporte relevante, ya que no solo aborda los efectos
visibles de la mora, sino que interviene sobre sus causas estructurales mediante un
enfoque educativo. Su aplicacién permitira fortalecer la cultura de pago, mejorar la
planificacion financiera de los socios y consolidar el principio de corresponsabilidad

solidaria, contribuyendo a la sostenibilidad de la cartera de microcréditos.

Finalmente, se concluye que la educacion financiera, cuando es aplicada desde un
enfoque continuo, participativo y contextualizado, se convierte en un elemento
estratégico dentro de la gestion crediticia, superando el enfoque tradicional de cobranza

correctiva.
Recomendaciones

e Implementacion inmediata de la propuesta: Aplicar los modulos de educacion
financiera solidaria a los 74 socios con microcréditos activos, priorizando aquellos
con historial de atrasos, para consolidar hdbitos de pago responsable y

planificacion financiera.

e Fortalecimiento de la formacién continua: Incorporar periddicamente talleres de
actualizacion en finanzas personales, planificacion de pagos y principios
cooperativos, asegurando la internalizacion de los aprendizajes y la

corresponsabilidad entre los socios.

e Monitoreo y evaluacion sistematica: Establecer un sistema de seguimiento de los
pagos y de asistencia a los talleres, con indicadores claros de reduccion de mora y
comprension de los contenidos, para medir la efectividad de la intervencion y

ajustar los médulos seglin los resultados.

e Integracion de la educacion financiera en la gestion crediticia: Asegurar que la
orientacion financiera se realice de manera permanente desde la solicitud del
microcrédito hasta la finalizacion del ciclo, fortaleciendo la prevencion de mora 'y

no solo la cobranza correctiva.

e Difusion de los resultados y buenas practicas: Compartir los resultados de la
implementacion piloto y los indicadores de mejora con toda la agencia,
promoviendo la replicabilidad de la estrategia en otras agencias y fortaleciendo la

cultura cooperativa a nivel institucional.
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e Promocion de la corresponsabilidad solidaria: Incentivar que los socios
comprendan que el cumplimiento individual impacta en la sostenibilidad colectiva,
vinculando la educacién financiera con los principios de la economia popular y

solidaria.
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO 1. ENCUESTA A SOCIOS CON MICROCREDITOS
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo — Agencia Totoracocha

Objetivo: Recopilar informacién sobre el nivel de educacion financiera solidaria y el

comportamiento de pago de los socios con microcréditos activos.

Instrucciones: Marque con una (X) la opcién que mejor represente su situacion actual.
DIMENSION 1: EDUCACION FINANCIERA BASICA

1. ;Conoce la tasa de interés aplicada a su microcrédito?

01 Si

L1 No

L1 No esté seguro/a

2. ;Tiene claridad sobre la fecha exacta de pago de su cuota mensual?

01 Si

L1 No

[1 A veces

3. ;Conoce las consecuencias que genera el atraso en el pago de su crédito?
01 Si

L1 No

O Parcialmente

4. ;Recibio informacion clara sobre el uso adecuado del microcrédito al momento

de recibirlo?

01 Si

L1 No

[] Recibi informacion parcial

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO DE PAGO

5. En los ultimos seis meses, ;ha tenido retrasos en el pago de su cuota?

[ Nunca
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[ Una vez

[0 Mas de una vez

6. Cuando recibe sus ingresos, ;prioriza el pago del crédito?
L1 Siempre
L1 A veces

[ Rara vez

7. (Cual es la principal causa de retraso en el pago de su cuota?

[] Falta de planificacion financiera
L] Ingresos inestables
[] Gastos imprevistos

O Otro:

8. (Cuenta con un registro o control de sus ingresos y gastos mensuales?
01 Si
L1 No

[1 Solo en algunas ocasiones

DIMENSION 3: PERCEPCION DEL CREDITO SOLIDARIO

9. ;Considera que el pago puntual de su crédito beneficia solo a usted o también a

otros socios?

O Solo a mi

[ A miy a otros socios
[ No lo he considerado

10. ;Se identifica con los principios de solidaridad y corresponsabilidad de la

cooperativa?
01 Si

L1 No

] Poco

11. ;Cree que la educacion financiera puede ayudarle a cumplir mejor con sus

pagos?
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O Si
1 No
[1 No estéd seguro/a

12. ;Estaria dispuesto/a a participar en talleres de educacion financiera solidaria

organizados por la cooperativa?

O Si
O No

O Tal vez
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9.2 ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A
FUNCIONARIOS

Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre la recuperacion de microcréditos y el

rol de la educacion financiera solidaria en la agencia Totoracocha.
Dirigido a: funcionarios del area de crédito y gestion comunitaria.
Preguntas orientadoras

(Cual ha sido su experiencia en los procesos de recuperacion de microcréditos dentro de

la agencia Totoracocha?

Desde su experiencia, ;cuales son las principales dificultades que presentan los socios

para cumplir oportunamente con el pago de sus obligaciones crediticias?

(Como evalua el nivel de educacion financiera de los socios prestatarios que presentan

atrasos en el pago de sus créditos?

(Qué estrategias institucionales se han utilizado para la recuperacion de cartera en los

ultimos afios?
(Considera que las estrategias actuales son suficientes para prevenir la mora? ;Por qué?

(Qué importancia tiene la educacion financiera solidaria en la prevencion de atrasos y

en el fortalecimiento de la cultura de pago?

Desde su perspectiva, /qué mejoras podrian implementarse en los procesos de

acompanamiento y formacion financiera a los socios?
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