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RESUMEN

La Economia Popular y Solidaria actualmente en el Ecuador se basa y fundamenta
directamente en las organizaciones de la sociedad civil que de manera voluntaria sus
miembros practican la cooperacién financiera promoviendo practicas economicas
mediante herramientas sostenibles como lo son las cajas de ahorro. Para su correcto
funcionamiento es necesario fortalecer su capacidad organizativa mediante la
formalizacion de los procesos internos de gestion y administracion incluyendo el manejo
de recursos. En este sentido la caja de ahorro Awana Pacha es una iniciativa de 7 socios
que han iniciado un proceso participativo de ahorro sin embargo el manejo empirico de

los recursos ha hecho que busquen opciones para fortalecerla.

En este sentido la presente investigacion busca diagnosticar la situacion actual de la caja
de ahorro antes mencionada a mas de fundamentar mediante el marco teérico y conceptual
de la Economia Popular y Solidaria con el propdsito de elaborar una propuesta de
sostenibilidad financiera mediante el disefio de su organigrama estatutos y estrategias
operativas y de gestion. Es importante destacar que también buscan ampliar sus servicios
hacia otras familias migrantes residentes en el sector de la Inmaculada en el canton
Latacunga y para ello también se ha diagnosticado la realidad del sector en donde esta
ubicada la caja de ahorro para potencializar mediante una sensibilizacion a los vecinos la
captacion de nuevos clientes internos haciendo que esta estrategia permita una mayor

liquidez y flujo de capital.
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ABSTRACT

The Popular and Solidarity Economy currently in Ecuador is based and founded directly
on civil society organizations that voluntarily practice financial cooperation by promoting
economic practices through sustainable tools such as savings banks. For its proper
functioning, it is necessary to strengthen its organizational capacity by formalizing
internal management and administration processes, including resource management. In
this sense, the Awana Pacha savings bank is an initiative of 7 partners who have started
a participatory savings process; however, the empirical management of resources has

made them look for options to strengthen it.

In this sense, this research seeks to diagnose the current situation of the aforementioned
savings bank in addition to substantiating it through the theoretical and conceptual
framework of the popular and solidarity economy with the purpose of developing a
proposal for financial sustainability through the design of its organizational chart, statutes
and operational and management strategies. It is important to highlight that they also seek
to expand their services to other migrant families residing in the Inmaculada sector in the
Latacunga canton and to this end, the reality of the sector where the savings bank is
located was also diagnosed to enhance, through raising awareness among neighbors, the
acquisition of new internal clients, making this strategy allow for greater liquidity and

capital flow.

Xii



1. INTRODUCCION

En este capitulo se presentan los preliminares de la investigacion, como la introduccién,
el objetivo general y los especificos, el alcance, sus limitaciones y la metodologia
utilizada; aquellas marcan el area de la investigacion y su fin, cabe mencionar que esta
sera aplicada en la realidad en la caja de ahorro Awana Pacha; localizada en el sector La
Inmaculada del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi en Ecuador.

La Economia Popular y Solidaria del Ecuador esta regulada por la Superintendencia de
la Economia Popular y Solidara (SEPS) es el organismo de supervision y control de las
entidades del sector Financiero Popular y Solidario, y de las diferentes organizaciones de
esta Economia fomenta su sostenibilidad ademas del adecuado funcionamiento para
proteger el capital de sus socios. En tal virtud y en vista de las necesidades surgidas luego
de la pandemia se dio inicio a la caja de ahorro y crédito familiar Awana Pacha,
domiciliada en la provincia de Cotopaxi, por parte de personas migrantes desde las
comunidades y actualmente residentes en Latacunga desde el afio 2023. Esta es una
iniciativa innovadora y solidaria que busca proporcionar servicios financieros accesibles
y confiables para atender las necesidades especificas de los migrantes en el barrio “La
Inmaculada”, promoviendo el bienestar y desarrollo integral. Bajo esta perspectiva se ha
realizado una encuesta para recopilar datos que nos permitan determinar las necesidades
de la poblacion migrante. Por lo tanto, la presente investigacion esta enfocada en
formalizar la caja de ahorro y crédito familiar Awana Pacha, generando procesos
administrativos, organizativos y financieros con una vision sostenible econémicamente,

reglamentandolos y mejorando la situacion actual.

La caja de ahorro y crédito familiar Awana Pacha, se encuentra registrada en la
Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria (SEPS) cumpliendo las normativas
legales, establecidas en la (LOEPS - 2008). Tras la ejecucion inicial, se pretende la
formalizacién de la caja de ahorro y crédito, proporcionando asi a los migrantes y sus
familias un acceso facil y sencillo a servicios financieros, como el ahorro y el crédito;
ademas busca formar personeria juridica. Todo esto con el fin fomentar el desarrollo

econdémico local y la integracion social de los migrantes de las zonas rurales de la



provincia de Cotopaxi; se buscaran alianzas estratégicas con ONG’s e instituciones

vinculadas a la EPS.

La formalizacion de la caja de ahorro y crédito atendera las necesidades inmediatas de
financiamiento de los migrantes y sus familias, al mismo tiempo contribuira a la creacion
de un sistema financiero mas inclusivo y equitativo en el barrio La Inmaculada de la
ciudad de Latacunga. A través de esta iniciativa se espera empoderar a los migrantes,
permitiéndoles participar activamente en el desarrollo econdmico de su comunidad de
origen y fortaleciendo los lazos familiares y comunitarios. Los servicios que actualmente
presta la caja de ahorro son: asesorar y otorgar créditos a una tasa de interés del 5%
mensual; sin embargo, se pretende con la formalizacidn de la caja de ahorro incrementar
los siguientes servicios: pélizas, talleres de educacion financiera, apertura la oficina fisica
en la ciudad de Latacunga, incrementar el capital mediante inversionistas extranjeros e

invertir en activos propios de la caja.

La caja de ahorro y crédito familiar Awana Pacha en 5 afios espera incrementado su
namero de socios y su capital, que al estar regulados por la SEPS también puede contar
con capacitaciones constantes sobre finanzas familiares y comunitarias, buen gobierno,
que sus socios cuenten con capitales que permitan su inversion en proyectos productivos
o emprendimientos, y cumplir con el area social mediante ayudas benéficas enfocadas en

grupos vulnerables de la provincia de Cotopaxi.

1.1. Objetivo general

Alcanzar sostenibilidad financiera de la caja de ahorro Awana Pacha, mediante su

formalizacion y legalizacién en la SEPS.

1.2. Objetivos especificos

e Construir el organigrama funcional de la caja de ahorro Awana Pacha en conjunto

con sus asociados.



e Disefar y estructurar los estatutos internos de funcionamiento de la caja de ahorro
para regular la gestion administrativa y financiera.

e Elaborar un conjunto de estrategias para el fortalecimiento institucional de la caja
de ahorro Awana Pacha.

1.3. Alcance y limitaciones

La formalizacion de la caja de ahorro Awana Pacha compuesta por familias migrantes en
barrio La Inmaculada de canton Latacunga, mejorara la gestion interna administrativa y
financiera de la misma, dando como resultado un crecimiento y mayor visibilidad en la
sociedad, incrementando asi el nimero de socios y por ende el capital, fomentando asi la
creacion de emprendimientos de las personas migrantes estimulando el ahorro e
inversion. Por lo que la presente investigacion tiene como un resultado esperado la
legalizacion, y la formalizacion de los procesos internos de la caja de ahorro Awana Pacha
incrementara el nimero de socios, su capital y fomento del ahorro e inversion en
emprendimientos; sin embargo, las limitaciones son escazas debido a que se tiene el
compromiso y la apertura de la caja de ahorro para poder aportar en su proceso de

formalizacion.

Cabe mencionar que el enfoque intercultural de la caja de ahorro Awana Pacha permite
proyectar al crecimiento financiero de las familias migrantes de la zona rural al canton
Latacunga, sector La Inmaculada otorgando capacitaciones en educacion financiera
comunitaria para que en un futuro puedan invertir en sus emprendimientos es la fortaleza

de la presente investigacion.

1.4. Metodologia

La metodologia para la formalizacién de la caja de ahorro y crédito familiar Awana Pacha
para migrantes en Latacunga se fundamenta en un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se adoptara un disefio de investigacion orientado a la
resolucion de problemas practicos mediante el desarrollo de un modelo financiero

adaptado a las necesidades especificas de la poblacién migrante.



Enfoque Normativo:

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) mediante Resolucion
No. 436-2018-F de 19 de enero de 2018, ha emitido la normativa para que las entidades
asociativas o solidarias, cajas comunales y cajas de ahorro opten por la personeria
juridica, adoptando su propia estructura de gobierno, administracion, representacion, auto

control y mecanismos de rendicién de cuentas hacia la sociedad.

Cabe indicar, que las entidades asociativas o solidarias, cajas, bancos comunales y cajas
de ahorro se forman con aportes econdmicos de sus socios en calidad de ahorros, sin que
puedan captar fondos de terceros. Su objetivo principal es el otorgamiento de créditos a
sus miembros bajo las regulaciones que emita la JPRMF y la supervision que realice la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La citada normativa determina los requisitos para la constitucion, estatuto social y
otorgamiento de la personeria juridica, actividades autorizadas, liquidacion, limitaciones
y prohibiciones; asi como las disposiciones para el catastro correspondiente. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2018)

Tamafio muestral:
Los socios actuales que conformamos hasta la presente fecha somos entre 7. En la

investigacion, denominamos poblacion al grupo finito, de los cuales extraemos la

informacidn recopilada que a continuacion detallo en el grafico:

"
Jotform Encuestas Inicio Ventajas Plantillas Programa de estudiante ~ Empresarial Precios Preguntas Frecuentes
Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)
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En el barrio La Inmaculada de canton Latacunga, al tratarse de una poblacién extensa de
178 familias considere escoger solamente a 122, de los cuales extraemos la informacion

recopilada que a continuacion detallo:

c 25 jotform.com/es/sample-size-calculator/ g
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Enfoque Cualitativo:

Se realizaran entrevistas a los 7 socios de la caja de ahorro para identificar sus necesidades
financieras, obstaculos actuales y experiencias previas con el sistema financiero formal e
informal. Estos datos ayudaran a comprender las caracteristicas socioecondmicas y las

percepciones de los migrantes en relacion con el ahorro y el crédito.
Enfoque Cuantitativo:

Se aplicara la encuesta a las 122 familias que viven en el sector La Inmaculada para
cuantificar las necesidades financieras de dichas familias y evaluar la viabilidad de

expandir la caja de ahorro.

Anadlisis estadistico: Los datos obtenidos a través de las encuestas seran analizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para establecer perfiles
financieros de los migrantes y prever el impacto potencial de la caja de ahorro en su

estabilidad econdmica. (Gislema, 2024)



Disefio del Modelo de Caja de Ahorro y Crédito:

Basado en la informacidn recolectada, se disefiara un modelo financiero que contemple
los productos y servicios que la caja ofrecera, tales como cuentas de ahorro, microcréditos
y planes de educacion financiera. Se definiran también las politicas de administracion del

riesgo, tasas de interés y el mecanismo de gobernanza de la caja.

Se elaboraran proyecciones financieras y un plan de sostenibilidad para asegurar que la

caja de ahorro pueda operar de manera eficiente y mantenerse en el tiempo.

Validacion y Retroalimentacion:

El modelo disefiado seréa presentado a los migrantes y a expertos en finanzas comunitarias
para obtener retroalimentacion. Esto permitird ajustar los servicios y condiciones
ofrecidas para asegurar que la caja responda adecuadamente a las necesidades de la

poblacién objetivo.

1.5. Estructura del trabajo

El presente trabajo de investigacion contiene a mas de los preliminares establecidos por
la institucidn, el diagnostico situacional donde se presentan datos estadisticos sobre la
poblacién migrante de la zona rural a la zona urbana del canton Latacunga, y sobre la
realidad actual del objeto de estudio, sus necesidades y proyecciones. Posterior a ello se
realiza la identificacion del problema mediante los datos analizados anteriormente y por
ende cotejando con la teoria y conceptos incluyendo normativa y posibles soluciones.
Finalmente se presenta un Modelo Financiero como propuesta ante la realidad encontrada
y basado en sus necesidades y una serie de sugerencias para su crecimiento como parte

de la Economia Popular y Solidaria.



2. DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se presentan los datos estadisticos de la poblacion migrante en el
canton Latacunga, sector La Inmaculada, las barreras de acceso a servicios financieros en
la comunidad migrante, el origen de la caja de ahorra Awana Pacha y sus actuales
limitaciones, necesidades levantadas mediante entrevistas y encuestas y los problemas

principales que enfrenta la caja de ahorro.

2.1. Contexto de la poblacion migrante de zona rural a urbana en el

canton Latacunga

Migracion interna es la movilidad de personas dentro del pais en busca de una nueva
residencia, esto se ve estrechamente relacionado con la urbanizacion de ciertos sectores
en el pais y las diferencias de poder adquisitivo entre las zonas. Los factores de la
migracion interna en su mayoria se dan para tener servicios basicos de calidad, mayor
remuneracién y mejorar su forma de vida. El impacto de la migracidn interna contribuye
al acelerado proceso precarizacion de zonas marginales. Guayas y Pichincha son las
provincias que mayormente tienen migracion interna, sin embargo, Cotopaxi no se queda
atras ya que tiene una poblacién mayormente indigena, que, al ser una provincia céntrica,
por ende, es ahi donde también predomina la migracion, esto se evidencia en diferentes

ambitos sociales.

En cuanto a la migracion de la zona rural a la urbana en el cantdén Latacunga, existen
multiples factores econdémicos y socio culturales que han influido; la Universidad Técnica
de Cotopaxi menciona en varios estudios que las familias en estado migratorio de
Latacunga estan en condiciones de discriminacion y xenofobia; entre los afios ochenta se
dio una movilidad notable de las zonas rurales a Quito y Guayaquil por crisis econémicas

desde el sector rural, y Cotopaxi se vio afectado en dichas décadas.

En el caso concreto de Latacunga, la poblacion rural es de 106.647 personas y la
poblacién urbana de cabecera cantonal es de 63.842 personas. asi, la densidad poblacional

es de 124 habitantes por kmz2. Estos datos indican una especie de fugas demogréaficas hacia



la zona urbana de Latacunga que se ha producido en los ultimos afios debido a factores
como la necesidad de mejores oportunidades de vida y laborales o educativas de calidad,
sin embargo la poblacion migrante no encuentra trabajo formal, haciendo que el trabajo
informal o desempleo crezca, y es ahi donde se dificulta a muchos migrantes el acceder a
servicios financieros que les permita tener un poder adquisitivo y mejorar sus condiciones

de vida.

La presente investigacion tiene por objeto analizar la situacion actual de la caja de ahorro
Awana Pacha ubicada en la parroquia La Matriz, sector La Inmaculada del canton
Latacunga. Segun el PDyOT del dicho canton existen 16.814 habitantes en la parroquia
La Matriz siendo 21 barrios que la que componen, sin embargo, en el sector de estudio,
La Inmaculada existen 122 familias de las cuales 40 son migrantes y son 7 socios

miembros de la caja de ahorro.

2.2. Barreras de acceso a servicios financieros en la comunidad

migrante rural a la zona urbana.

En la comunidad migrante rural que se traslada a Latacunga e, igual que en muchas otras
zonas del resto de Ecuador de areas urbanas, existen diferentes barreras de acceso que no
se han podido solucionar completamente por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Empresa Privada, Academia o incluso Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s). Las barreras mas evidentes a lo largo de la comunidad

derivarian en las siguientes:

- Deficiencia en la documentacion formal.

- Desconocimiento de las instituciones financieras existentes y sus procesos.
- Limitada o escaza educacion financiera.

- Condiciones economicas inestables, (desempleo, empleo informal)

- Discriminacion y exclusion social.

- Analfabetismo digital.



En tal virtud, es necesario mencionar que las y los migrantes que especificamente han
salido hacia la ciudad de Latacunga son un vivo ejemplo de resiliencia financiera ya que
han convertido este obstaculo en una oportunidad y han creado la caja de ahorro Awana
Pacha, misma que ha iniciado en el afio 2023, y se ha convertido en un espacio de
encuentro de migrantes para también sostener esa lucha contra una sociedad que limita
mucho por su condicidn. Sin embargo, la caja de ahorro presenta ciertas limitaciones que
se han podido identificar mediante varias conversaciones que se han tenido con los
dirigentes, y en tal virtud se enlistan a continuacion las limitaciones actuales de la misma,

posterior a la tabulacion de resultados.

2.3. Limitaciones actuales de la Caja de Ahorro Awana Pacha

Una vez identificadas las barreras de acceso a servicios financieros por parte de la
poblacién objetiva, se procedid a hacer un acercamiento con cada socio para socializar la
presente investigacion y su objetivo, y la principal limitacion de la caja de ahorro Awana
Pacha coincide el 100% de socios es la formalizacién de sus procesos financieros, ademas
que, se pudo también conversar con las familias del sector de La Inmaculada y se
identificd que si existe deseo de participar en la caja de ahorro Awana Pacha; sin embargo
para complementar este analisis, se realiz6 una encuesta a cada una de las 122 familias
del sector La Inmaculada y entrevistas a los 7 socios de la caja. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos.

2.4. Resultados de la Entrevista a los 7 socios de la caja de ahorro

Awana Pacha

La entrevista aplicada a los socios se establecid6 mediante 6 secciones: Seccion 1:
Educacién y Mejora Financiera, Seccion 2: Tasas de Interés y Préstamos, Seccion 3:
Formalizacién y Gestién, Seccién 4: Cuotas y Aportes, Seccion 5: Eleccién de Directiva
y Participacion, Seccion 6: Innovacion Tecnologica y mejoras Digitales, mismas que
buscaron indagar sobre el funcionamiento y futura mejora desde la percepcion de cada
uno. La encuesta se encuentra como ANEXO 1. En el siguiente analisis se presenta la

interpretacion de los datos mas relevantes por seccion.



Seccion 1: Educacion y Mejora Financiera

En este apartado se pudo identificar que el 100% de socios esta de acuerdo con recibir
capacitacion en educacion financiera, en tematicas como Administracion del dinero en
un 60% y en un 40% inversiones y ahorro. Por consiguiente, de igual forma en la totalidad
de entrevistados si desea recibir asesoria financiera personalizada, asi como también

ofertarla como un servicio de la caja de ahorro.

Seccion 2: Tasas de Interés y Préstamos

En esta seccidn todos estan de acuerdo con las tazas de intereses actuales, mientras que
en un 50% estd de acuerdo con que se deberia entregar un periodo de gracia antes del
pago del préstamo, el 16,7% restante no estan de acuerdo con entregar dichos periodos, y
el 33.3% difiere en que se debe dar dicho periodo dependiendo del monto a lo que si
desean tener en el mismo porcentaje otros tipos de préstamos como para emergencias y

un 66,7% para emprendimientos.

Seccion 3: Formalizacion y Gestion

Dentro del ambito de la formalizacion de la caja de ahorro, al igual que establecer
estatutos y normativas claras para su funcionamiento el 100% de socios esta de acuerdo
con esta propuesta; en un 33,3% cree que necesita mejoras y el 66,7% coincide que deben
hacerse de manera eficiente y transparente. Con esto se puede determinar que el nudo
critico se ha identificado y la presente investigacion se presenta como una propuesta a

dicha problematica.
Seccion 4: Cuotas y Aportes
Con respecto a las cuotas y aportes el 100% de socios coincide que si se debe incrementar

el valor de la cuota al igual que los incentivos para promover el ahorro. Ahora bien, con

respecto al manejo de los aportes el 66,7% de socios coincide que necesitan mas
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préstamos y beneficios mientras que 33.3% manifiesta que necesita mejoras en la

administracion interna.

Seccion 5: Eleccion de Directiva y Participacion

Acerca de la importancia de la democracia dentro de la caja de ahorro y sobre las
reuniones permanentes el 83.3% asegura que, si tiene el compromiso de participar
activamente, mientras que el 16,7% confiesa que se siente a gusto con el modelo actual
de participacion dentro de la caja de ahorro. Sin embargo, el 50% dice que necesitan tener
auditorias y reportes periddicos del manejo de la caja de ahorro.

Seccion 6: Innovacion Tecnoldgica y mejoras Digitales

Finalmente, el 100% de socios coincide que se deberia implementar sistemas digitales
para transparentar la administracion y desea recibir notificaciones de las acciones de la
caja de ahorro; dentro del manejo de informacion de igual forma en su totalidad desean
realizar consultas de sus estados financieros mediante un aplicativo moévil siempre y
cuando exista capacitacion. Sin embargo, para el manejo de pagos de préstamos desean
realizarlo de manera digital en un 83,3%, mientras que el 16,7% desea seguir haciendo

sus pagos de manera fisica en una ventanilla.
Con todo este analisis se puede concluir que las mayores necesidades de la caja de ahorro

si estan encaminadas a una mejora continua, por consiguiente, se presentan las

necesidades apremiantes identificadas después de la aplicacion de la entrevista.

2.5. Necesidades identificadas a través de la entrevista a los 7 socios.

La entrevista como herramienta investigativa ha sido aplicada de manera eficiente y se
han podido levantar datos relevantes, a continuacion, se presentan las necesidades
identificadas.

- Formalizacion de la caja de ahorro.
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- Elaboracion de los estatutos.

- Estipulacién de protocolos de manejo transparente de recursos, auditoria y
vigilancia interna.

- Capacitacion constante en temas financieros y de ahorro.

- Incremento de Aportes.

- Digitalizacion de los procesos administrativos.

Como parte complementaria y al entender que la Economia Popular y Solidaria es
colectiva, se procedi6 a aplicar 122 encuestas a las familias residentes en el sector de la
Inmaculada y asi poder también identificar necesidades a partir de los resultados

obtenidos; todo esto facilitara la elaboracion de la propuesta final.

2.6. Resultados de la Encuesta a las 122 familias del Sector de La

Inmaculada

La encuesta esta estructurada en 4 secciones que dividen los ambitos de investigacion en
relacién a la situacion actual, cultura de ahorro e interés en participar de la caja de ahorro;
estas secciones son: Seccion 1 que indaga de manera inclusiva y no invasiva los Datos
Socioecondmicos de las 122 familias encuestadas, la Seccién 2 busca obtener datos sobre
la Actividad Econoémica y Capacidad de Ahorro de las familias, la Seccion 3 levanta
informacidn sobre el Interés de las personas encuestadas de participar en la caja de ahorro
Awana Pacha, y la Seccion 4 diagnostica la Opinion y las Expectativas de las familias.

La encuesta aplicada se encuentra en el Anexo 2.

Seccién 1: Datos Socioecondmicos

Dentro de esta seccion de analisis de datos, se puede identificar que el 54,3% de personas
tienen un nucleo familiar de entre 3 a 4 personas, mientras que el 15,4% solo tiene de 1 a
2 personas Yy el 30,8% es de mas de 5 personas, por lo tanto, se puede identificar que si
existe un publico cautivo. De estas familias el 60,3% tienen empleo formal esto se debe

a que ya se encuentran estables en la zona donde residen, mientras que el 14,4% tienen
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negocio propio y el 25% tiene un empleo eventual o informal, en tal virtud se identifica

también que existe liquidez en el publico objetivo.

En relacion con los ingresos mensuales Solo el 9% tiene ingresos de mas de $1001,00
mientras que el 17% tiene ingresos menores a 300 dolares, Finalmente se pueden
identificar también que el rango entre 301 ddlares hasta $1000 ddlares y es del 72,4%.

Con relacion al tipo de vivienda en el que reside el 56% es de vivienda propia por lo que
se puede tener garantias el momento de los préstamos si este publico desea ingresar en la
caja de ahorro mientras que el 34% tiene vivienda arrendada y el 8% vivienda prestada.

Seccion 2: Actividad Economica y Capacidad de Ahorro

En esta seccion se analiza el nivel de ahorro y préstamo que tienen estas familias por lo
tanto del 51% si tiene un tipo de ahorro lo que hace sostenible la liquidez si llegasen a
formar parte de la caja de ahorros, Estas familias ahorran de manera mensual en un 51,9%
por lo que se convierte también en una oportunidad para la hoja de ahorro en la recepcion
de cuotas, mientras que un 49% No cuenta con ahorros. Mientras que el 48,1% Lo hace
de manera trimestral, semestral y anual. Esto también es una oportunidad si en caso

Ilegasen a formar parte de la caja de ahorro porque existiria flujo de efectivo y liquidez.

El 41,7% de familias destinan el ahorro para emergencias garantizado para hacer
préstamos en sucesos inesperados, Por otra parte, en un mismo porcentaje de familias

destinan el ahorro para educacion y compra de bienes o inversion siendo este un 29,2%.

Para entender el comportamiento de los préstamos las familias han respondido que en un
66,4% Se han realizado un préstamo en los Gltimos dos afios mientras que el 33,6%
manifiesta que no lo ha hecho dando, asi como un resultado de una garantia de un
comportamiento de los socios que cumplen con sus responsabilidades financieras
mientras que hay otro publico al que se puede enfocar el incentivo del ahorro. De las
familias que han realizado préstamos el 90% lo ha hecho en entidades financieras y solo

13



el 10% lo ha hecho a familiares y amigos dando también un indicador del cumplimiento
fidelizado de sus responsabilidades.

Seccion 3: Interés en la Caja de Ahorro Awana Pacha

En relacion con el interés de participar en la caja de ahorro las familias han respondido
en un 71,7% que si conocen la existencia de la misma mientras que un 28,3% no conocen

haciendo de esta también otra oportunidad para captar mas socios.

Del 100% de encuestados solamente el 6% ha manifestado que no esta interesado en
participar de esta caja de ahorro mientras que el 94% esta interesado y desea mas
informacién dando como resultado una oportunidad de captar socios.

Si se toma la relacion del nivel de ingresos con cuanto estaria dispuesto a ahorrar
mensualmente en la caja de ahorro, el 51% respondié que estaria dispuesto en aportar en
un rango de 10 a 30 dolares lo que permite justificar el incremento del valor de la cuota

y asi también el nivel de crédito.

La caja de ahorro promocionara ciertos beneficios a quienes deseen ser socios y el interés
mayoritario de las personas encuestadas en un 100% esta en el acceso a préstamos la
seguridad del ahorro y la capacitacion financiera constante y esto es un foco de interés
para empezar a evaluar la reestructuracion de esta. En este mismo porcentaje, si desean

participar activamente en la caja en un 98%.

Seccion 4: Opinion y Expectativas

En esta Gltima seccidn, se analiza el nivel de confianza de la gente en depositar su dinero
en la caja de ahorro, y el 90% considera importante ahorrar, sin embargo, solo un 36% se
siente seguro en ahorrar en esta caja, sin embargo, con una eficiente de sensibilizacion se
puede incrementar este porcentaje. En relacién con los plazos que desean los préstamos
en un 39,6% desean a corto plazo mientras que el 20,9% desean a largo plazo es decir a

mas de un afo.
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En un 60,7% si miran buenos resultados si recomendaran ahorrar con la caja de ahorro
mientras que en un 37,9% lo recomendaria sin dudarlo, y esto refleja un alto interés en
ahorrar con este modelo de gestion, por ende, el nivel de confianza es moderada con un

62,1% mientras que un 22,7% si tiene alta confianza.
Una vez que se analizé estos resultados se mira una gran oportunidad de fortalecer la caja

de ahorro Awana Pacha, por lo que se procedera a sustentar la investigacion de manera

teorica para que se pueda elaborar una propuesta mas solida.
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3. IDENTIFICACION

Partiendo del diagndstico realizado, se procede a la identificacion del problema a abordar,
para esto se parte de la hipdtesis, esta dice: “La formalizacion de la caja de ahorro Awana
Pacha compuesta por familias migrantes en barrio La Inmaculada de canton Latacunga,
mejorard la gestion interna administrativa y financiera de la misma, dando como resultado
un crecimiento y mayor visibilidad en la sociedad, incrementando asi el nimero de socios
y por ende el capital, fomentando asi la creacion de emprendimientos de las personas

migrantes estimulando el ahorro e inversion.”.

Ademés se presenta la respectiva argumentacion tedrica que permitira entender los
efectos que causaron el problema identificado, mismo que es: “el acceso limitado a
servicios financieros formales, lo que impide impulsar sus actividades econémicas y
mejorar su calidad de vida; sin embargo como el objeto de estudio es la caja de ahorro
Awana Pacha, la presente investigacion se enfoca en uno de sus principales problemas
identificados como lo es no encontrarse actualmente legalizada; ademas no cuenta con
aliados estratégicos, tampoco con capacitaciones de alguna institucién formal relacionada
con la Economia Popular y Solidaria; otro problema es la falta de una estructura jerarquica

organizativa y la escaza regulacion de sus procesos financieros.

3.1. Conceptos clave: Economia Popular y Solidaria

Segun el Art. 1 de la LOEPS, el concepto basico y para efectos de la presente
investigacion, la Economia Popular y Solidaria hace referencia al tipo de organizacion
socio econdmica, donde sus miembros desarrollan de manera democréatica procesos de
financiamiento y diversos servicios, para generar ingresos y dinamizar su economia; esto
se basa en varios principios como: la solidaridad, reciprocidad, y cooperacién enfocado a
la armonica relacion interpersonal, acuerdos y acumulacion de capital, buscando la
productividad eficiente en el adecuado uso de los recursos naturales y humanos. (LOEPS,
2011)
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Ahora, es importante definir quienes participan en este modelo financiero, en tal virtud,
se puede enumerar a sus actores partiendo que en su mayoria son figuras juridicas que
estdn autorizadas y capacitadas en el manejo solidario de los recursos, tales como:
organizaciones comunitarias, de integracién econdmicas, cooperativas (produccion,
consumo, vivienda, de ahorro y credito), asociaciones, comités interinstitucionales, entre
otras; estos basan su accion financiera en una serie de principios que regulan su accionar
interno, estos son: el buen vivir, el bien comdn, la prioridad del trabajo sobre el capital y
los intereses colectivos sobre los individuales, el comercio ético, su consumo responsable
y justo, la igualdad y equidad de género, la autogestion y el respeto a la identidad
colectiva, cultural e individual, todo con un enfoque responsable social, ambiental, y de
rendicion transparente de cuentas. (LOEPS, 2011)

Cabe mencionar que existen diversas formas de Economia Popular y Solidaria en el
Ecuador, segun el Fondo italo — Ecuatoriano para el Desarrollo Sostenible como uno de
los entes en el pais que ha mantenido su enfoque solidario y cooperativo socio econémico
y que gracias a su experiencia, este ha podido determinar las formas en como dicha
economia se ha ejecutado, estas son: la minka como una practica comunitaria de trabajo
que busca hacer obra publica; también se tiene el modelo Randi Randi o prestar la mano,
mismo que busca apoyar a otros en tareas comunitarias; el Trueque basado en el

intercambio de productos sin la intervencion de lo monetario. (FIEDS, 2017)

Se debe conocer, ademas que, existen otros modelos donde ya se mira un modelo mas
organizado y menos empirico, como lo son: las canastas comunitarias donde varias
familias se organizan para realizar compras y distribucién equitativa de productos entre
todas las interesadas, enfocandose en el sustento diario. En este mismo enfoque se puede
mencionar las ferias de productores donde se evitan los intermediarios y con una vision
agroecoldgica se promueven espacios para venta local de productos diversos. Algo poco
conocido y que es importante mencionar son las Muyus 0 monedas alternativas que segin

la tecnologia adaptada a la comunidad se la usa para el canje de productos. (FIEDS, 2017)

Finalmente, y como parte de este estudio son las cajas de ahorro Solidario, como espacios

de encuentro democratico comunitario para como su nombre lo dice, fomentar el ahorro

17



en su mayoria es mensual, con sus propios estatutos, pero siempre con respetando el valor
de la solidaridad como base fundamental para la ejecucion de préstamos. (FIEDS, 2017)
Esta ultima forma de organizacion econdémica popular es una de las que mayormente
busca la inclusion financiera, que, segn el Banco Mundial, ese concepto refiere al acceso
que pueden tener las personas a una serie de servicios financieros y productos asequibles
que buscan satisfacer las necesidades principalmente de ahorro, crédito de manera

responsable y sostenible. (Banco Mundial, 2022)

3.2. El rol de las cajas de ahorro y crédito en la inclusion financiera

Para empezar a entender la importancia de las cajas de ahorro en la inclusion financiera
del pais, hay que citar que segtn la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la
Agenda 2023, de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 7 buscan reducir la pobreza
y generar prosperidad y sostenibilidad financiera en la sociedad, mas aun en las
comunidades rurales. (ONU, 2025).

Ahora bien, segun la Corporacion del Seguro de Dep6sitos, Fondo de Liquidez, y Fondo
de Seguros Privados (COSEDE), las cooperativas y cajas de ahorro son organizaciones
que se forman voluntariamente con el Unico objetivo de luchar contra la pobreza, la
desigualdad social y econdmica, asegurando que sus miembros acceda a servicios y
productos financieros basicos para el manejo de las finanzas personales, el incremento de
sus ingresos y patrimonios, asi como la posibilidad de hacer frente a gastos imprevistos o
fluctuaciones de ingresos en el tiempo, principalmente a sectores informales y rurales.
(Jaramillo, 2025).

Esta forma de manejo de recursos financieros en una caja de ahorro varia dependiendo
del enfoque de funcionamiento que se desee darle, sin embargo, para entender esto, se
debe puntualizar ciertos criterios como: el tipo de miembros, su objetivo, los servicios, su
regulacion, el ambito de operacion, el capital, sus servicios y mas. En breve, se puede
determinar que las cajas de ahorro son propiedad de varias personas con un enfoque
colectivo, que de manera democratica por voz y voto se toman las decisiones que

beneficiaran a la caja de ahorro, sus miembros se unen dependiendo de los estatutos y
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requisitos que lo establecen al inicio de su constitucion, su objetivo principal es el de
facilitar el ahorro y créditos a quienes deseen participar de ella, su supervision esta dada
principalmente por sus miembros y por la LOEPS, el ambito de su operacién es local o
regional, el capital inicial se establece por sus socios fundadores, los créditos y sus tasas
de interés se establecen de igual forma que el capital inicial, y finalmente los excedentes
pueden ser distribuidos o reinvertidos. (Proafio Altamirano et al., 2024).

En este sentido, a continuacion, se presenta el modelo actual de la caja de ahorro Awana
Pacha para conocer el punto de partida previo al fortalecimiento de la misma, como
objetivo principal de esta investigacion.

3.3. Modelo actual de Caja de Ahorro Awana Pacha

El 7 de junio del afio 2023, se llevé a cabo una reunién con la participacion de seis
personas migrantes que deseaban ser socios de una caja de ahorro, en la cual se analiz6
la posible creacion de esta, exclusivamente por migrantes de la comunidad rural,
residentes en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. En la segunda reunion
convocada, se definio el nombre de la caja de ahorro, Awana Pacha, ademas se nombré a
un representante y a una directiva provisional; se establecid el aporte de cada socio,
fijando una fecha limite para los depdsitos. Se acordd que los aportes serian de $10,00
dolares, a ser depositados del 1 al 5 de cada mes, hasta diciembre de 2023 completar un

monto de $100,00 cada socio.

Se decidié mantener reuniones mensuales para asegurar el buen funcionamiento de la caja
de ahorro. También se fij6 una tasa de interés del 5% mensual para los créditos otorgados.
Se promovio internamente la iniciativa entre los familiares de los socios para incrementar
el nimero de personas interesadas, quedando 7 personas en total como miembros de la
caja de ahorro. Durante estas reuniones, se tomaron decisiones importantes sobre los
requisitos necesarios para otorgar un crédito; para un préstamo de $50,00 dolares, se
requeriria una copia de la cédula, la papeleta de votacion, una letra de cambio y un pagaré
firmados. Para aquellos que necesitaran un monto de $500,00 délares, los requisitos

serian un titulo de artefacto o una copia de la escritura como garantia provisional.
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El primer crédito fue otorgado el 21 de julio del 2023; desde esa fecha, hemos continuado
prestando servicios financieros de manera activa, otorgando pequefios créditos a nuestros
socios. La fecha de pago de cada crédito se establece a partir de la fecha en que se ha
otorgado el préstamo. Ademas, solicitamos a los socios que, mes a mes, depositen el
interés mensual correspondiente al crédito otorgado. Finalmente, se establecid que en
diciembre del afio 2024 se realizaria el cierre anual de la caja de ahorro. Y es asi como la
caja de ahorro Awana Pacha ha venido trabajando de manera auténoma, sin embargo, el
presente trabajo de investigacion busca el fortalecer a la misma mediante una propuesta

para su proyeccion a futuro. A continuacion, se presenta la propuesta.
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4. PROPUESTA

En el presente acépite se expone el proceso para la formalizacion de la caja de ahorro
Awana Pacha, incluyendo los requisitos legales, los estatutos, el organigrama, posterior
se presenta el Modelo financiero donde se definiran también las politicas de
administracion del riesgo, tasas de interés, por lo que se elaborardn proyecciones
financieras y un plan de sostenibilidad para asegurar que la caja de ahorro pueda operar
de manera eficiente y mantenerse en el tiempo y ciertas politicas de administracion junto

a las estrategias para la sostenibilidad financiera.

4.1. Proceso de formalizacion y requisitos legales segun la SEPS.

Todas las entidades comunitarias que integran el Sistema de la Economia Popular y
Solidaria en Ecuador pueden realizar el registro para su constitucion legal ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), siempre y cuando cumplan

con los requisitos legales.

Para el inicio de este proceso de debe contar con no menos de 10 miembros y un capital
social inicial que equivale a un Salario Basico Unificado (S.B.U), siendo este de $470,00
ddlares americanos. Posterior a esto, se debe generar una reunidén con sus socios para
definir el acuerdo de legalizacién, una vez que se tenga la voluntad de todos, se comienza
por darle nombre a la caja de ahorro, para eclaborar la solicitud de “Reserva de la
Denominacion”,  para esto se debe acceder al  siguiente  link:

https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-

internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf, donde se procede a ingresar los

datos respectivos en el formulario; una vez evaluado el nombre por el ente regulatorio, se
define la disponibilidad de la razon social junto con el acronimo que el usuario desea
reservar. (SEPS, 2024)

Una vez que se envia la solicitud, en el transcurso de 5 dias habiles se notifica la
aprobacion o rechazo del nombre de la organizacién, en caso de haber sido autorizado se

continua el proceso mediante el siguiente link: https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-
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internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf, en

caso de que haya sido rechazado el proceso, el ente regulatorio emitird recomendaciones

y se volveria a realizar el proceso. (SEPS, 2024)

Una vez que se tiene la Denominacion de la caja de ahorro, se procede a abrir una Cuenta
de Integracion de capital en cualquier cooperativa de ahorro, esta debe estar a nombre de
la organizacion, y con el valor anteriormente mencionado; se solicita el certificado de la
cuenta a la cooperativa y con estos documentos se inicial el llenado del Formulario Gnico
para constitucion de organizaciones que se encuentra en el siguiente link:

https://servicios.seps.gob.ec/gosnf-

internet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReservaDenominacion.jsf (SEPS,
2024)

Posterior se continua con los pasos que se establece en el Formulario Digital, para esto la
SEPS otorga un instructivo que debera ser cumplido por la organizacion, aqui se deja el
link del instructivo para mayor facilidad de quienes deseen acceder:
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Constitucion-OEPS-INSTRUCTIVO-
USUARIO.pdf. (SEPS, 2024)

Como parte de su constitucion legal, no solo es ante los agentes de control y supervision
de la EPS, sino ademas al interno ante los socios de la caja de ahorro, se deben realizar
los estatutos internos para la gestion administrativos y operativa de la misma, incluyendo
su organigrama. Para efectos de la investigacion se han tomado en consideracion la

encuesta y entrevistas realizadas para elaborar lo siguiente.

4.2. Estatutos internos y organigrama de la caja de ahorro Awana

Pacha

Los estatutos internos de las cajas de ahorro son el conjunto de normas y regulaciones
que rigen el funcionamiento y la organizacion de la entidad. Estas normas definen su

estructura, los derechos y deberes de los socios, asi como las condiciones bajo las cuales
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la caja puede operar. Los estatutos son fundamentales porque aseguran el orden y el
cumplimiento de la ley, promoviendo una gestion eficiente y transparente.

La creacion de los estatutos internos de la caja de ahorro Awana Pacha debe considerar
los resultados de las encuestas realizadas a sus socios para garantizar que los mismos
reflejen sus intereses, necesidades y expectativas. Por esto es por lo que después de haber
analizado los resultados de las encuestas se propone una estructura base de los estatutos.

PROPUESTA DE DISENO DE LOS ESTATUTOS DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO AWANA PACHA
CAPITULO I
Generalidades y Principios
Articulo 1.- Naturaleza y Objetivos.
Articulo 2.- Domicilio, Responsabilidad, Duracion
CAPITULO 11
OBJETO SOCIAL
Articulo 3.- Objeto Social
CAPITULO 11l
DURACION Y RESPONSABILIDAD
Articulo 4-5. De la Duracion de la Caja de Ahorro y Crédito
CAPITULO IV
DE LOS MEDIOS ECONOMICOS
Articulo 6. De las Aportaciones Adicionales
Articulo 7. De los Certificados de Aporte
Acrticulo 8. De las Transferencias de Aportes
Acrticulo 9. Del Adelanto de Aportes
Articulo 10. De las Cuotas de Ingreso
CAPITULO YV
DE LOS ASOCIADOS, INGRESO, OBLIGACIONES, DERECHOS, RETIRO Y
EXPULSION
Articulo 11-15. Generalidades
CAPITULO VI
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DIRECTIVOS
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Articulo 16. De los Organos Directivos
Articulo 17. De la Asamblea General
Articulo 18. De la Convocatoria, A la Asamblea General de Representantes
Articulo 19. De los Acuerdos de las Asambleas Generales
Articulo 20. De las Reuniones de la Asamblea General
Articulo 21. De la Convocatoria a Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias
Articulo 22. De la Eleccion de Representantes
Acrticulo 23. De los Grados de Parentesco y Afinidad
Avrticulo 24. Del Incumplimiento de Funciones de los miembros
Articulo 25. De las Atribuciones de la Directiva
Acrticulo 26. De la Comisidn de Supervision
CAPITULO VII
EJERCICIO CONTABLE, RESULTADOS Y SU APLICACION
Articulo 27. De la Distribucion de Excedentes o las Pérdidas entre los socios.
Articulo 28. De las Utilidades
CAPITULO VI
PRESTAMOS
Articulo 29. De los Prestamos
Acrticulo 39. De los Pagos y Cobros de Préstamos
CAPITULO IX
TASAS DE INTERES
Articulo 31. Del Interés Establecido
CAPITULO X
DEL HISTORIAL DE ADEUDO, EXTENSION Y REFINANCIAMIENTO DE
DEUDA
Articulo 32. Del Refinanciamiento de Deuda
CAPITULO XI
REFORMAS ESTATUTARIAS
Articulo 81. De las Reformas Estatutarias
Articulo 82. De la Extension se Servicios
CAPITULO XII
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Prohibiciones, Disposiciones Generales
Modificacion De Los Estatutos

Una vez establecida la base de los estatutos de la caja de ahorro Awana Pacha, se propone
un Organigrama funcional, mismo que se presentara a los socios en asamblea, es donde
se podra tomar una decision de reestructuracion de la caja de ahorro para un mejor

funcionamiento.
Figura 1. Organigrama funcional
Composicién: Todos los socios de la caja
Funcién: es el 6rgano maximo de toma de AS am b lea G enera L
isiones, se discrute y aprueban los asuntos de socios

inherentes al funcionamiento de la caja de ahorro

El Comité de Supervicion estd compuesto por un
Supervisor Generaly un Supervisor de Finanzas,
mismos que vigilan y auditan los procesos ) )
financieros Comité de Consejode
El Consejo de Administracion esta compuesto por Tt ini iA
la Directiva de la Caja: Presidente, Vicepresidente, SuperV|C|on Administracion
Tesoreroy Secretario

Supervisor General: se encarga de supervisar el P resi d ente
cumplimiento de los estatutos, ) Supervisor de Vicepresidente
Supervisor de Finanzas: se encarga de la auditoria SuperV|sor General Fi )
internay que se cumpla la rendicion de cuentas Inanzas Secretario
ante los socios. Tesorero

4.3. Estrategias para la sostenibilidad financiera.

Después de haber realizado el andlisis tedrico de lo que significa ser una organizacion
perteneciente a la SEPS, el diagnostico actual de la caja de ahorro Awana Pacha y sus
necesidades, se plantean una serie de estrategias para la sostenibilidad financiera,
inclusion, capacitacion y control de recursos. Aqui también se propone una serie de
actividades puntuales que pueden ejecutarse con miras a un crecimiento sostenible
financiero de la caja de ahorro en 5 afios, cada actividad se recomienda ejecutarla en 4

meses por lo que en 1 afio se habra cumplido con lo programado.

Afio 1
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Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Eleccion del cuerpo directivo y la elaboracion de Estatutos internos de gestion
financiera de la caja de ahorro.

Postulacién en la SEPS para su legalizacion.

Campafia de socializacién y sensibilizacion sobre la caja de ahorro y la EPS a las
familias entrevistadas para promocion de los servicios e inscripcion de nuevos

SOCi0S.

Capacitacion a todo el cuerpo de socios que conforman la caja de ahorro en las
tematicas anteriormente planteadas.

Talleres de educacion financiera a las familias de los socios para fortalecer el
ahorro solidario entre sus miembros con proyeccién a captar mas de 1 integrante
de la familia como aportante a la caja de ahorro.

Asamblea General al fin cada cierre de afio con el propdsito de presentar un

balance general, un informe financiero y rendicién de cuentas de la directiva.

Eleccidn de nueva directiva, revision de estatutos y organigrama conforme como
ha mantenido crecimiento la caja de ahorro.

Reuniones con instituciones relacionadas con el fomento de la Economia Popular
y Solidaria, especificamente en el Ecuador, con el fin de establecer alianzas
estrategias para futuras capacitaciones

Planificacion de un programa de ayuda benéfica una vez consolidada la caja, con

el fin de promover los principios de solidaridad y vivir de manera comunitaria.

Eleccién de una nueva directiva para el nuevo ejercicio fiscal.

Realizar una evaluacién general de todo el funcionamiento de la caja de ahorro de
manera detallada, solicitando auditorias externas y presentacion de resultados.
Evaluacion de posibles nuevos servicios que pueda ofertar la caja de ahorro.

Capacitaciones en inversiones y reinversiones a toda la caja de ahorro.
Creacion de un Fondo de Solidaridad y Emergencia para casos fortuitos de
préstamos impagos.

Lanzamiento de los nuevos servicios de la caja de ahorro.
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Una vez que se recomienda este cronograma, y, con base a todo lo anteriormente

analizado, se presentan 6 tipos de estrategias de planificacion: Organizativas, Financieras,

Evaluacién y Control, Capacitacion, de Innovacion, y de Responsabilidad Social; mismas

que servirdn como herramientas para la ejecucion de la programacion de crecimiento y

proyeccion financiera en los siguientes 5 afios. Estas estrategias estdn basadas en el

diagndstico situacional de la caja, asi como también en la fundamentacién tedrica,

reuniendo asi todos los requisitos para que el modelo de gestién mejor y sea integral.

Estas son:

Estrategias Organizativas

Fortalecer una estructura administrativa organizativa sélida: aqui se propone el
Organigrama anteriormente citado para asegurar eficiencia en la gestion y delegar
responsabilidades.

Implementar un &rea de vigilancia y auditoria: esto se puede ejecutar de la mano
de la anterior estrategia, garantizando asi transparencia e integridad en el manejo
de los recursos internos.

Definir politicas internas de crédito y ahorro: estipulando normativa clara sobre
los requisitos, prestamos, intereses, plazos dentro de los estatutos que también se
ha planteado un esquema provisional como base para su reestructuracion.
Desarrollar un plan estratégico con mision, visién empresarial, esto a mediano

plazo conforme se vaya consolidando la caja de ahorro.

Estrategias Financieras

Creacion de un fondo de emergencia para cualquier calamidad sea de los socios
mismos o de la caja de ahorro, con el fin de dar un amortiguamiento si existiese
un déficit de cobro de préstamos.

Incrementar los ahorros de manera voluntaria: mediante la oferta de incentivos
internos como también intereses competitivos en el mercado.

Limitar las condiciones para los préstamos: esto evita el sobreendeudamiento.
Diversificar la oferta de servicios financieros conforme vayan presentandose

escenarios futuros.

Estrategias de Evaluacion y Control
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Monitoreo: mediante vigilancia interna, rendiciones de cuentas y presentacion de
informes mensuales o trimestrales en las asambleas para ir evaluando el camino
de la caja de ahorro.

Realizar encuestas periddicas de satisfaccion a socios nuevos posterior a su primer
crédito.

Involucrar a entes externos en la constante capacitacion sobre las finanzas en
Economia Popular y Solidaria.

Elaborar tablas de indicadores de evaluacion financiera para establecer no solo el
punto de equilibrio sino méas bien proyecciones a largo plazo conforme incremente

el capital

Estrategias de Capacitacion

Implementacion de talleres de gestion financiera para educar a los socios sobre
conceptos fundamentales de presupuestos, manejo de dinero y ahorro.
Capacitacion en créditos responsables para educar a sus miembros en cémo y
cuando obtener un crédito debido a que los resultados de la investigacion la
mayoria desea para emergencias y emprendimientos.

Gestion de mesas de trabajo sobre microfinanzas, esto para formar lideres que
puedan impartir réplicas de la caja de ahorro y su modelo de gestidn en otras zonas

de Cotopaxi.

Estrategias de Innovacion

Principalmente educar en finanzas digitales, automatizacion de procesos,
microfinanzas en linea, promover testimonios de socios satisfechos, fidelizacion
y promociones, esto con el fin de solidificar el modelo de gestion y captacién de

nuevos Socios.

Estrategias de Responsabilidad social

Con el fin de garantizar no solo sostenibilidad sino también no perder el enfoque
comunitario, se propone generar actividades, activaciones, apoyos a migrantes

que llegan a Latacunga y necesitan un sostén econémico.
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4.4. Educacion financiera

La educacion financiera es fundamental para el desarrollo personal y colectivo de los
socios de una caja de ahorro. Un socio bien informado puede tomar decisiones mas
inteligentes sobre ahorro, inversion y créditos, lo cual mejora tanto su bienestar financiero
como la estabilidad de la institucion. En un contexto en el que las cajas de ahorro deben
adaptarse a nuevas tecnologias y normativas, es esencial que los socios y las directivas
cuenten con herramientas y conocimientos adecuados para gestionar eficientemente sus

recursos y participar activamente en la toma de decisiones.

Segun el Banco Mundial (2014), la educacion financiera tiene un impacto positivo en la
capacidad de los individuos para manejar sus finanzas personales, lo que reduce el riesgo
de endeudamiento y fomenta la estabilidad econémica (Banco Mundial, 2014).

Existen varias entidades en Ecuador que pueden ofrecer capacitacion a las cajas de ahorro,

tanto en temas de gestion financiera como en el fortalecimiento organizacional:

- Superintendencia de Bancos del Ecuador (SBS)

- Asociacion de Cajas de Ahorro y Crédito del Ecuador (ACACE)

- Fundaciéon Runa (ONG)

- Fondo Ecuatoriano de Capacitacion y Desarrollo de la Microempresa (Fondo
Micro)

- Centro Nacional de Capacitacion Financiera (CENACIF)

- Fundacion FINRURAL

- Universidades y Escuelas de Negocios
Una vez que se identifico a los actores clave dentro de las capacitaciones, y con los

resultados obtenidos en la entrevista a los socios, a continuacion, se presenta una

propuesta del esquema basico de los temas en los que se podria capacitar.
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Temas de capacitacion a socios vigentes y nuevos socios de la caja de ahorro Awana

Pacha

1. Educacion Financiera

Conceptos de: ahorro, su importancia y planificacion de finanzas personales y
familiares.

Elaboracion de presupuestos, gastos e ingresos.

2. Procesos Parlamentarios

Derecho a la participacion con voto y voz.

Constatacion de Quorum, elaboracion y lectura de orden del dia y resoluciones.
Convocatoria, manejo de reuniones, resolucion de conflictos y toma de
votaciones.

Procesos para elegir la directiva.

3. Toma de Decisiones

Toma de decisiones por mayoria 0 por consenso, voto dirimente.

Aprobacién de planes, reformas, presupuesto, distribucion de utilidades o
redistribucion de estas, apertura de nuevos servicios.

Etica y transparencia

Principios de honestidad, anticorrupcion, ética, transparencia, y participacion.

Finanzas y Administracion de Recursos de la Caja de Ahorro

Conceptos de finanzas: tasas de interés, riesgos econémico — financieros,
utilidades, inversion.

Procesos para el seguimiento de ingresos, egresos.

Elaboracion de balances financieros.

Elaboracion del presupuesto anual para la caja de ahorro.

Inclusién Financiera y Principios de Ahorro

Productos diversos que se pueden ofertar en el marco del ahorro como principio
de la economia popular y solidaria.

Estrategias para fomentar el ahorro.

Qué son los microcréditos

Beneficios y condiciones.

Célculo de créditos, por periodo, interés y monto.

6. Tecnologias y Herramientas Digitales para la Gestion
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- Capacitacion en aplicaciones mdviles y software para la gestion financiera de la
caja de ahorro.

Con esto la propuesta queda planteada como una linea base de lo que la caja de ahorro
Awana Pacha podria empezar a ejecutar para su mejoramiento, fortalecimiento y
proyeccion como una organizacion comunitaria cobijada por los principios de la
Economia Popular y Solidaria; no solo se han establecido conceptos clave sino que
ademas, se ha dejado plasmado un diagndstico real que viven las familias migrantes en
relacion a sus finanzas y su deseo de continuar aportando a la economia de las ciudades
de manera independiente. Cabe mencionar que la propuesta que se ha elaborado tiene y
mantiene una vision clara para mejorar el modelo de gestién actual de la caja de ahorro
Awana Pacha y proyectarla a su crecimiento sostenible, con procesos claros y una ruta
que si se cumple puede llegar a constituirse en una Cooperativa, sin embargo este estudio
sera presentado a todos los miembros que conforman la caja de ahorro para que tomen en
consideracién su aplicabilidad y este documento llegue a ejecutarse demostrando asi que

la economia popular si mejora las finanzas de los miembros que la conforman.
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5. CONCLUSIONES

La construccion del organigrama funcional de la caja de ahorro Awana Pacha nos
permitird la identificacion de roles y responsabilidades de cada miembro y
asociados de la organizacion de manera administrativa y financiera a los socios,
dando asi el primer paso para su formalizacion.

Disefar y estructurar los estatutos internos de funcionamiento de la caja de ahorro
ayudara a redactar normas claras y precisas que regule la gestion administrativa y
financiera, estandarizando los procedimientos para la operacién diaria y toma de
decisiones incluyendo mecanismos de transparencia y responsabilidad.

Disefar las estrategias para el fortalecimiento institucional de la caja de ahorro
Awana Pacha establecié una linea base, una hoja de ruta y una visién clara de
proyeccion de crecimiento con un enfoque de sostenibilidad financiera y de

solidaridad comunitaria en beneficio de los migrantes y sus finanzas.
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7. ANEXOS

ANEXO 1
ENTREVISTA A SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO AWANA PACHA

Objetivo: Conocer el interés y las opiniones de los socios sobre la mejora de la caja de
ahorro en aspectos financieros, capacitaciones, tasas de interés, formalizacion,

incremento de cuotas, eleccion de directiva y establecimiento de estatutos.

Instrucciones:
e Marque con una (+) la opcion que mejor represente su opinion.

e Responda en el espacio proporcionado si desea explicar su respuesta.

SECCION 1: EDUCACION Y MEJORA FINANCIERA
1. ¢Le gustaria recibir capacitaciones sobre educacion financiera y ahorro?

e [I1Si
e [INo

2. ¢(En qué temaéticas sobre finanzas personales le gustaria recibir capacitaciones?

e [ Administracién del dinero
e [ Inversiones y ahorro

e [ Uso responsable de créditos

3. ¢Cree que la caja de ahorro Awana Pacha debe ofrecer asesoria financiera

personalizada a sus asociados?
e [ISi
e [1INo

SECCION 2: TASAS DE INTERES Y PRESTAMOS
4. Esta de acuerdo con las actuales tasas de interés de los préstamos generados en

la caja de ahorro Awana Pacha?
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e [ Totalmente de acuerdo

e [ Parcialmente de acuerdo

e [ Nien acuerdo, ni en desacuerdo
e [ Parcialmente en desacuerdo

e [ Totalmente en desacuerdo

5. ¢Est& de acuerdo en que se ofrezca a los socios un periodo de gracia antes de
empezar a pagar el préstamo que genere en la caja de ahorro?

e [J Totalmente de acuerdo

e [ Parcialmente de acuerdo

e [ Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
e [ Parcialmente en desacuerdo

e [ Totalmente en desacuerdo

6. ¢Para qué le gustaria que la caja ofreciera nuevos tipos de préstamos?

e [1 Para emprendimientos
e [ Paravivienda
e [ Para emergencias

e [ Los actuales son suficientes

SECCION 3: FORMALIZACION Y GESTION
7. ¢Estade acuerdo con que la caja de ahorro se formalice legalmente para funcionar

con mayor rentabilidad y seguridad?

e [J Totalmente de acuerdo

e [ Parcialmente de acuerdo

e [ Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
e [ Parcialmente en desacuerdo

e [ Totalmente en desacuerdo
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8. ¢Esté de acuerdo con que se establezcan estatutos y normativas claras dentro de
la Caja de Ahorro Awana Pacha para su formalizacion y funcionamiento?

e [J Totalmente de acuerdo

e [ Parcialmente de acuerdo

e [ Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
e [1Parcialmente en desacuerdo

e [ Totalmente en desacuerdo

9. ¢Como considera el actual sistema de gestion de la caja de ahorro?

e [ Eficiente y transparente

e [J Necesita mejoras

SECCION 4: CUOTAS Y APORTES
10. ¢Estaria dispuesto a que se incremente el valor de la cuota mensual que tiene

actualmente la caja de ahorro para fortalecer las finanzas internas, mismo que es

de $10,00?
e [I1Si
e [INo

11. ;Qué mejoras esperaria a cambio de un incremento en las cuotas de ahorro?
e [ Mayores préstamos y beneficios
e [ Mejor administracion de fondos
e [ Mas capacitaciones y asesoria

e [ No incrementaria mi cuota

12. ;Cree que los socios deberian tener incentivos por su permanencia y nivel de

ahorro en la caja?
e [ISi
e [INo
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SECCION 5: ELECCION DE DIRECTIVA Y PARTICIPACION
13. ;Considera importante la eleccion democratica de la directiva de la caja de

ahorro?

e [J Totalmente de acuerdo

e [ Parcialmente de acuerdo

e [ Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
e [ Parcialmente en desacuerdo

e [ Totalmente en desacuerdo

14. ;Participaria activamente en reuniones para la toma de decisiones de la caja de

ahorro?
e [1Si
e [INo

15. ¢ Qué medidas propondria para mejorar la gestion y transparencia de la caja de

ahorro?
e [ Auditorias y reportes periddicos
e [ Mayor participacion de los socios
e [ Formacién de comités de vigilancia

e [ No tengo sugerencias

SECCION 6: INNOVACION TECNOLOGICA Y MEJORAS DIGITALES
16. ¢ Cree que el uso de tecnologia puede mejorar la gestion y accesibilidad de la caja
de ahorro?

e [J Totalmente de acuerdo

e [ Parcialmente de acuerdo

e [ Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
e [ Parcialmente en desacuerdo

e [ Totalmente en desacuerdo
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17. ¢ Le gustaria que la caja de ahorro implemente una aplicacion movil para consultar

saldos, realizar pagos y gestionar su cuenta?
e [ISi
e [INo

18. ¢ Como preferiria realizar los pagos de ahorro y préstamos?

e [ Depdsito en ventanilla
e [ Transferencia bancaria o pago digital

e [ Aplicacion movil de la caja

19. ;Considera que la caja de ahorro deberia implementar sistemas digitales para

mejorar la transparencia y rendicion de cuentas?
e [Si
e [INo

20. ¢Estaria dispuesto a recibir notificaciones y comunicados de la caja de ahorro a

través de WhatsApp, correo electrénico o una app?
e [ISi
e [1No
Esta entrevista permitira conocer el nivel de compromiso de los socios con la mejora de
la caja de ahorro y recoger sus opiniones sobre temas clave como capacitacion, tasas de

interés, formalizacion, cuotas y eleccion de directiva.

iGracias por su participacion!
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ANEXO 2
ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION EN LA CAJA DE AHORRO AWANA
PACHA

Dirigida a las familias del sector de La Inmaculada

Estimado/a vecino/a,

La presente encuesta tiene como objetivo levantar informacion para el estudio y analisis
de promocion de servicios financieros y su interés en participar en la Caja de Ahorro
Awana Pacha, y por ende aportar a la mejora de la comunidad. A través de sus respuestas,
podremos comprender mejor sus necesidades de ahorro, acceso a crédito y otros factores
gue nos permitan ofrecer servicios financieros adecuados.

Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran exclusivamente con fines estadisticos

y de planificacion. Le agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Instrucciones:
e Marque con una (+”) la opcion que mejor represente su situacion o preferencia.

¢ Responda todas las preguntas con sinceridad.

SECCION 1: DATOS SOCIOECONOMICOS
1. ¢Cuantas personas forman parte de su nacleo familiar?
a. 1-2 personas
b. 3-4 personas

c. 50 mas personas

2. ¢Cudl es su principal fuente de ingresos?
a. Empleo formal
b. Emprendimiento

c. Trabajo eventual o informal
3. Seleccione el rango de ingresos mensuales en su familia.
a. Menos de $300

b. $301 - $600
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c. $601 - $1,000
d. Mas de $1,000

4. Elijael tipo de vivienda en la que usted y su familia residen.
a. Propia
b. Arrendada

c. Prestada

SECCION 2: ACTIVIDAD ECONOMICA Y CAPACIDAD DE AHORRO
5. ¢Ahorra actualmente?
a. Si
b. No

6. En caso de que la pregunta anterior haya sido su respuesta Afirmativa
¢Con qué frecuencia ahorra? Caso contrario siga a la pregunta 7.
a. Mensualmente
b. Trimestral
c. Semestral
d. Anual

7. Usted destina su ahorro para:
a. Emergencias
b. Educacion

c. Compra de bienes o inversién

8. ¢Ha solicitado algun préstamo en los ultimos 2 afios? En caso de ser su respuesta
negativa pase a la pregunta 10
a. Si

b. No

9. En caso de ser su respuesta Afirmativa a la anterior pregunta ¢ Ddnde ha realizado

el préstamo?
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a. Entidad Financiera
b. Amigos o familiares

SECCION 3: INTERES EN LA CAJA DE AHORRO AWANA PACHA

10.

11.

12.

¢ Tiene informacion acerca la caja de ahorro Awana Pacha?
a) Si
b) No

¢ Desearia usted participar como socio en la caja de ahorro Awana Pacha?
a) Si, estoy muy interesado/a
b) Tal vez, necesito mas informacion

c) No estoy interesado/a

¢Cuénto podria destinar de sus ingresos para ahorrar cada mes en la caja de
ahorro?

a) Menos de $10

b) Entre $10 - $30

c) Mas de $30

d) No podria ahorrar

. Si usted a un futuro decide formar parte de la Caja de Ahorro Awana Pacha ;Qué

beneficios esperaria recibir al ser socio de la misma?
a) Acceso a préstamos

b) Seguridad en mi ahorro

c) Capacitacion financiera

d) Todos los anteriores

. ¢ Desearia participar en reuniones o capacitaciones sobre educacion financiera?

a) Si
c) No
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SECCION 4: OPINION Y EXPECTATIVAS

15.

¢Qué tan importante considera el ahorro dentro de su familia y sus finanzas
personales?

a) Muy importante

b) Algo importante

¢) Poco importante

d) Nada importante

. ¢Se sentiria seguro ahorrando en una caja de ahorro comunitaria?

a) Muy seguro/a
b) Algo seguro/a
¢) Poco seguro/a

d) Nada seguro/a

. ¢A qué plazo le gustaria recibir un préstamo?

a) Corto plazo (menos de 6 meses)
b) Mediano plazo (6 meses - 1 afio)
c) Largo plazo (més de 1 afio)

d) No necesito préstamos

. ¢Recomendaria a familiares o amigos unirse a la caja de ahorro?

a) Si

c) No lo recomendaria

. ¢Usted confia en las cajas de ahorro comunitarias? Seleccione el nivel de

confianza que tiene:

a) Alta confianza

b) Moderada confianza
c) Baja confianza

d) No confio en ellas
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ANEXO 3
GRAFICOS DE LA ENTREVISTA A SOCIOS DE LA CAJA DE AHORRO
AWANA PACHA

Figura 2. Pregunta 1

1. ¢ Le gustaria recibir capacitaciones sobre educacion financiera y gestion del ahorro?
7 respuestas

@ Si, con regularidad
@ Si, pero de manera ocasional
@ No me interesa

100%

Figura 3. Pregunta 2

2. ¢En qué temas financieros le gustaria capacitarse?
6 respuestas

@ Administracion del dinero
@ Inversiones y ahorro
@ Uso responsable de créditos

Figura 4. Pregunta 3

3 ¢(Cree que la caja de ahorro deberia ofrecer asesoria financiera personalizada a los socios?
7 respuestas

@ Si, seria muy til
@ Tal vez, dependiendo de la necesidad
@ No lo considero necesario

Figura 5. Pregunta 4
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4 ;Esté de acuerdo con las tasas de interés actuales de los préstamos otorgados por la caja?
7 respuestas

@ Si, son justas
@ No, deberian ser mas bajas

@ No, deberian ajustarse segun el tipo de
préstamo

Figura 6. Pregunta 5

5 ;Considera que la caja deberia ofrecer un periodo de gracia antes de empezar a pagar un
préstamo?

7 respuestas

® Si, seria beneficioso
@ No, no es necesario
@ Depende del monto del préstamo

Figura 7. Pregunta 6

6. ;Le gustaria que la caja ofreciera nuevos tipos de préstamos?
7 respuestas

@ Si, para emprendimientos

@ Si, para vivienda

@ Si, para emergencias

@ No, los actuales son suficientes

Figura 8. Pregunta 7
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7 iEstéa de acuerdo con que la caja de ahorro se formalice legalmente para operar con mayor
seguridad?

7 respuestas

® Si, es necesario
@ No, prefiero que siga como esta
@ No estoy seguro

Figura 9. Pregunta 8

8 ;(Cree que la caja de ahorro deberia establecer estatutos y normativas claras para su
funcionamiento?

7 respuestas

® Si, es fundamental
@ Tal vez, sino son muy rigidos
@ No, no es necesario

100%

Figura 10. Pregunta 9

9 ¢(Como considera el actual sistema de gestion de la caja de ahorro?
7 respuestas

@ Eficiente y transparente
@ Necesita mejoras
@ No tengo informacién suficiente

Figura 11. Pregunta 10
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10 ¢Estaria dispuesto a incrementar su cuota de ahorro mensual para fortalecer la caja?
7 respuestas

@ Si, si se justifica
@ No, prefiero mantener el aporte actual
@ Depende de los beneficios que reciba

Figura 12. Pregunta 11

11 ;Qué mejoras esperaria a cambio de un incremento en las cuotas de ahorro?
7 respuestas

@ Mayores préstamos y beneficios
@ Mejor administracion de fondos
@ Mas capacitaciones y asesoria
@ No incrementaria mi cuota

Figura 13. Pregunta 12

12 ¢Cree que los socios deberian tener incentivos por su permanencia y nivel de ahorro en la caja?
7 respuestas

@ Si, seria motivador
@ No es necesario
@ Nolo sé

100%

Figura 14. Pregunta 13
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13 ;Considera importante la eleccién democratica de la directiva de la caja de ahorro?
7 respuestas

@ Si, deberia ser transparente y
participativa

@ No, prefiero que siga como esta

@ No tengo una opinién al respecto

Figura 15. Pregunta 14

14 ¢ Participaria activamente en reuniones y decisiones de la caja de ahorro?
7 respuestas

@ Si, siempre
@ Solo si son temas importantes
@ No, prefiero que otros lo hagan

Figura 16. Pregunta 15

15 ;Qué medidas propondria para mejorar la gestion y transparencia de la caja de ahorro?
7 respuestas

@ Auditorias y reportes periodicos

@ Mayor participacion de los socios
@ Formacién de comités de vigilancia
@ No tengo sugerencias

Figura 17. Pregunta 16
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16 ¢Cree que el uso de tecnologia puede mejorar la gestién y accesibilidad de la caja de ahorro?
7 respuestas

@ Si, facilitaria los procesos
@ No, prefiero el sistema actual
@ No estoy seguro

100%

Figura 18. Pregunta 17

17 ¢Le gustaria que la caja de ahorro implemente una aplicacion mévil para consultar saldos,
realizar pagos y gestionar su cuenta?

7 respuestas

@ Si, seria muy util
@ Tal vez, pero con capacitacién previa
@ No, prefiero los métodos tradicionales

Figura 19. Pregunta 18

18 ¢{Como preferiria realizar los pagos de ahorro y préstamos?
7 respuestas

@ Deposito en ventanilla
@ Transferencia bancaria o pago digital
@ Aplicacién movil de la caja

Figura 20. Pregunta 19
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19 ¢Considera que la caja de ahorro deberia implementar sistemas digitales para mejorar la
transparencia y rendicién de cuentas?

7 respuestas

@ Si, con reportes en linea y acceso digital
® No, prefiero reuniones presenciales
@ No estoy seguro

Figura 21. Pregunta 20

20 ;Estaria dispuesto a recibir notificaciones y comunicados de la caja de ahorro a través de
WhatsApp, correo electrénico o una app?

7 respuestas

® Si, seria conveniente

® No, prefiero recibir informacion en
reuniones

@ Depende del tipo de informacion

100%
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ANEXO 4
GRAFICOS ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION EN LA CAJA DE AHORRO
AWANA PACHA

Figura 22. Pregunta 1

1 ¢Cuéntas personas conforman su nucleo familiar?
120 respuestas

@ 1-2 personas
@ 3-4 personas
@ 5 o més personas

Figura 23. Pregunta 2

2 ¢Cuédl es su principal fuente de ingresos?

120 respuestas
@ Empleo formal
@ Negocio propio
@ Trabajo eventual o informal
@® Otro

Figura 24. Pregunta 3

3 ¢Cudl es su rango de ingresos mensuales familiares?
120 respuestas

@ Menos de $300
@ $301 - $600

® $601 - $1,000
@ Mas de $1,000
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Figura 25. Pregunta 4

4 Seleccione el tipo de vivienda en la que usted reside
120 respuestas

@ Propia
® Arrendada
@ Prestada

Figura 26. Pregunta 5

5 ¢Cuenta con algun tipo de ahorro actualmente?
120 respuestas

® sSi
® No

Figura 27. Pregunta 6

6 En caso de que la pregunta anterior haya sido su respuesta Afirmativa ;Con qué frecuencia logra
ahorrar dinero? Caso contrario siga a la pregunta 7.

69 respuestas

@ Mensualmente
@ Trimestral

@ Semestral

@ Anual
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Figura 28. Pregunta 7

7 ¢Para qué destina su ahorro principalmente?
106 respuestas

@ Emergencias
@® Educacion
@ Compra de bienes o inversién

Figura 29. Pregunta 8

8 ;Ha solicitado algun préstamo en los ultimos 2 afios? En caso de ser su respuesta negativa pase

ala pregunta 10
116 respuestas

®si
38,8% ® No

Figura 30. Pregunta 9

9 En caso de ser su respuesta Afirmativa a la anterior pregunta ;Dénde ha realizado el préstamo?
82 respuestas

@ Entidad Financiera
@ A familiares o amigos
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Figura 31. Pregunta 10

10 ;Conoce la caja de ahorro Awana Pacha?
120 respuestas

® si
® No

Figura 32. Pregunta 11

11 ;Le gustaria participar como socio en la caja de ahorro Awana Pacha?
120 respuestas

® si

® Talvez

® No

@ Tal vez, necesito mas informacién
@ Si, estoy muy interesado/a

® No estoy interesado/a

Figura 33. Pregunta 12

12 ;Cuanto podria ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?
119 respuestas

@ Menos de $10

@ Entre $10 - $30
@ Mas de $30

@ No podria ahorrar
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Figura 34. Pregunta 13

13 ¢Qué beneficios esperaria recibir al ser socio de la caja de ahorro?
118 respuestas

@ Acceso a préstamos
@ Seguridad en mi ahorro
@ Capacitacion financiera
@ Todos los anteriores

Figura 35. Pregunta 14

14 ;Estaria dispuesto a participar en reuniones o capacitaciones sobre educacién financiera?
120 respuestas

® Si, con gusto
@ Tal vez, si tengo tiempo
@ No me interesa

Figura 36. Pregunta 15

15 ;Qué tan importante considera el ahorro para su familia?

120 respuestas

@ Muy importante
@ Algo importante
@ Poco importante
@ Nada importante
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Figura 37. Pregunta 16

16 ;Qué tan seguro se sentiria ahorrando en una caja de ahorro comunitaria?

119 respuestas

Figura 38. Pregunta 17

@ Muy seguro/a
@ Algo seguro/a
@ Poco seguro/a
@ Nada seguro/a

17 ¢En qué tipo de plazo le gustaria recibir un préstamo?
119 respuestas

@ Corto plazo (menos de 6 meses)
@ Mediano plazo (6 meses - 1 afio)

@ Largo plazo (més de 1 afio)
@ No necesito préstamos
'

Figura 39. Pregunta 18

18 ;Recomendaria a familiares o amigos unirse a la caja de ahorro?
119 respuestas

@ Si, sin dudarlo
@ Tal vez, si veo buenos resultados
@ No lo recomendaria

60,5%
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Figura 40. Pregunta 19

19 £Qué nivel de confianza tiene en las cajas de ahorro comunitarias?

119 respuestas
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TABLA 1

¢Cuantas personas

conforman su ndcleo | Frecuencia %
familiar?

1-2 personas 19 15,83%
3-4 personas 61 50,83%
5 0 mas personas 40 33,33%
(en blanco) 0,00%
Total, general 120 100,00%

Tabla 1: ¢ Cudntas personas conforman su nucleo familiar?

TABLA 2
(‘,Cgal es su principal fuente Erecuencia %
de ingresos?
Empleo formal 70 58,33%
Negocio propio 15 12,50%
Otro 21 17,50%
Trabajo eventual o informal |14 11,67%
(en blanco) 0,00%
Total, general 120 100,00%
Tabla 2: (Cudl es su principal fuente de ingresos?
TABLA 3
¢,Cudl es su rango de
ingresos mensuales Frecuencia %
familiares?
$301 - $600 50 41,67%
$601 - $1,000 38 31,67%
Més de $1,000 10 8,33%
Menos de $300 22 18,33%
(en blanco) 0,00%
Total, general 120 100,00%

Tabla 3: (Cudl es su rango de ingresos mensuales familiares?

TABLA 4

Seleccione el tipo de vivienda .

. Frecuencia %
en la que usted reside
Arrendada 42 35,00%
Prestada 10 8,33%
Propia 68 56,67%
(en blanco) 0,00%
Total, general 120 100,00%

Tabla 4: Seleccione el tipo de vivienda en la que usted reside
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TABLAS

¢, Cuanto podria ahorrar

mensualmente en la caja de Frecuencia %
ahorro?

Entre $10 - $30 62 52,10%
Mas de $30 20 16,81%
Menos de $10 27 22,69%
No podria ahorrar 10 8,40%
(en blanco) 0,00%
Total, general 119 100,00%

Tabla 5: ¢ Cudnto podria ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?

TABLA 6

¢ Qué beneficios esperaria
recibir al ser socio de la cajade |Frecuencia %
ahorro?

Acceso a préstamos 38 32,20%
Capacitacién financiera 11 9,32%
Seguridad en mi ahorro 23 19,49%
Todos los anteriores 46 38,98%
(en blanco) 0,00%
Total, general 118 100,00%

Tabla 6: ¢ Qué beneficios esperaria recibir al ser socio de la caja de ahorro?

TABLA 7
¢, Qué tan seguro se sentiria
ahorrando en una caja de Frecuencia %
ahorro comunitaria?
Algo seguro/a 56 47,06%
Muy seguro/a 41 34,45%
Nada seguro/a 4 3,36%
Poco seguro/a 18 15,13%
(en blanco) 0,00%
Total, general 119 100,00%

Tabla 7: (Qué tan importante considera el ahorro para su familia?

TABLA 8

¢, Qué tan importante considera

o Frecuencia %
el ahorro para su familia?

Algo importante 13 10,83%
Muy importante 106 88,33%
Nada importante 1 0,83%
(en blanco) 0,00%
Total, general 120 100,00%

Tabla 8: (Qué tan seguro se sentiria ahorrando en una caja de ahorro comunitaria?
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TABLA 9

¢, Qué nivel de confianza tiene

en las cajas de ahorro Frecuencia %
comunitarias?

Alta confianza 22 18,49%
Baja confianza 15 12,61%
Moderada confianza 78 65,55%
No confio en ellas 4 3,36%
(en blanco) 0,00%
Total, general 119 100,00%

Tabla 99: ¢ Qué nivel de confianza tiene en las cajas de ahorro comunitarias?

TABLA 10

¢En qué tipo de plazo le gustaria

L . Frecuencia %
recibir un préstamo?

Corto plazo (menos de 6 meses) |48 40,34%
Largo plazo (més de 1 afio) 28 23,53%
Mediano plazo (6 meses - 1 afio) | 33 27,73%
No necesito préstamos 10 8,40%
(en blanco) 0,00%
Total, general 119 100,00%

Tabla 10: ¢En qué tipo de plazo le gustaria recibir un préstamo?

TABLA 11

¢, Recomendaria a familiares o

) . . Frecuencia %
amigos unirse a la caja de ahorro?

No lo recomendaria 2 1,68%
Si, sin dudarlo 45 37,82%
Tal vez, si veo buenos resultados | 72 60,50%
(en blanco) 0,00%
Total, general 119 100,00%

Tabla 10: ¢ Recomendaria a familiares o amigos unirse a la caja de ahorro?
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