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Resumen

Este proyecto de titulacion aborda el diagnostico y la elaboracion de un plan participativo de
mejora para la Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Se
implemento6 un enfoque metodolégico mixto, que integrd técnicas cualitativas y cuantitativas
para analizar a fondo el desempefio de la organizacion. A través de entrevistas con lideres y
administradores, encuestas estructuradas dirigidas a socios, clientes y autoridades, y la
utilizacion de herramientas de diagndstico integral, se recopilé informacién detallada sobre
los aspectos socio-organizativos, de produccién, comerciales y financieros de la asociacion.
Los resultados del diagndstico identificaron diversas fortalezas, como la alta participacion de
los socios y la gestion eficaz del abastecimiento y la calidad del producto. No obstante,
también se evidenciaron debilidades criticas, particularmente en la formalizacion de
procesos, la planificacion estratégica y la gestion financiera. Para abordar estos desafios, se
desarrollé un plan de mejora que prioriza la formalizacion de estructuras, la capacitacion
continua, la optimizacion de la eficiencia operativa y la expansion de la presencia en el
mercado. Las conclusiones del proyecto subrayan la necesidad de implementar este plan de
mejora para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la asociacion, asi como para

fortalecer su posicion en la economia comunitaria.

Palabras clave: Diagnostico, plan de mejora, participacion, gestion organizacional,
Asociacién de Productores Agropecuarios de Guifiadel, sostenibilidad.

Abstract

This thesis project addresses the diagnosis and development of a participatory improvement
plan for the Association of Agricultural Producers and Entrepreneurs of Guifiadel. A mixed
methodological approach was implemented, integrating qualitative and quantitative
techniques to thoroughly analyze the organization's performance. Through interviews with
leaders and administrators, structured surveys directed at members, clients, and authorities,
and the utilization of comprehensive diagnostic tools, detailed information was collected on
the socio-organizational, production, commercial, and financial aspects of the association.
The diagnostic results identified various strengths, such as high member participation and
effective management of supply and product quality. However, critical weaknesses were also

evident, particularly in process formalization, strategic planning, and financial management.
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To address these challenges, an improvement plan was developed that prioritizes the
formalization of structures, continuous training, optimization of operational efficiency, and
expansion of market presence. The project conclusions underscore the necessity of
implementing this improvement plan to ensure the association's sustainability and growth, as

well as to strengthen its position in the community economy.

Keywords: Diagnosis, improvement plan, participation, organizational management,

Guinadel Agricultural Producers Association, sustainability.
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1. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo se estructura en varios capitulos, cada uno disefiado para proporcionar un
analisis exhaustivo y una propuesta de mejora para la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Comienza con una introduccidn que establece
el contexto del estudio, describiendo los objetivos generales y especificos del proyecto, asi
como su alcance y limitaciones. En el capitulo del marco tedrico, se examinan conceptos
clave relacionados con la economia solidaria, la economia popular y la economia popular y
solidaria (EPS), ademas de los procesos participativos y los modelos de gestién
organizacional aplicados. Este capitulo proporciona una base teorica solida para el analisis

posterior de la asociacion.

La metodologia empleada combina enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando diversas
herramientas de recoleccion de datos y de diagnostico integral, asi como un enfoque de
diagnostico participativo que involucra a los socios y lideres de la asociacion. Los resultados
de estas herramientas se presentan en el capitulo de diagnostico, donde se analizan los datos
obtenidos de la aplicacion de estas herramientas, asi como los resultados de encuestas a
autoridades locales y a clientes de la organizacion. Estos analisis permiten identificar las
fortalezas y debilidades de la asociacion y proporcionan una base para la formulacion de una
propuesta de mejora.

En la seccidon de identificacion, se desarrolla un enfoque especifico para identificar el
problema central que enfrenta la asociacion, formulando hipétesis sobre sus causas y efectos,
y proporcionando una argumentacion teorica que sustente estas hipotesis. A partir de este
diagndstico, se presenta una propuesta concreta que incluye acciones especificas para abordar
las areas de mejora identificadas. Finalmente, el documento concluye con una serie de
conclusiones y recomendaciones que destacan las acciones prioritarias para fortalecer la
capacidad operativa y la sostenibilidad de la asociacion. La bibliografia y los apéndices
proporcionan respaldo documental adicional y acceso a los datos y herramientas utilizados a

lo largo del estudio.
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2. INTRODUCCION

La Asociacién de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel se encuentra en
la pintoresca parroquia de San Juan del Cid, situada a 15 kilémetros del centro del cantén
Gualaceo, en la provincia de Azuay. Esta parroquia, fundada el 24 de junio de 1574 por Pedro
Bravo, es reconocida como la mas antigua y prospera de la region, caracterizada por su
riqueza cultural y su compromiso con el turismo comunitario y de naturaleza. Su clima varia
desde zonas frias hasta calidas, con un largo invierno de noviembre a mayo y un verano de
junio a agosto. El entorno natural es notable por su vegetacion exuberante, destacandose
recorridos como el de las orquideas y el bosque Aguarango, que alberga una rica diversidad

de flora y fauna.

San Juan del Cid es una comunidad trabajadora y dedicada al campo, donde la elaboracion
de artesanias, cultivos, productos organicos y la crianza de animales son actividades
centrales. Las autoridades locales estdn comprometidas con la reactivacion e impulso del

desarrollo productivo y econdmico para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La Asociacién de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, domiciliada en
la Comunidad Guifiadel, Parroquia San Juan, surge del espiritu emprendedor de sus
miembros. La asociacion fue fundada en 2017 por la sefiora Digna y el sefior Wilson, quienes,
tras aprender la elaboracion de mermeladas y yogur en cursos realizados en Sigsig,
decidieron formalizar sus esfuerzos. Comenzaron con 15 socias y productos destinados al
consumo personal, pero el éxito de sus mermeladas, hechas con frutas locales, les permitid
ampliar su produccion para distribucion y venta en diversos sectores. La organizacion fue
legalmente constituida el 7 de junio de 2022, marcando un hito en su camino hacia el

crecimiento.

Este proyecto es el resultado de un trabajo conjunto con el apoyo del equipo de la Oficina de
Gualaceo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. La cooperativa facilitd
el contacto con la organizacién y ha sido un aliado crucial en el desarrollo de esta iniciativa.
Este esfuerzo se enmarca dentro del trabajo que la cooperativa esta realizando para fortalecer

a las organizaciones locales, integrandolas en un ecosistema solidario que promueve el
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desarrollo de diversos tipos de procesos productivos, de servicios, comerciales y de

financiacion.

A pesar de su potencial, la asociacion enfrenta desafios significativos que han obstaculizado
su desarrollo, como la falta de un modelo de gestion efectivo, sostenibilidad limitada y una
ausencia de liderazgo inspirador. Estos problemas, exacerbados por cambios frecuentes en
su directiva y baja participacion de socios, han resultado en una gestion deficiente y una

paralizacion parcial de sus actividades productivas.

El presente anteproyecto tiene como objetivo principal abordar estas problematicas mediante
el desarrollo de un proceso participativo integral que comience con un diagnostico detallado
de la organizacion. Este diagnostico servira como base para la construccion de un plan de
mejora que serd implementado por las estudiantes responsables del proyecto, Jennifer
Guartazaca y Silvia Encalada. Estas acciones estan dirigidas a integrar a la asociacion dentro
del ecosistema solidario promovido a nivel nacional, especialmente en las regiones donde la

cooperativa tiene presencia fisica.

Este proceso implicard un analisis exhaustivo de los procesos actuales de la asociacion, asi
como la organizacion de grupos focales, actividades participativas, encuestas y entrevistas
para recopilar informacion directa de los socios y otros actores clave. La identificacion de
areas criticas que requieren intervencién urgente serd un paso fundamental para el desarrollo
de estrategias efectivas y planes de accion que, junto con un seguimiento continuo,
aseguraran que la asociacion no solo revierta su tendencia de declive actual, sino que también
se convierta en un motor de creacion de empleo y desarrollo socioeconémico para la

comunidad de San Juan del Canton Gualaceo.

Con la implementacién de este plan de mejora, se espera que la Asociacién de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel no solo fortalezca su estructura interna y
operativa, sino que también se posicione como un modelo de referencia en la aplicacion de
principios de economia solidaria, contribuyendo significativamente al bienestar y

prosperidad de sus miembros y de la comunidad en general.
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2.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion organizacional de la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Emprendedores de Guifiadel para mejorar su eficiencia operativa, capacidad de respuesta a
las demandas del mercado y su sostenibilidad a largo plazo.

2.2 Objetivos especificos

a. Elaborar un marco tedrico que aborde los principales elementos de la gestion de las

organizaciones y la importancia de procesos participativos en las mismas.

b. Desarrollar en colaboraciéon con la organizacion una hoja de ruta que oriente la

elaboracion y ejecucion del proyecto.

c. Realizar un diagndstico integral de la situacion actual de la organizacién mediante

metodologias participativas, involucrando a todos los miembros relevantes.

d. Disefiar un plan de mejora que incorpore estrategias efectivas para optimizar la

gestion interna de la asociacion.

2.3 Alcance y limitaciones

El proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de caso en la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, con la finalidad de abordar eficazmente los
desafios operativos y estratégicos. Se espera revertir la actual tendencia de descenso y
transformar la asociacion en un motor de creacion de empleo y desarrollo socioeconémico

para la comunidad de San Juan del Cantén Gualaceo.

Para mejorar la sostenibilidad y eficacia de la asociacion, se implementara una metodologia
rigurosa que incluira enfoques cualitativos y cuantitativos, como encuestas y entrevistas. Se
Ilevara a cabo un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
para comprender la situacion actual de la organizacion. Con este andlisis, se espera fortalecer
la capacidad de la asociacion para enfrentar desafios, asi como mejorar el liderazgo y la

gestidn en un lapso de cuatro meses.
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No obstante, se identifican varias limitaciones que podrian afectar el desarrollo del proyecto.
Entre ellas se encuentran la falta de liderazgo y compromiso de la directiva y los miembros,
asi como la carencia de formacion y conocimiento. Estos factores han provocado una
disminucion en el nimero de socios y la paralizacion de actividades. Ademas, la ausencia de
un plan de mejora ha llevado a una falta de gestion adecuada ya la incapacidad de adaptarse
a cambios y aprovechar oportunidades de crecimiento. El tiempo también representa una
limitacidn, ya que muchos socios tienen obligaciones laborales que les impiden asistir a las

sesiones planificadas.

2.4 Marco Tedrico

El presente marco tedrico ofrece un analisis integral de los enfoques econdmicos Yy
organizativos que son fundamentales para abordar los desafios enfrentados por la Asociacién
de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Este analisis es crucial para
entender como las organizaciones de economia popular y solidaria pueden superar obstaculos
estructurales y operativos, logrando un impacto positivo y duradero en sus comunidades.

2.4.1 Otras Formas de Hacer Economia

La economia global contemporanea enfrenta una serie de desafios que exigen la exploracion
de modelos econdémicos alternativos que prioricen el bienestar social y ambiental sobre el
lucro desmedido. En este contexto, han surgido diversas formas de hacer economia que
buscan reconfigurar las relaciones econdmicas tradicionales y promover un desarrollo mas
justo y sostenible. Entre estas alternativas, destacan la Economia Solidaria, la Economia
Popular y la Economia Popular y Solidaria, cada una con caracteristicas y enfoques Unicos

que contribuyen a la transformacion social y econémica.

2.4.1.1 La Economia Solidaria

La Economia Solidaria se presenta como un paradigma alternativo que permite a las personas
organizarse para producir y consumir de manera sostenible, centrdndose en el bienestar

colectivo por encima del lucro personal. Segin Auquilla et al. (2022), este modelo promueve
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la generacion de ingresos sin la ambicién de lucro desmedido, priorizando la satisfaccion de

necesidades basicas de manera moderada y equitativa.

Este enfoque se caracteriza por su estructura organizativa basada en relaciones de
cooperacion, intercambio, financiamiento y consumo solidarios, tanto a nivel interno de las
comunidades como en sus interacciones externas (Coraggio, Arancibia & Deux, 2010, citado
por Auquilla, Ordofiez & Auquilla, 2014). La Economia Solidaria busca crear un tejido social
y econdmico que fomente la inclusion y la justicia social, proporcionando un marco en el

cual los recursos se gestionan colectivamente para el beneficio comun.

La relevancia de la Economia Solidaria se hace ain mas evidente al considerar su papel como
una respuesta a las limitaciones del modelo capitalista, que a menudo se centra en la
acumulacion de capital y el individualismo. Obando (2009) argumenta que este sistema
ofrece alternativas que priorizan la equidad y la cooperacion sobre la competencia y el

individualismo, abriendo vias para la construccién de sociedades mas justas y sostenibles.

En este contexto, la Economia Solidaria se configura no solo como una alternativa
econdmica, sino también como un movimiento social que promueve valores como la equidad,
la solidaridad, la sostenibilidad y el respeto por la diversidad cultural. Su implementacion
implica repensar las formas tradicionales de organizacién econémica, promoviendo la
inclusién de actores que tradicionalmente han sido marginados por el sistema capitalista, y
buscando la creacién de un modelo econdmico que sea capaz de satisfacer las necesidades

de todos sus miembros de manera justa y equitativa.

2.4.1.2 LaEconomia Popular

La Economia Popular se configura como un poderoso instrumento para las poblaciones
socialmente excluidas, permitiéndoles mitigar los efectos adversos de los bajos niveles de
ingreso familiar y la desigual distribucion de la riqueza a nivel nacional. Segun Romero
(2012, citado por Auquilla, Ordofiez & Auquilla, 2014), este modelo econémico ofrece un
medio a traves del cual las personas pueden enfrentar las desigualdades generadas por el
orden econémico establecido, valiéndose de su propia fuerza de trabajo y de los recursos
disponibles para satisfacer sus necesidades basicas, tanto materiales como inmateriales

(Sarria & Tiribia, 2004, citado por Auquilla, Orddfiez & Auquilla, 2014).
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La Economia Popular se basa en la autoorganizacién de los procesos naturales y las
capacidades humanas, con el fin de reproducir la vida y el trabajo en las mejores condiciones
posibles (Coraggio, Arancibia & Deux, 2010, citado por Auquilla, 2014). Este enfoque
promueve la creacién de un tejido econdmico que integra practicas y circuitos diversos,
permitiendo a los sectores subalternos desarrollar formas innovadoras de reproduccion

econdmica y social.

Gago et al. (2023) destacan que las economias populares comprenden un amplio abanico de
practicas, circuitos e instituciones que estan en constante cambio y adaptacion. A través de
estas, los sectores subalternos no solo buscan garantizar su subsistencia, sino también
disputar la riqueza colectiva, redefiniendo asi las formas tradicionales de trabajo y comercio.
Este modelo promueve la resiliencia y la capacidad de adaptacion de las comunidades,
favoreciendo la inclusion economica y social de grupos que histéricamente han sido

marginados.

La Economia Popular se presenta como un espacio de resistencia y transformacion, en el cual
las personas y comunidades tienen la oportunidad de reconfigurar sus vidas y entornos. A
través de esta economia, se fomenta una participacion activa y un sentido de propiedad sobre
los procesos productivos, lo que resulta en una mayor cohesién social y un fortalecimiento

del capital social dentro de las comunidades.

2.4.1.3 La Economia Popular y Solidaria (EPS)

La Economia Popular y Solidaria (EPS) se posiciona como un paradigma alternativo al
mercado capitalista tradicional, el cual tiende a concentrar poder en pequefios grupos que
dominan los valores, necesidades y medios de comunicacion, excluyendo asi a consumidores
y productores de las decisiones econdmicas fundamentales. Coraggio sostiene que la EPS
busca superar estas limitaciones mediante la implementacion de un Estado planificador y
regulador que elimine los factores de exclusion (Villacres et al., 2018). Este enfoque enfatiza
la importancia de un modelo econémico que no solo se centre en la generacion de utilidades,
sino que también priorice la satisfaccion de las necesidades basicas de las comunidades,

respetando y preservando sus culturas y tradiciones.
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La EPS se caracteriza por su enfoque social, pues se origina de la sociedad misma y busca
producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los productores y las
comunidades, distribuyendo equitativamente los beneficios generados. Al hacerlo, promueve
un desarrollo econémico inclusivo que fortalece el tejido social y fomenta la cohesion

comunitaria.

El marco juridico ecuatoriano respalda este modelo, como se refleja en el articulo 283 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que define el sistema econdmico nacional como
social y solidario. Este sistema integra diversas formas de organizacién economica —publica,
privada, mixta, popular y solidaria— y asegura que la economia popular y solidaria sea
regulada conforme a la ley, incluyendo los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) establece principios clave para

guiar a las personas y organizaciones bajo su marco, tales como:

a. La busqueda del buen vivir y del bien coman: Promoviendo el bienestar integral

de las personas por encima del interés econdémico individual.

b. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales: Subrayando la importancia del trabajo humano y la cooperacién

social.

c. El comercio justo y consumo ético y responsable: Fomentando practicas

comerciales que respeten los derechos de todos los actores involucrados.

d. Laequidad de género: Garantizando la igualdad de oportunidades y derechos para

todos, independientemente de su género.

e. EIl respeto a la identidad cultural: Preservando y valorando las tradiciones y

costumbres locales.

f. La autogestion: Promoviendo la autonomia de las comunidades en la gestion de

SUS recursos y procesos productivos.
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g. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y la rendicion de cuentas:
Asegurando que las actividades econdmicas contribuyan positivamente al entorno

social y natural.

h. La distribucion equitativa y solidaria de excedentes: Repartiendo los beneficios

econdmicos de manera justa entre todos los miembros de la comunidad.

Ademas, el articulo 311 de la Constitucién ecuatoriana establece que el sector financiero
popular y solidario se compone de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. Este sector recibe un tratamiento
diferenciado y preferencial por parte del Estado, reconociendo su papel crucial en el impulso
del desarrollo de la economia popular y solidaria. Esto incluye el apoyo a las micro, pequefias
y medianas unidades productivas, las cuales son esenciales para el dinamismo econémico y
la inclusion social en el pais (Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero Popular y Solidario, 2011).

En conclusion, las diferentes propuestas: Economia Solidaria y Economia Popular, entres
otras, representa mas que un simple modelo econémico alternativo; se configura como un
movimiento transformador capaz de reconfigurar las relaciones economicas y sociales hacia
un paradigma mas equitativo, solidario y sostenible. Su éxito y expansion podrian marcar un
camino significativo hacia la construccion de sociedades mas justas y resilientes, capaces de

enfrentar los desafios globales del siglo XXI.

2.4.2 Los Procesos Participativos

Los procesos participativos son fundamentales para impulsar la transformacion social y
comunitaria. Constituyen un mecanismo mediante el cual los individuos y grupos pueden
intervenir activamente en la toma de decisiones que afectan sus vidas y entornos. La
participacion no solo implica el intercambio de informacion y la consulta, sino que se traduce

en acciones concretas dirigidas a transformar realidades sociales y econémicas.

Siendo asi, la accidn participativa se configura como un elemento clave en los procesos de
transformacion social y comunitaria. Segin Ramirez-Garcia y Camacho-Bercherlt (2019), la

accion participativa comienza con la transmision de informacion obtenida a la comunidad o
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a otras organizaciones a través de diversos medios, como reuniones, representaciones
teatrales y otras técnicas interactivas. Este enfoque no solo busca compartir conocimientos,
sino también fomentar la participacion activa y el compromiso de todos los actores

involucrados.

Fetherolf-Loutfi (2003, p. 8), citado por Salman y Garcia (2012), define la participacion
como "toda accion colectiva de individuos orientada a la satisfaccion de determinados
objetivos". Esta definicion subraya la importancia de la accién colectiva como motor de
cambio, donde los individuos, trabajando juntos, pueden lograr metas comunes que serian

dificiles de alcanzar individualmente.

La participacion va mas alla de la mera consulta; implica llevar a cabo acciones que buscan
transformar la realidad social y econdmica de las comunidades. Es fundamental reconocer
que todo proceso participativo involucra la intervencion activa de los sujetos en diferentes
etapas, permitiendo que se sientan parte integral del proceso de cambio. Como se sefiala en
Ramirez-Garcia y Camacho-Bercherlt (1999, p. 100), para valorar adecuadamente la
participacion, es necesario distinguir los momentos en que los individuos participan en cada

situacion concreta, asegurando que su contribucion sea efectiva y significativa.

Comprender un proceso participativo requiere reconocer la importancia del dialogo y la
creacion de espacios para la reflexion critica. Estos espacios permiten deconstruir
significados y percepciones arraigadas tanto en la cultura de las organizaciones como en los
propios individuos (Mufioz, 2011). La participacion, por lo tanto, no se limita a la mera
interaccion, sino que también se constituye como un proceso formativo de ensefianza-
aprendizaje. A través de este proceso, se facilita la construccion de valores éticos y

democraticos fundamentales para la formacion ciudadana (Loyola Bustos, 2020).

La democracia, entendida como el gobierno del pueblo por el pueblo, es un ideal que
incorpora valores esenciales como la libertad y la igualdad. En este contexto, los gobernados
son tanto sujetos como objetos de los procedimientos democraticos (Duhem, 2006). Esto
significa que la democracia no debe concebirse como un concepto abstracto o distante, sino

como un régimen politico que refleja las decisiones colectivas de la sociedad. Segin Néajera
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(2024), este régimen implica que la eleccion de nuestros gobernantes no es una imposicion,

sino una decision colectiva que emana del consenso y la voluntad popular.

El proceso participativo se enriquece mediante la inclusiéon activa de diversos actores
sociales, promoviendo un dialogo abierto y critico que fomenta la comprensién mutua y el
respeto por la diversidad de opiniones. Este enfoque inclusivo es esencial para abordar las
dindmicas de poder dentro de las organizaciones y comunidades, permitiendo que las voces

histéricamente marginadas sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.

La participacion activa no solo promueve la cohesion social, sino que también empodera a
las comunidades para que tomen decisiones informadas sobre su propio desarrollo. Al
involucrar a las personas en los procesos de planificacion y ejecucion, se fomenta un sentido
de propiedad y responsabilidad compartida, lo que incrementa las posibilidades de éxito de

los proyectos comunitarios.

Ademas, la participacion efectiva en los procesos democraticos y organizativos fortalece la
cohesion social y la confianza entre los miembros de la comunidad. Al fomentar la
colaboracién y el trabajo conjunto, se genera un ambiente propicio para el desarrollo de
soluciones innovadoras y sostenibles a los desafios colectivos. Este tipo de participacion
empoderadora es fundamental para el éxito de las iniciativas de la Economia Popular y

Solidaria, donde la cooperacion y el compromiso con el bien coman son pilares esenciales.

2.4.2.1 La Participacion en el Contexto Organizacional

La participacion en el contexto organizacional es un pilar clave para el desarrollo y
sostenibilidad de las organizaciones modernas. Implica la inclusion activa de los miembros
de la organizacion en los procesos de toma de decisiones y en la formulacion de estrategias
para el diagnodstico y la mejora continua. Este enfoque participativo no solo enriquece el
proceso de toma de decisiones al incorporar diversas perspectivas, sino que también fortalece
el sentido de pertenencia y compromiso de los empleados hacia los objetivos

organizacionales.

En las organizaciones, la participacion se convierte en un elemento crucial para el diagndstico

y la mejora continua de los procesos internos. El diagnostico participativo es un enfoque que
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permite identificar y definir problemas, elaborar estrategias y planes de mejora, y establecer
un sistema de seguimiento efectivo (Amado et al., 2004). Este proceso no solo aborda los
desafios actuales, sino que también fomenta un entorno donde las diversas perspectivas y
voces de los miembros de la organizacion contribuyen a una comprension mas amplia y

profunda de sus dimensiones (Salman & Garcia, 2012).

Definir la participacién dentro de este marco es una tarea compleja, ya que implica integrar
diferentes puntos de vista y experiencias para lograr un diagndstico preciso y una
implementacion exitosa de mejoras. La diversidad de opiniones y la inclusion de multiples
actores enriquecen el proceso, asegurando que las soluciones propuestas sean comprensivas
y efectivas. En este sentido, el diagndstico, aunque fundamental, es solo una etapa dentro de
un proceso mas amplio de consultoria organizacional. Este proceso busca articular el derecho
a la participacion con garantias y mecanismos de control que aseguren la transparencia y la
rendicion de cuentas. Supera asi enfoques fragmentados y promueve una participacion

efectiva y articulada que potencia el compromiso de todos los involucrados.

En este contexto, el proceso participativo se concibe como una serie organizada de acciones
institucionales destinadas a facilitar el debate y la deliberacién. Estas acciones estan
disefiadas para recoger las opiniones y propuestas de los ciudadanos, promoviendo un
entorno en el que todos los miembros de la organizacion se sientan escuchados y valorados
(Pérez, 2015).

La implementacidn de un proceso participativo efectivo en el contexto organizacional no solo
mejora la toma de decisiones, sino que también fortalece la cohesion interna y el sentido de
pertenencia entre los miembros de la organizacion. Al empoderar a los individuos para que
contribuyan activamente al desarrollo de sus entornos laborales, se fomenta una cultura de
innovacion y mejora continua. Ademas, este enfoque participativo refuerza el capital social
dentro de la organizacion, al promover la confianza, la colaboracion y el respeto mutuo. Estos
elementos son esenciales para crear un ambiente de trabajo saludable y productivo, donde
todos los miembros estén alineados con los objetivos estratégicos y compartan un

compromiso comun hacia el éxito organizacional.
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2.4.2.2 El Impacto de la Participacion en las Organizaciones Sociales

La participacion en las organizaciones sociales es fundamental para el fortalecimiento del
capital social, un activo intangible que se manifiesta a través de la confianza, los valores
civicos y la capacidad de asociatividad que pueden desarrollar las comunidades. Este
concepto es multidisciplinario, abarcando diversas areas del conocimiento para crear un
marco conceptual integral que fomente el desarrollo social y econémico (Linares et al.,
2012).

El capital social, como lo han descrito tedricos como Bourdieu y Coleman, es un atributo
inherente a grupos sociales, colectividades y comunidades. Estos autores enfatizan la
importancia de las instituciones sociales en la creacion y mantenimiento de este capital, ya
que las instituciones son las que facilitan las interacciones sociales y el desarrollo de redes
de confianza y colaboracion (Mota, 2002). Al fortalecer el capital social, las organizaciones
sociales pueden mejorar la cohesion comunitaria y la capacidad para enfrentar desafios

colectivos.

La participacion adecuada y real, junto con el capital social, fortalece el buen gobierno, el
cual esta estrechamente vinculado al desarrollo de instituciones que aseguran la efectiva
traslacion de las demandas ciudadanas hacia el Estado. Para lograrlo, es fundamental contar
con instituciones legitimas, representativas y eficaces, que trabajen de la mano con una
sociedad participativa, organizada y bien informada. Este tipo de gobernanza se convierte en
una base solida para una democracia estable, donde las voces de los ciudadanos son

escuchadas y consideradas en los procesos de toma de decisiones (Del Campo, 2018).

La participacion activa de los ciudadanos no solo fortalece las instituciones democraticas,
sino que también promueve la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion pablica.
A través de la participacion, los ciudadanos pueden influir en la formulacion de politicas y
en la implementacion de programas que afectan sus vidas, asegurando que las acciones del

gobierno reflejen verdaderamente las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

En este contexto, las organizaciones sociales juegan un papel crucial como intermediarias
entre los ciudadanos y el Estado, facilitando la comunicacion y el entendimiento mutuo. Al

fomentar la participacion, estas organizaciones no solo promueven la inclusion social, sino
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que también contribuyen a la creacion de un entorno donde el buen gobierno y el capital
social pueden florecer. Este enfogue no solo mejora la eficacia de las organizaciones sociales,

sino que también fortalece el tejido social, promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo.

En conclusién, la participacion en las organizaciones sociales es un factor clave para el
fortalecimiento del capital social y la promocién del buen gobierno. Al empoderar a las
comunidades y facilitar su implicacién activa en los procesos de toma de decisiones, se

sientan las bases para una sociedad mas justa, inclusiva y democratica.

2.4.3 Modelos de Gestién Organizacional Aplicados

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, al igual que
muchas organizaciones dentro del marco de la economia popular y solidaria, enfrenta
desafios Unicos que requieren la implementacion de modelos de gestién organizacional
efectivos. Estos modelos son esenciales para optimizar su operatividad, mejorar su capacidad

de respuesta frente a un entorno en constante cambio y fortalecer su impacto comunitario.

El presente apartado explora los modelos de gestion organizacional aplicados a la asociacion,
incluyendo la planificacion estratégica, la gestion del talento humano, la normativa tributaria
y los procesos de produccién, la distribucion y sus canales, asi como la comunicacion,
promocion e imagen. Cada uno de estos elementos juega un papel crucial en la alineacion de
la asociacion con sus objetivos estratégicos y su mision de promover el desarrollo sostenible

y la economia solidaria en su comunidad.

2.4.3.1 Gestién de la Planificacion

La planificacidn estratégica es una herramienta de gestion esencial que permite a los lideres
y gerentes evaluar situaciones estratégicas, analizar alternativas y tomar decisiones
informadas sobre las acciones a seguir. Segun Espinosa, esta planificacion es vital para que
los gerentes puedan identificar oportunidades y amenazas en su entorno, permitiéndoles
formular estrategias que alineen los recursos de la organizacion con sus objetivos a largo

plazo (Gargate Obregon, 2022).

Amador amplia esta perspectiva al describir la planificacién estratégica como un conjunto de

actividades gerenciales orientadas a la preparacion para el futuro. Esto incluye la elaboracién
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de tareas especificas, pronésticos, establecimiento de objetivos, politicas y metas claras que
guien a la organizacion en su camino hacia el éxito (Gargate Obregdn, 2022). La
planificacion estratégica proporciona una hoja de ruta que ayuda a las organizaciones a

anticiparse a los cambios del entorno y a responder de manera proactiva.

La planificacién estratégica cumple dos propdsitos principales en las organizaciones: el
protector y el afirmativo. El propdsito protector se centra en minimizar el riesgo y reducir la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios. Esto se logra definiendo las posibles
consecuencias de una accion administrativa determinada y estableciendo medidas
preventivas para mitigar riesgos potenciales. Al reducir la incertidumbre, las organizaciones
pueden tomar decisiones mas seguras y fundamentadas, protegiendo asi sus recursos y
garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

Por otro lado, el proposito afirmativo de la planificacion estratégica busca elevar el nivel de
éxito organizacional. Esto se consigue mediante la optimizacion de los procesos internos, la
mejora de la eficiencia operativa y la alineacion de las actividades organizacionales con sus
objetivos estratégicos. La planificacion afirmativa impulsa a las organizaciones a innovar,
mejorar continuamente y alcanzar un rendimiento superior en sus operaciones (Salazar &
Romero, 2006).

2.4.3.2 Gestién de las Personas

La Gestion del Talento Humano es un componente vital de los modelos de gestion
organizacional, actuando como un area interdisciplinaria que integra diversas dinamicas para
alimentar y enriquecer a la organizacion. Este enfoque se centra en optimizar el potencial
humano dentro de la empresa, asegurando que los empleados se sientan valorados, motivados

y alineados con los objetivos organizacionales (Gaspar-Castro, 2021).

Uno de los aspectos clave de la gestion de personas es la seleccion y evaluacion del personal,
que incluye la aplicacion e interpretacion de pruebas psicoldgicas y entrevistas para asegurar
que se seleccionen candidatos que no solo posean las competencias técnicas necesarias, sino
que también se alineen con la cultura y los valores de la organizacién. Ademas, la

incorporacion de tecnologias de aprendizaje facilita el desarrollo continuo de habilidades y
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conocimientos, permitiendo a los empleados adaptarse a las nuevas demandas del entorno

laboral.

La planificacion de vida y carrera es otra dimension importante de la gestion del talento,
ayudando a los empleados a visualizar su futuro dentro de la organizacién y a desarrollar sus
habilidades para avanzar en sus carreras. Esto se complementa con el disefio de puestos de
trabajo, que busca crear roles que sean tanto motivadores como eficientes, asegurando que

las responsabilidades y expectativas sean claras y alcanzables.

La satisfaccion en el trabajo y la gestion del ausentismo son areas criticas que impactan
directamente en la productividad organizacional. Mediante la implementacion de salarios
competitivos, beneficios sociales y programas de incentivos, las organizaciones pueden
mejorar la motivaciéon y el compromiso de sus empleados, reduciendo el ausentismo y

aumentando la satisfaccion laboral.

El ocio y el equilibrio entre la vida laboral y personal son también factores importantes que
afectan el bienestar de los empleados. Las organizaciones que promueven un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida personal tienden a experimentar niveles mas altos de
productividad y retencion de personal. Ademas, el manejo de disciplina y actitudes, junto
con la interpretacion de normas laborales, asegura que se mantenga un ambiente de trabajo

justo y equitativo.

2.4.3.3 Gestion Normativa Tributaria y Procesos de Produccién

En los dltimos afos, la normativa tributaria ha evolucionado significativamente para
favorecer e impulsar el emprendimiento, especialmente en el ambito de los emprendedores
sociales y cooperativas. Estas medidas se han integrado en las regulaciones de los principales
impuestos directos, proporcionando incentivos fiscales disefiados para estimular la creacion

y desarrollo de nuevas empresas y proyectos sociales (Atxabal Rada, 2020).

El proceso de produccién, por su parte, es fundamental en cualquier emprendimiento,
comprendido como un sistema de acciones dinamicamente interrelacionadas. Este proceso
esta orientado a la transformacion de ciertos elementos “entrados”, denominados factores, en

elementos "salidos"”, denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su

28



valor. Este concepto de valor se refiere a la "capacidad para satisfacer necesidades", lo cual

es central para la produccién efectiva (Cartier, 2013).

La produccién no es meramente una transformacion fisica de materias primas, sino que
abarca un enfoque méas amplio que incluye todos los aspectos que adaptan el objeto a la
necesidad humana y facilitan su utilizacién efectiva. En este sentido, producir implica
integrar diversas etapas de desarrollo, desde la innovacion y disefio hasta la fabricacion y
distribucion, asegurando que cada paso del proceso afiada valor al producto final (Naranjo,
2015).

Ademas, la combinacién de diferentes factores de produccién—como el trabajo, la
tecnologia, el capital y los recursos naturales—es crucial para satisfacer las necesidades
humanas de manera eficiente y sostenible. Las empresas deben gestionar estos factores de
manera Optima para maximizar la productividad y minimizar los desperdicios, contribuyendo

asi al desarrollo econdmico sostenible.

2.4.3.4 Gestion de la Distribucion y sus Canales

El desarrollo de Internet y el comercio electronico ha transformado profundamente la
estructura tradicional de los canales de distribucion en diversas industrias, incluyendo el
sector turistico. Esta transformacion esta marcada por el fenémeno de la desintermediacion,
donde los intermediarios tradicionales, como las agencias de viajes, ven cuestionado su papel
central. EI comercio electrénico facilita una conexién directa entre los productores de
servicios turisticos y los consumidores finales, eliminando la necesidad de intermediarios
fisicos. Esta evolucién se traduce en una mayor eficiencia y la posibilidad de ofrecer
productos y servicios a precios mas competitivos, al reducir los costos asociados con la

intermediacion tradicional.

Tipos de Canales de Distribucion: Para comprender la distribucion en el ambito del

mercadeo, es esencial diferenciar los tipos de canales existentes:

a. Canales Directos: En este tipo, el fabricante vende directamente al
consumidor final. Esto permite un mayor control sobre la marca, la

experiencia del cliente y los margenes de ganancia, pero puede limitar el
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alcance de mercado debido a las capacidades logisticas y de venta del

fabricante.

b. Canales Indirectos: Involucran intermediarios como mayoristas, minoristas y
agentes distribuidores. Estos canales pueden expandir el alcance de mercado
y mejorar la eficiencia logistica, pero también pueden implicar menos control
sobre el producto y una disminucion de los margenes debido a los costos de

intermediacion.

Cada tipo de canal tiene sus propias caracteristicas en términos de costo, control sobre el
producto y alcance al mercado, afectando asi la estrategia general de mercadeo y ventas de
una empresa. Las empresas deben considerar cuidadosamente estos factores al desarrollar
sus estrategias de distribucion para asegurar que se alineen con sus objetivos comerciales y

las expectativas del mercado.

Red de Participantes en el Proceso de Distribucion: La red de participantes en el proceso

de distribucion es extensa e incluye a fabricantes, intermediarios y consumidores.

a. Fabricantes: Son responsables de producir los bienes. En un sistema de
distribucion eficiente, los fabricantes deben colaborar con los intermediarios

para asegurar que sus productos lleguen al mercado de manera efectiva.

b. Intermediarios: Facilitan el movimiento de los productos desde los fabricantes
hasta los consumidores finales. Estos pueden ser mayoristas que compran
grandes cantidades de productos y los distribuyen a minoristas, o minoristas

gue venden directamente a los consumidores finales.

c. Consumidores: Finalizan el proceso de distribucion al adquirir y utilizar los
productos. La satisfaccion del consumidor es un indicador clave de la
eficiencia de la distribucion, ya que afecta la lealtad a la marca y el éxito a

largo plazo de la empresa.

La interaccion entre estos actores es crucial para mantener la fluidez y eficiencia del sistema

de distribucion. La comunicacion efectiva y la colaboracion entre los participantes son
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esenciales para optimizar el flujo de productos y asegurar que las expectativas del mercado

se cumplan o superen (Acosta Ana, 2017)

2.4.3.5 Gestion de la Comunicacion, Promocion e Imagen.

En el competitivo mercado global actual, las organizaciones asociativas y de la economia
popular y solidaria se enfrentan al desafio de captar la atencion de sus publicos en un entorno
dindmico y cambiante. Segun Clow y Baack (2010), este entorno incluye un espectro diverso
de entidades, desde pequefias hasta grandes redes de economia solidaria que buscan expandir
su impacto mediante alianzas estratégicas y colaboraciones. En este contexto, la gestion de
la comunicaciény la promocion se vuelve fundamental para lograr sus objetivos de desarrollo

comunitario y social.

Las organizaciones de economia popular y solidaria deben desarrollar estrategias de
marketing y comunicacién que sean dinamicas y adaptativas para resonar con audiencias
diversas y comprometidas socialmente. Esto implica no solo entender las necesidades y
valores de su comunidad, sino también anticipar cambios en las preferencias y expectativas
de los miembros y beneficiarios. La comunicacién efectiva ayuda a fortalecer los lazos

comunitarios y a promover los principios de solidaridad, equidad y justicia social.

Martyn Straw, director de estrategia de BBDO Worldwide, destaca que los lideres de estas
organizaciones estdn cada vez mas interesados en métodos de promocion que sean
sostenibles y eficientes. Las estrategias tradicionales, como la publicidad masiva, a menudo
no son viables ni efectivas en este contexto debido a sus altos costos y a la necesidad de
enfoques mas personalizados y comunitarios. Por lo tanto, estas organizaciones buscan
métodos que ofrezcan resultados tangibles y medibles, que no solo optimicen recursos, sino

que también refuercen la confianza y el compromiso de la comunidad.

La imagen organizacional y la identidad visual son cruciales para la percepcion publica de
estas organizaciones. La imagen es el resultado de una variedad de factores condicionantes
provenientes de la sociedad en su conjunto, y en particular de los valores de solidaridad y
cooperacion que promueven. La construccion de una imagen coherente y atractiva es vital

para fomentar la confianza y el apoyo de los miembros y aliados potenciales.
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El desplazamiento de los centros estratégicos de desarrollo hacia la esfera de distribucion y
cambio se refleja en conceptos como “industrializacion de la distribucion” y "consumo
responsable”. Estos modelos desafian a las organizaciones a enfocarse en como sus productos
y servicios son percibidos y consumidos, enfatizando la importancia de alinear su imagen

con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

2.4.3.6 Gestion del Mercado y la Competencia

En el &ambito de las organizaciones asociativas y de la economia popular y solidaria, la gestion
del mercado y la competencia se enfrenta a desafios Unicos debido a la intensificacion de la
competencia, la saturacion informativa y la constante innovacion en las matrices de consumo.
Estos factores estan acelerando el ritmo de cambio en la forma en que los receptores —ya
sean miembros de la comunidad, consumidores o aliados— interactdan con la informacion y

las organizaciones.

La proliferacion de entidades sociales que buscan hacerse oir en este entorno competitivo
exige un cambio cualitativo en los modelos de comunicaciéon. Los emisores sociales,
incluidos los grupos cooperativos y organizaciones solidarias, deben adaptarse a nuevas
condiciones para ser escuchados y comprendidos de manera efectiva, diferenciandose
claramente de los modelos comerciales tradicionales. Esto no solo implica la adaptacion de
las técnicas de comunicacion, sino también una revision profunda de los modos y procesos

de identificacion y conexion con sus audiencias (Chaves, s. f.).
Para lograr este objetivo, las organizaciones de economia popular y solidaria deben:

a. Adaptar sus Estrategias de Comunicacion: Incorporar herramientas digitales
y canales de comunicacion innovadores que permitan una interaccion mas
directa y personalizada con sus audiencias. Esto incluye el uso de redes
sociales, plataformas digitales de participacion comunitaria y otras

herramientas que faciliten el didlogo y la retroalimentacion.

b. Diferenciarse a Través de Valores y Proposito: Subrayar los principios de
solidaridad, equidad y sostenibilidad que fundamentan su mision, destacando

coémo estos valores los distinguen de las empresas comerciales tradicionales.
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La transparencia y la rendicion de cuentas son claves para construir y

mantener la confianza.

c. Fomentar la Participacion y el Compromiso: Invitar a los miembros de la
comunidad y a otros actores clave a participar activamente en la planificacion
y ejecucion de proyectos, reforzando el sentido de pertenencia y la lealtad
hacia la organizacion. Las campafias de co-creacion y colaboracion pueden

ser efectivas para involucrar a las partes interesadas de manera significativa.

d. Desarrollar Capacidades de Innovacion: Aprovechar la creatividad y la
capacidad de innovacion para adaptar sus productos y servicios a las
cambiantes necesidades del mercado. Esto implica estar atentos a las
tendencias emergentes y responder con agilidad a las oportunidades y desafios

del entorno.

e. Medir y Evaluar Impacto: Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion
que permitan medir el impacto de sus iniciativas y ajustar las estrategias en
funcién de los resultados obtenidos. La evaluacion constante ayuda a

identificar areas de mejora y a fortalecer la eficacia organizacional.

Los modelos de gestion organizacional aplicados, administrados de manera integral
fortalecen a cualquier tipo de organizacion, mejorando su eficiencia operativa y maximizar
su impacto comunitario, contribuyendo significativamente al desarrollo sostenible y al

bienestar de sus miembros y la comunidad en general.

2.5. Metodologia

La investigacion realizada para evaluar y fortalecer la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel se caracteriza por su enfoque participativo y
su integracion de métodos mixtos, combinando tanto enfoques cualitativos como

cuantitativos.

El enfoque cualitativo es central en esta investigacion, permitiendo explorar en profundidad
las dindmicas organizacionales y las experiencias individuales de los miembros de la

asociacion. Herramientas como grupos focales y entrevistas se utilizan para captar las
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opiniones y percepciones de los participantes, creando un espacio donde puedan expresarse
libremente y contribuir al diagnostico y al disefio de soluciones sostenibles. Este enfoque
asegura que las estrategias de mejora propuestas reflejen fielmente las necesidades y
expectativas de la comunidad, fomentando la participacion activa y el intercambio de ideas

en un entorno colaborativo.

Simultaneamente, el componente cuantitativo complementa el anélisis cualitativo al
proporcionar datos numéricos que permiten identificar patrones y tendencias dentro de la
organizacion. A través de encuestas estructuradas, se recopila informacion detallada sobre
las preferencias y necesidades de los miembros y clientes de la asociacion. Este enfoque
sistematico proporciona una base sélida para evaluar la efectividad de los procesos
organizacionales y la satisfaccion de los miembros, contribuyendo a un diagnostico integral

que guie la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, la investigacion tiene un componente descriptivo, al analizar y documentar la
situacion actual de la asociacion y su entorno. Este analisis detallado permite identificar areas
de mejora y oportunidades de desarrollo que pueden ser abordadas mediante la aplicacion de
conocimientos teodricos a problemas précticos, caracterizando asi la investigacion como

aplicada.

2.5.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es central para este proyecto, permitiendo una exploracién profunda
de las dindmicas organizacionales y las experiencias de los miembros de la asociacién. Segun
Atehortla & Zwerg-Villegas (2012), la investigacion cualitativa ofrece una vision detallada
que es esencial para desarrollar un plan de mejora. Este enfoque facilita la identificacion de
problemas, la comprension de las necesidades de los miembros y el desarrollo de estrategias

que reflejen las realidades sociales y econémicas de la comunidad.

Los grupos focales se utilizaran para captar opiniones, pensamientos y experiencias
individuales, creando un espacio donde los participantes puedan expresar libremente sus
perspectivas (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013). Estos grupos seran clave para validar los
resultados del diagnostico y asegurar que las estrategias de mejora propuestas sean

pertinentes y efectivas. Bonilla-Jiménez & Escobar (2017) resaltan la importancia de los
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grupos focales para fomentar la participacion activa y el intercambio de ideas en un ambiente

propicio.

La entrevista es otra técnica fundamental, proporcionando una herramienta valiosa para el
diagnostico participativo. Como destaca Castro (2016), las entrevistas permiten una
comprensién profunda de los problemas y necesidades identificadas por los miembros de la
comunidad, aportando perspectivas Unicas que son esenciales para el desarrollo de soluciones

sostenibles.

2.5.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo complementa al cualitativo mediante la recopilacion y analisis de
datos numéricos que permiten identificar patrones y tendencias. Este enfoque es fundamental
para cuantificar aspectos clave de la organizacion, como la satisfaccién de los miembros y la

efectividad de los procesos organizacionales.

Las encuestas se emplearan para recoger informacion directa de los miembros de la
asociacion y sus clientes. Este método, como sefiala Martin (2011), permite la recopilacion
sistematica de datos mediante cuestionarios estructurados, proporcionando informacion
valiosa sobre las preferencias y necesidades de los clientes potenciales. Pimienta Lastra
Rodrigo destaca la encuesta como una herramienta crucial para obtener datos especificos que

informan sobre el impacto de productos o servicios en la poblacion objetivo.

2.5.3. Herramientas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se utilizaran diversas herramientas que aseguren una cobertura
completa de las necesidades de informacién:

a. Herramientas de diagnostico integral organizacional desarrolladas por la COAC
Jardin Azuayo, que proporcionan una estructura sélida para evaluar las

capacidades y desafios de la organizacion.

b. Encuestas dirigidas a clientes de la asociacion, para captar sus opiniones y

expectativas.
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c. Entrevistas con autoridades locales y lideres comunitarios, que aportan una vision

externa sobre el impacto y la relevancia de la asociacion en la comunidad.

d. Grupos focales para la devolucion y validacion de resultados, asegurando que las
conclusiones y recomendaciones sean compartidas y apoyadas por todos los

actores involucrados.

2.5.4. Herramientas de Diagnostico Integral

Esta herramienta es una contribucién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
desarrollada como parte del proceso de fortalecimiento del sector de la economia social y
solidaria. Se fundamenta en la necesidad de evaluar integralmente todos los aspectos de una
organizacién, asegurando que cada componente sea analizado y mejorado de manera
coherente con los objetivos estratégicos del proyecto. La herramienta ha sido seleccionada
por su capacidad de proporcionar un diagnostico exhaustivo que guia a las organizaciones
hacia un desarrollo sostenible y eficiente. Esta herramienta comprende la aplicacion de una

evaluacion in situ de cuatro componentes:

a. Componente Socio-Organizativo: Elemento que se enfoca en el analisis del
entorno social y organizativo de la entidad. Incluye informacion sobre la
estructura organizativa, la gobernanza, la participacion de los miembros, y los
aspectos culturales y sociales que influyen en el funcionamiento de la

organizacion. Tiene como aspectos generales de evaluacion:
e Estructuray jerarquia interna.
e Mecanismos de participacion y toma de decisiones.
e Evaluacion de la cultura organizacional.
e Analisis de la cohesion social entre los miembros.

b. Componente de Produccion: Elemento enfocado en los procesos productivos de
la organizacion, este componente evalUa la capacidad de produccion, la eficiencia
de los procesos y la calidad de los productos o servicios ofrecidos. Tiene como

aspectos generales de evaluacion:
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e Andlisis de la capacidad instalada y utilizada.

e Flujo de produccion y logistica.

e Maétodos de control de calidad y mejora continua.

e Evaluacion de la sostenibilidad de los procesos productivos.

c. Componente Comercial: Elemento se centra en las estrategias comerciales de la
organizacion, incluyendo el analisis del mercado, la identificacion de clientes, y

las tacticas de promocion y venta. Tiene como aspectos generales de evaluacion:
e Identificacion y segmentacion de clientes.
e Estrategias de marketing y promocion.
e Analisis de la competencia y posicionamiento en el mercado.

e Evaluacion de la satisfaccion del cliente y retroalimentacion.

d. Componente Financiero-Contable: Elemento que examina la salud financiera
de la organizacion, incluyendo la gestion de ingresos y gastos, la planificacion
financiera, y el cumplimiento de obligaciones contables y tributarias. Tiene como

aspectos generales de evaluacion:
e Andlisis de balances y estados financieros.
e Gestion del flujo de caja y planificacion de pagos.
e Evaluacion de la capacidad de endeudamiento y financiamiento.
e Cumplimiento de obligaciones fiscales y contables.

Estos componentes proporcionan una vision integral de la situacion actual de la organizacion,
permitiendo identificar areas de mejora y oportunidades para potenciar el desarrollo

organizacional dentro del marco de la economia social y solidaria.

37



2.5.5. Diagnostico Participativo

El diagndstico participativo se centra en involucrar a las partes interesadas en todas las etapas
del proceso de investigacion, desde la identificacion y priorizacién de problemas hasta el
desarrollo de estrategias de solucion y el establecimiento de sistemas de seguimiento y
evaluacion. Este enfoque fomenta la colaboracion entre diferentes grupos, promoviendo un
sentido de propiedad y responsabilidad compartida sobre los resultados y las acciones

propuestas.

Capacitar a las comunidades para identificar sus propias necesidades, prioridades y
soluciones fortalece su capacidad para abordar los desafios que enfrentan de manera efectiva
y sostenible. Este proceso no solo fortalece la validez y confiabilidad de la investigacion,
sino que también incrementa la credibilidad de las conclusiones alcanzadas, asegurando que

las soluciones propuestas sean pertinentes y sostenibles a largo plazo.
3. DIAGNOSTICO

El presente apartado se basa en un diagndéstico integral de la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, empleando diversas herramientas para evaluar
su desempefio y potencial de crecimiento. Se realizaron entrevistas con lideres vy
administradores de la organizacion para analizar aspectos clave de su funcionamiento, cuyos
resultados se detallan en los anexos. Ademas, se implementd una encuesta estructurada
dirigida a las autoridades locales del municipio de Gualaceo para entender su percepcion
sobre el apoyo a la Economia Popular y Solidaria. Finalmente, se distribuyd una encuesta
digital a los clientes de la asociacion, validada por expertos y utilizando un muestreo por
conveniencia debido a la falta de un listado formal de clientes. Estos instrumentos de
diagnostico proporcionaron valiosas perspectivas sobre la posicion actual de la asociacion,
sus fortalezas, y areas que requieren atencion para fomentar el desarrollo sostenible y

competitivo en el entorno econémico local.
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3.1. Resultados de Aplicacion de Herramienta de Diagndstico

La herramienta de diagndstico utilizada en el presente informe se desarrollo con el objetivo
de evaluar y fortalecer el desempefio organizacional de la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Durante este proceso, se llevaron a cabo
entrevistas exhaustivas con los lideres y administradores de la organizacion en varias
sesiones. Estas entrevistas permitieron un analisis detallado de los componentes clave que
influyen en el funcionamiento de la asociacion. Los resultados completos de estas sesiones y
el andlisis detallado se encuentran en los apéndices (Excel, WORDS vy el Informe)

correspondientes de este trabajo.

El enfoque integral de la herramienta de diagndstico abarcé los aspectos socio-organizativos,
de produccion, comerciales y financieros-contables, brindando una vision completa de las
fortalezas actuales y las areas que requieren mejoras. La participacion activa de los socios y
lideres en estas sesiones ha sido crucial para identificar las necesidades especificas y
proponer soluciones efectivas para asegurar el crecimiento y sostenibilidad de la

organizacién en el largo plazo.
A continuacion, el resumen de los resultados obtenidos:

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel presenta una
estructura organizativa solida, con una alta participacion y confianza en su liderazgo. Con un
capital social activo del 88%, la asociacion se beneficia de una aprobacion generalizada de
sus lideres, lo que refleja un entorno de confianza y compromiso entre sus miembros. Sin
embargo, enfrenta desafios significativos en la formalizacidn de sus estructuras y procesos,
lo que podria limitar su estabilidad a largo plazo. La planificacion estratégica y operativa
necesita atencion urgente, ya que solo un 33% de sus operaciones estan adecuadamente

planificadas anualmente, y el 64% de las estrategias de planificacion estan bien definidas.

La organizacion tiene la oportunidad de mejorar la cohesion social y la efectividad interna
instituyendo practicas formales de reciprocidad y fortaleciendo los canales de comunicacion.
Estas mejoras pueden ser complementadas mediante capacitaciones que consoliden el

crecimiento sostenible de la asociacion. No obstante, la dependencia excesiva de canales de
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comunicacion virtuales podria provocar malentendidos, especialmente en areas con
conectividad limitada, y la falta de formalizacidn en sus practicas actuales podria dar lugar a

conflictos internos.

En el ambito de produccion, la organizacion demuestra fortalezas en la gestion del
abastecimiento, aseguramiento de la calidad y programacion de la produccion, alcanzando el
100% en estas areas. Sin embargo, la infraestructura solo cumple con un 69% de las
necesidades, y la gestion de inventario es particularmente débil con un cumplimiento del
25%. La condicion regular de las maquinas y la carencia de un sistema automatizado para el
control de inventarios representan areas criticas que requieren atencion. La asociacion tiene
la oportunidad de renovar sus equipos y mejorar la gestion de inventarios para incrementar
la eficiencia y responder mejor a las demandas del mercado. Sin embargo, la falta de
propiedad sobre sus instalaciones fisicas y la amenaza de competidores con recursos

superiores pueden comprometer su estabilidad financiera y competitividad.

Desde una perspectiva comercial, la asociacion goza de alta satisfaccion del cliente y una
imagen positiva a nivel local. Sus productos, con una imagen y empaque estandarizado, se
distinguen en el mercado. A pesar de estas fortalezas, las capacidades de promocion y
comunicacion son areas débiles, con solo un 25% de efectividad, y la falta de investigacion
de mercado limita la adaptabilidad a las demandas del cliente. La organizacion tiene la
oportunidad de formalizar su marca y expandir su distribucién mas alla del &mbito local. El
desarrollo de un plan estructurado de promocion puede aumentar su visibilidad y atraer
nuevos clientes. Sin embargo, la presencia de competidores con estrategias de mercado mas

robustas representa una amenaza significativa que podria disminuir su cuota de mercado.

En el aspecto financiero-contable, la organizacién mantiene un registro manual actualizado
de ingresos y gastos, lo que demuestra un esfuerzo por mantener la transparencia financiera.
Sin embargo, la falta de un sistema contable digital podria llevar a errores y reducir la
eficiencia operativa. Ademas, el financiamiento se basa principalmente en recursos propios,
lo cual limita la capacidad de expansion y adaptacion. Implementar un sistema contable
digital y buscar financiamiento externo son oportunidades que podrian mejorar la eficiencia

y aumentar la capacidad de inversion de la organizacion. Sin embargo, el incumplimiento de
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obligaciones tributarias podria acarrear sanciones, afectando su estabilidad financiera (Ver

llustracion 1).

Figura 1: Resumen del diagndstico integral: 2024
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Nota 1: Se presentan los porcentajes de los resultados del diagndstico integral
Fuente: Herramienta de diagndstico de la COAC Jardin Azuayo
Elaboracién: COAC Jardin Azuayo

3.2. Resultados de Encuesta a Autoridades de la Localidad

La técnica se desarrolld6 como una encuesta estructurada dirigida a las autoridades del
municipio de Gualaceo, con el propoésito de evaluar su percepcion sobre el apoyo brindado a
la Economia Popular y Solidaria y especificamente a la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. La autoridad municipal fue entrevistada via
correo electrdnico, y sus respuestas fueron fundamentales para comprender la dindmica de

colaboracién entre el municipio y las entidades econdmicas locales. Este proceso busca
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identificar areas de mejora y fortalecer las relaciones interinstitucionales para promover el

desarrollo sostenible. (Ver tabla 1)

Tabla 1: Respuestas del municipio de Gualaceo: 2024

Componente Resultado Observaciones Sugerencias
Politicas y El municipio tiene  Necesidades de Mejorar la comunicacion
Programas de programas para apoyar la financiamiento, interna sobre programas
Apoyo EPS, algunos en proceso de infraestructura, y disponibles.

implementacién. visibilizarian de
productos.

Participacion y
Promocion

Colaboracion y
Capacitacion

Impacto
Esperado

Desafios de la
Asociacion de
Guinadel

Iniciativas de
Colaboracion

Participacion activa en la
promocién de la EPS, pero
falta promocién de productos
locales.

Colaboracién inicial con
instituciones educativas para
fomentar el emprendimiento.
Se espera que la
colaboracion genere empleo
y fortalezca el tejido social.

Desafios principales:
recursos financieros,
coordinacion interna,
diversificacion de
actividades.

Necesarias alianzas con

empresas, colaboracién con
ONGs, y cooperacién con
instituciones educativas.

No hay incentivos fiscales
especificos para la EPS.

Necesidad de aumentar
programas de
capacitacion.
Fortalecimiento de la
colaboracion con la EPS
para mejorar calidad de
vida y cohesion social.
Requiere mejorar
infraestructuras y
capacidades de los socios.

alianzas
para

Aprovechar
estratégicas
maximizar beneficios.

Considerar incentivos
fiscales para fomentar el
emprendimiento.

Desarrollar mas
programas de formacion
para emprendedores.
Continuar fomentando la
colaboracion
interinstitucional.

Invertir en capacitacion y
mejorar la infraestructura.

Facilitar la creacion de
alianzas estratégicas vy
colaboracion
interinstitucional.

Nota 1:Se muestra los resultados proporcionado en la encuesta.
Fuente: Encuesta estructurada dirigida a la autoridad de la localidad

Elaboracion: Propia

En conclusion, la encuesta revela que, aunque existen iniciativas y programas de apoyo, €s

crucial fortalecer la comunicacion interna sobre estos programas, considerar la
implementacion de incentivos fiscales y facilitar la creacion de alianzas estratégicas para
impulsar el crecimiento de la EPS y, en particular, de la Asociacion de Productores

Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel.

3.3. Resultados de Encuesta a Clientes de la Organizacion

La encuesta estructurada dirigida a los clientes de la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Para asegurar su efectividad, el proceso de

elaboracion del instrumento comenzo con la redaccion de un borrador, que posteriormente
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fue sometido a una prueba piloto. Asimismo, se llevé a cabo una validacion del instrumento
por parte de dos especialistas, quienes son docentes del Instituto Tecnologico de la Economia
Social Popular y Solidaria. Los respaldos de estas actividades pueden referirse a los anexos
correspondientes en el documento (Encuesta, Actas de Validacién de Especialistas,

resultados en Excel).

La encuesta fue distribuida digitalmente a través de Google Forms a diversos clientes. Debido
a la falta de un listado formal de clientes por parte de la organizacion, se opt6 por un muestreo
por conveniencia, el cual implica seleccionar participantes que estén facilmente disponibles
y dispuestos a participar. Sin embargo, es importante sefialar que este método presenta
limitaciones en cuanto a la representatividad y generalizacion de los resultados. A
continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes de los resultados de la encuesta, que

fue aplicada a 20 personas identificadas como clientes de la asociacion.

3.3.1. Resumen de Resultados

Los resultados de la encuesta proporcionan informacion valiosa sobre las percepciones y
experiencias de los clientes con la Asociacién de Productores Agropecuarios Yy
Emprendedores de Guifiadel (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Resultados de la encuesta a clientes:2024

Categoria Resultados

Ubicacion
Clientes
Edad de los Clientes
Género de los Clientes

Geografica de los Principalmente en San Juan, Guifiadel y alrededores.

Predominantemente adultos entre 31y 50 afios.
Equilibrado, con una ligera mayoria de mujeres.

Aspectos Valorados en la Atencién
al Cliente

Motivos de Compra
Diferenciadores de la Asociacién
Frecuencia de Compra

Satisfaccion General con los
Productos

Sugerencias para Mejorar
Productos/Servicios

Canales Preferidos para
Promocion

Comparacion con Productos de
Otras Asociaciones

Buen trato, cordialidad, respeto, y la importancia de recibir informacion
completa sobre los productos.

Calidad del producto, sabor, y apoyo a la economia local.

Producto en si, sabor, marca, y proceso natural de elaboracion.

Varia desde "ocasionalmente" hasta "frecuentemente", con varios
clientes comprando mensualmente.

Alta satisfaccién, aunque algunos clientes mencionan areas de mejora.

Necesidad de mas publicidad, mayor variedad de productos, y mejoras
en produccion y promocion.
Redes sociales, ferias locales, y promociones directas en tiendas.

Considerados buenos y naturales por algunos; sin distincion significativa
para todos.
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Recomendaciones a la Asociacion Invertir en publicidad y mejorar la variedad de productos, asi como
mantener la calidad actual.

Nota 2: Se presenta los resultados de la encuesta a los clientes
Fuente: Encuesta estructurada dirigida a los clientes de la Asociacion
Elaboracion: Propia

Estos resultados subrayan la necesidad de la asociacion de fortalecer sus estrategias de
marketing y diversificar su oferta de productos, mientras continGan cultivando una
experiencia de cliente centrada en el buen trato y la calidad del producto. Se adjunta encuesta

apéndice 20, resultados de la encuesta apéndice 21.
4. IDENTIFICACION

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, ubicada en la
parroquia San Juan del Canton Gualaceo, provincia de Azuay, ha estado enfrentando una
serie de desafios que han afectado su crecimiento y estabilidad. Entre los problemas
identificados se encuentran la ausencia de un modelo de gestion establecido, la sostenibilidad
limitada, la falta de liderazgo y compromiso, los frecuentes cambios en su directiva, y la baja

asistencia de socios a las reuniones.

4.1. Identificacion del Problema Central

Con base en el diagnostico realizado, se ha identificado que la principal problematica que
enfrenta la asociacion es la falta de un sistema estructurado de gestion organizacional, lo cual
afecta significativamente su capacidad para operar de manera efectiva y aprovechar
oportunidades de crecimiento. Esta deficiencia en la gestion organizacional se manifiesta en

varios aspectos criticos:
a. Planeacion Estratégica y Operativa Insuficiente:

o Solo el 33% de las operaciones estan adecuadamente planificadas anualmente,
lo que refleja una falta de direccion estratégica clara que oriente las

actividades de la asociacion.
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4.2.

Falta de Formalizacidn de Procesos y Estructuras:

o La falta de formalizacion de sus estructuras y procesos podria limitar la

estabilidad a largo plazo de la asociacion.
Deficiencias en la Comunicacién Interna:

o La dependencia excesiva de canales de comunicacién virtuales podria

provocar malentendidos, especialmente en areas con conectividad limitada.
Inadecuada Gestion de Inventarios y Recursos:

o La gestion de inventario es particularmente débil con un cumplimiento del
25%, y las condiciones regulares de las maquinas representan areas criticas

que requieren atencion.
Falta de Capacidad para Adaptarse al Mercado:

o Aunque la asociacion goza de alta satisfaccion del cliente, las capacidades de

promocion y comunicacion son areas débiles, con solo un 25% de efectividad.

Hipdtesis y Efectos Causales

Se genera una hipoétesis que la falta de un modelo de gestidn estructurado ha causado una

serie de efectos negativos en la organizacion, que incluyen:

Ineficiencia Operativa: La ausencia de un plan de mejora estructurado limita la
capacidad de la asociacion para adaptarse a cambios y aprovechar oportunidades de

crecimiento.

Desgaste en el Liderazgo: La falta de claridad en roles y procesos contribuye al

desgaste del liderazgo y a la pérdida de confianza entre los socios.

Estancamiento en el Desarrollo de Capacidades: La carencia de formacion
continua y de un plan estructurado de capacitacion limita el desarrollo profesional de
los socios, afectando su desempefio.
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o Baja Competitividad en el Mercado: Sin un enfoque claro en la investigacién de
mercado y una estrategia de marketing robusta, la organizacion enfrenta dificultades

para expandir su presencia en el mercado y mejorar su competitividad.

4.3.  Argumentacion Teorica

Desde una perspectiva tedrica, el problema de gestion en la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel puede ser comprendido a través de modelos de
gestion organizacional que destacan la importancia de tener estructuras y procesos bien
definidos para garantizar el éxito organizacional. La teoria de sistemas organizacionales
sugiere que las organizaciones funcionan de manera mas efectiva cuando sus componentes

internos estan alineados y trabajan en conjunto hacia un objetivo comun.

En conclusidn, la falta de un sistema de gestion organizacional estructurado es el principal
obstaculo que enfrenta la Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de
Guifiadel. Abordar esta problematica mediante la implementacion de un modelo de gestion
eficiente y la formalizacion de procesos sera crucial para mejorar la eficiencia operativa,
aumentar la competitividad en el mercado, y promover un desarrollo sostenible para la

organizacion.
5. PROPUESTA

En el &mbito socio-organizativo, se han identificado tres areas clave para mejorar: Normativa
Interna, Planificacion Estratégica y Participacion de los Socios. Respecto a la Normativa
Interna, se destaca la necesidad de crear un marco normativo que guie la gestion organizativa,
proponiendo estrategias como el desarrollo de un reglamento interno participativo, sesiones
de capacitacion sobre normativas y beneficios, y la revision y actualizacion de la misién y

visién de la organizacion, con una alta prioridad para establecer una base normativa sélida.

En cuanto a la Planificacion Estratégica, el objetivo es formalizar y aplicar la misiony vision
de la organizacion, integrando la planificacion en las operaciones diarias mediante un plan
de accidn concreto y actualizaciones periddicas de la mision y vision, con alta prioridad para

asegurar una planificacion efectiva y coherente.
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Por dltimo, en la Participacion de los Socios, se busca aumentar la participacion y
compromiso de los socios en las actividades organizacionales mediante la organizacion de
talleres y eventos comunitarios y la mejora de la comunicacion interna a través de canales

mas accesibles, con una prioridad media, reflejando su importancia a medio plazo.

Estas estrategias son esenciales para mejorar la presencia en el mercado y la experiencia del
cliente. La expansion de canales de distribucion permite acceder a nuevos mercados, mientras
que la mejora del servicio al cliente aumenta la fidelizacidn y satisfaccion. Capacitar al
personal en técnicas de servicio al cliente garantiza una experiencia positiva. La
comunicacion efectiva y la atencion personalizada fomentan la lealtad a la marca. En la era
digital, una fuerte presencia en linea es crucial. EI marketing digital permite llegar a una
audiencia méas amplia y especifica, aumentando la visibilidad y promocion de productos. Las
redes sociales son herramientas poderosas para interactuar con los clientes y construir una

comunidad.

La gestion de gastos es fundamental para preservar la salud financiera de una empresa.
Implementar un sistema de control de costos permite identificar y eliminar gastos
innecesarios, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad. Un flujo de efectivo bien gestionado
garantiza que la empresa mantenga la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones
financieras, evitando asi interrupciones en las operaciones y manteniendo la solvencia.
Ademas, el cumplimiento tributario es crucial para prevenir multas y sanciones que podrian
afectar negativamente la reputacion y las finanzas de la empresa. Consultar con expertos
asegura el correcto cumplimiento de todas las obligaciones fiscales (Ver Tabla 3).

Tabla 3: Presentacion de propuesta del plan de mejora: 2024

Area Problematica Objetivos Propuesta de Estrategias Prioridad
de Mejora
Socio- Normativa Interna Crear un marco Desarrollar un reglamento Alta
Organizativo normativo interno  interno participativo.
que guie la
gestion.
Planificacion Formalizar y Integrar la planificacion Alta
Estratégica aplicar lamisibny  estratégica en las
vision de la operaciones diarias a
organizacion. través de un plan de
accion concreto.
Participacion de los Incrementar la Organizar talleres y Media
Socios participacién y el eventos comunitarios que
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compromiso de los
socios en las
actividades
organizacionales.

sean atractivos para los
S0Cios.

Mejorar la comunicacién
interna mediante canales
mas accesibles.

Produccién  Infraestructura y Equipos Mejorar la Evaluar el estado de las Alta
infraestructuray el  instalaciones y equipos
estado de los actuales.
equipos para
optimizar la
produccion.
Gestion de Inventario Implementar un Alta
sistema efectivo de
control de Capacitar al personal en
inventarios. técnicas de gestion de
inventarios
Calidad de la Produccién  Asegurar que los Establecer estandares Alta
productos cumplan  claros de calidad y un
con los estdndares  sistema de monitoreo.
de calidad
requeridos. Realizar auditorias de
calidad periddicas para
asegurar la consistencia
del producto.
Comercial Promocion y Fortalecer la Desarrollar un plan de Media
Comunicacion presencia de marketing digital.
mercado y la
visibilidad de los Aprovechar las redes
productos. sociales para aumentar la
visibilidad y la promocion
de los productos.
Canales de Distribucion ~ Ampliar la Identificar oportunidades Media
distribucion a de expansion mas alla del
nuevos mercados mercado local.
para aumentar las
ventas. Establecer alianzas con
distribuidores estratégicos.
Atencion al Cliente Mejorar la Desarrollar protocolos de Alta
experiencia del atencion al cliente.
clientey la
fidelizacion. Capacitar al personal en
técnicas de servicio al
cliente y comunicacion
efectiva.
Financiero-  Control Financiero Implementar un Alta
Contable sistema contable
robusto para Capacitar al personal en el
mejorar la uso de herramientas
transparencia y contables digitales.
eficiencia
financiera.
Flujo de Efectivo Mejorar la gestion ~ Desarrollar un plan de Alta
del flujo de flujo de efectivo que

efectivo para

incluya programacion de
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evitar problemas pagos y seguimiento
de liquidez. regular.

Buscar asesoria financiera
para optimizacién del

flujo.
Cumplimiento Tributario  Asegurar el Establecer un calendario Alta
cumplimiento de fiscal y asignar
las obligaciones responsabilidades claras.
fiscales para evitar
sanciones. Consultar con un contador

para asegurar el
cumplimiento y auditoria
fiscal.

Nota 3: Elaboracién de la propuesta para el plan de mejora

Fuente: Propuesta estructurada para el plan de mejora de la Asociacion

Elaboracién: Propia

Criterios de Prioridad:

e Alta: Acciones que requieren atencion inmediata debido a su impacto significativo
en la sostenibilidad y el funcionamiento de la organizacion.

e Media: Acciones importantes para el desarrollo a medio plazo que mejoraran el
rendimiento organizacional.

e Baja: Acciones que pueden implementarse gradualmente pero que no representan un

riesgo inmediato.

El diagndstico y la propuesta de plan de accidn presentados en este proyecto seran validados
de manera participativa con todos los integrantes de la organizacion, en un proceso que
involucre sus opiniones y sugerencias para asegurar su adecuacion y efectividad.
Lamentablemente, debido a las limitaciones de tiempo del proyecto, no se pudo llevar a cabo
esta validacion dentro del marco temporal establecido. Asi mismo, se ha asumido el
compromiso de trabajar conjuntamente en la construccién de un reglamento interno, que guie
y fortalezca la gestion organizativa, asegurando que las decisiones y acciones futuras estén

alineadas con los valores y objetivos compartidos por todos los miembros de la organizacion.

49



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La siguiente seccion presenta las conclusiones derivadas del analisis realizado, asi como las
recomendaciones propuestas para mejorar el desempefio y la sostenibilidad de la Asociacion
de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Estas sugerencias buscan guiar
a la organizacion hacia un crecimiento mas solido y una gestion mas eficiente, desarrollando
en colaboracién con la organizacién una hoja de ruta que oriente la elaboracion y ejecucion

del proyecto.

6.1. Conclusiones:

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel cuenta con un
capital social activo y una estructura organizativa solida. Sin embargo, es crucial avanzar en
la formalizacion de procesos y estructuras internas para consolidar la cohesion y garantizar
una mayor estabilidad a largo plazo. La implementacién de practicas de reciprocidad y el
fortalecimiento de los canales de comunicacién internos son esenciales para mejorar la

cooperacion y la confianza entre los socios.

Se identifico una significativa debilidad en la planificacidn estratégica y operativa, con solo
un 33% de las operaciones adecuadamente planificadas anualmente. Es vital que la
asociacion desarrolle y aplique un plan estratégico robusto que alinee sus actividades
cotidianas con sus objetivos a largo plazo, asegurando asi su sostenibilidad y capacidad de

respuesta ante desafios futuros.

Aunque la asociacion demuestra fortalezas en la gestion del abastecimiento y la calidad del
producto, la infraestructura actual y la gestion de inventarios presentan areas criticas que
requieren atencion. Mejorar el estado de las maquinas, optimizar la distribucion interna y
adoptar un sistema automatizado de control de inventarios son pasos necesarios para

incrementar la eficiencia operativa.

La asociacion goza de una alta satisfaccion del cliente y una imagen positiva a nivel local.
No obstante, la falta de una estrategia de promociéon y comunicacion efectiva limita su

capacidad de expansion. Es imprescindible que la asociacion formalice su marca, desarrolle
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un plan de promocidn estructurado y explore nuevos canales de distribucion para ampliar su

alcance en el mercado.

La organizacion mantiene un control financiero basico, pero enfrenta desafios en la
planificacion del flujo de efectivo y la formalizacion de sus registros contables. Adoptar un
sistema contable digital, junto con la busqueda de financiamiento externo, son medidas clave

para mejorar la estabilidad financiera y la capacidad de inversién de la asociacion.

La falta de un plan estructurado de formacion y capacitacion fue identificada como una
debilidad significativa. Para mejorar las competencias de los socios y empleados, es esencial
implementar programas de capacitacion continua que aborden tanto las habilidades técnicas
como las de gestion, asegurando que el personal esté preparado para enfrentar los desafios

del entorno competitivo y cambiante.

Aungue la asociacion estd legalmente constituida, carece de reglamentos internos
actualizados que guien su operacion diaria. La elaboracién y actualizacion de reglamentos
internos, como el de dietas y viaticos o el de elecciones, es crucial para asegurar una gestion
ordenada, transparente y justa, que promueva la equidad y la eficiencia dentro de la

organizacion.

La encuesta a las autoridades de Gualaceo reveld que, aunque existen programas de apoyo a
la economia popular y solidaria, es necesario fortalecer la comunicacion y colaboracion entre
la asociacion y las autoridades locales. Fomentar alianzas estratégicas y mejorar la
participacion en programas de apoyo puede potenciar el desarrollo de la asociacion y

contribuir a su integracion en el tejido econémico y social del cantén.

La investigacion mostré que, aunque la asociacién cuenta con productos de calidad
reconocida, la falta de estrategias de mercado y la limitada presencia en canales de
distribucion méas amplios limitan su capacidad de crecimiento. Es fundamental desarrollar
habilidades en marketing y ventas, asi como explorar mercados regionales o nacionales para

ampliar la base de clientes y diversificar los ingresos.

Las areas criticas identificadas, como la dependencia de recursos propios y la falta de
automatizacion en procesos clave, subrayan la importancia de trabajar en la resiliencia

organizacional. Fortalecer la capacidad de la asociacion para adaptarse a cambios, mejorar la
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gestidn de riesgos y asegurar la sostenibilidad a largo plazo son objetivos centrales que deben

ser abordados en cualquier estrategia de desarrollo futuro.

Aunque existe un alto nivel de participacién y confianza en el liderazgo, la organizacion tiene
la oportunidad de fortalecer ain mas la cohesion social entre los socios. Instituir formalmente
practicas de reciprocidad y crear espacios para el didlogo y la participacion activa en la toma
de decisiones son pasos importantes para consolidar una cultura organizacional mas inclusiva

y colaborativa.

La validacion participativa del diagndstico y la propuesta de plan de accion es esencial para
garantizar que las estrategias y medidas adoptadas reflejen las necesidades y expectativas de
todos los miembros de la organizacion. Aunque no se pudo realizar dentro del tiempo
estipulado del proyecto, este paso es crucial para el éxito a largo plazo y la cohesion interna

de la organizacion.

6.2. Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion en liderazgo y gestion organizacional para los

actuales y futuros lideres de la asociacion.
Crear un marco normativo que involucre a todos los socios para guiar la gestion organizativa.

Fomentar la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en las actividades

de la asociacion.

Crear espacios regulares para el dialogo y la retroalimentacion, asegurando que todos los

socios se sientan involucrados y escuchados.

Revisar y actualizar la mision y vision de la organizacion con la participacion de los socios

para reflejar mejor los objetivos colectivos.

Establecer canales de comunicacion mas accesibles y efectivos para asegurar que todos los

miembros estén informados y puedan participar activamente.

Explorar nuevas oportunidades de produccidon y comercializacién que permitan a la

asociacion diversificar sus fuentes de ingreso y ampliar su mercado.
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Desarrollar un plan de marketing digital para aumentar la visibilidad de la asociacion en redes

sociales y otros canales en linea.

Desarrollar un calendario fiscal y asignar responsabilidades claras para asegurar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Implementar un enfoque estructurado en la investigacién de mercado para identificar nuevas

oportunidades y mejorar la oferta de productos.

Establecer redes de colaboracion con otras asociaciones y comunidades para compartir

recursos, conocimientos y experiencias.

Desarrollar un plan estratégico con objetivos claros y medibles, que incluya un seguimiento

constante y ajustes segun sea necesario para garantizar el éxito del plan de mejora propuesto.

Se recomienda realizar, a la mayor brevedad posible, un proceso participativo de validacion

del diagnostico y la propuesta de plan de accidn con todos los integrantes de la organizacion.

Ademas, es fundamental iniciar la construccion de un reglamento interno que, con la
participacion activa de los socios, guie la gestion organizativa y asegure que las decisiones

sean inclusivas y alineadas con los objetivos colectivos.
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A. APENDICE 1: Primera reuni6 para conocer a los socios y pedir que nos den la
oportunidad de realizar las practicas.

B. APENDICE 2: Reunidn juntamente con el tutor para dar a conocer sobre el
plan de mejora

C. APENDICE 3: Reunidn con los Socios de la Asociacion para dar a conocer la
Hoja de Ruta
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D. APENDICE 4: Instrucciones para la Aplicacion de Instrumentos de Diagnéstico

Objetivo: Estas instrucciones estan disefiadas para guiar a los estudiantes en la aplicacién de

diferentes instrumentos de diagndstico como parte del trabajo de titulacion del Instituto

Superior Tecnoldgico de la Economia Social Popular y Solidaria (ISTEPS). Este proceso

tiene como fin recabar informacién detallada sobre la Asociacion de Productores

Agropecuarios y Emprendedores de Guifadel para identificar &reas de mejora y

oportunidades de desarrollo.

Preparacion:

1.

©)

Revision Minuciosa de los Documentos:

Antes de iniciar cualquier entrevista o visita técnica, es esencial que revisen cada una
de las preguntas y secciones de los documentos proporcionados. Esto incluye
entrevistas sobre componentes financieros y comerciales, asi como la ficha de visita
técnica.

Entendimiento del Objetivo:

Comprendan el propdsito de cada instrumento y coOmo las respuestas proporcionadas

contribuiran al diagndstico general y al analisis FODA posterior.

Proceso de Entrevista:

1.

o

Acercamiento Inicial:

Realicen un acercamiento previo con los lideres de la organizacion (presidente,
vicepresidente, tesorero) para explicar el proposito de la entrevista y coordinar la
fecha y el medio (presencial o virtual).

Seleccion del Medio:

La entrevista se puede realizar de manera presencial o virtual, utilizando plataformas
como Microsoft Teams o Zoom, segun la disponibilidad y preferencia de los
entrevistados.

Grabacion de la Sesion:

Con permiso de los participantes, graben la entrevista para asegurarse de capturar
toda la informacién discutida. Esto sera Gtil para revisar y profundizar en las

respuestas mas tarde.

Utilizacién de la Ficha de Visita Técnica:
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Planificacion de la Visita:

Organicen visitas técnicas a las instalaciones de la asociacion para completar las
fichas técnicas, observando directamente la infraestructura, procesos y operaciones.
Registro Detallado:

Llenen la ficha técnica con detalles especificos y observaciones que puedan ser

cruciales para el analisis FODA.

Analisis y Sistematizacion:

1.

©)

Andlisis de Informacion:
Una vez recogida la informacion, revisen y analicen los datos para identificar

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la asociacion.

Elaboracion del Informe de Diagnostico:

Sistematicen la informacién en un informe borrador que incluya los hallazgos de las
entrevistas, las fichas técnicas y el analisis FODA.

Devolucion a la Organizacion:

Presenten los resultados del diagnostico a los miembros de la asociacion interesados,
y trabajen conjuntamente en un plan de acciones prioritarias para fortalecer la

organizacion.

Recomendaciones Adicionales:

Coherencia en la Aplicacion:

Mantengan un orden légico en la aplicacion de las herramientas, comenzando con
entrevistas para entender la situacion actual, seguido de visitas técnicas, y finalmente
la consolidacidn del analisis DAFO.

Claridad y Profesionalismo:

Asegurense de comunicar con claridad, mantener la profesionalidad y ser objetivos
en todas las interacciones y en la recopilacion de datos.

Feedback Continuo:

Involucren a su tutor en el proceso para obtener retroalimentacidn continua y asegurar
la calidad del trabajo final.
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Estas instrucciones tienes como objetivo proporcionar un marco claro para que los
estudiantes puedan aplicar de manera efectiva los instrumentos de diagndstico sin

supervision directa, asegurando un aprendizaje profundo y aplicado.
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E. APENDICE 5: Componentes del diagnéstico General
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F. APENDICE 6: Datos de la informacion en el Diagnéstico Integral

INSTITUTO SUPERIOR
W, TECNOLOGICO DE LA
i ECONOMIA SOCIAL,

(W% POPULAR Y SOLIDARIA

Nombre de la Organizaci6n:

Forma de organizacién:
Actividad Econémico:
Principal bien o servicio:
Total de socios:

Total de socios Activos:
RUC:

Nombre del Representante:
Contacto del representante:

Provincia:

Cantén:

EN(IVIER

Sector y /o comunidad:
Direccién:

Refereencia:

Latitud:

Longitud:

62

Territorio:

Responsable del diagnéstico:
Fecha inicio del Diagnéstico:
Fecha fin del Diagnéstico:

San Juan
Silvia Encalada y Jennifer Guartazaca
23 de mayo
31/07/2024

Asociacion de productores agropecuarios y emprendedores de
Guifiadel de la parroquia San Juan
Asociacion
Elaboracion de mermeladas
Elaboracion de mermeladas
14 socios
Ocho socios

Digna Sapatanga
986821817

Azuay
Gualaceo
San Juan

Centro

Via a Gualaceo




G. APENDICE 7: Preguntas del diagndstico seccion Socio — Organizativo
1.1 Capital Social

Menos de 1 afio
Mas de un afio y menos de 3

Mas de 3 afios y menos de 5 afios
Mas de cinco afios

Mas del 75% de las/os Socias/os se integraron hace menos de un afio.
Mas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os se integraron hace menos de un afio.
Maéas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os se integraron hace menos de un afio.
Menos del 25% de las/os Socias/os se integraron hace menos de un afio.

Menos del 25% de las/os Socias/os se encuentran activos en la Organizacion.

Mas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os se encuentran activos en la Organizacion.
Mas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os se encuentran activos en la Organizacion.
Mas del 75% de las/os Socias/os se encuentran activos en la Organizacion.

@50

Menos del 25% de las/os Socias/os de la Organizacion aprueban la actuacién del presidente y/o representantes de la Organizacion.
Maéas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del lider y/o representantes de la organizacion.

[9]
‘

®000

Menos del 25% de las/os Socias/os de la Organizacion aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Org.
Mas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del presidente y/o representantes de la Organizacion
Maéas del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del lider y/o representantes de la organizacion.

Menos del 25% de las/os Socias/os de la Organizacion aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Org.
Mas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del lider y/o representantes de la organizacion.

9090

‘

Menos del 25% de las/os Socias/os de la Organizacién aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Org.
Mas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del presidente y/o representantes de la Organizacion
Maéas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Maéas del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del lider y/o representantes de la organizacion.

Clelele!

0

Menos del 25% de las/os Socias/os de la Organizacion aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Org.
Mas del 25% y menos del 50% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 50% y menos del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacion del presidente y/o representantes de la Organizacion
Mas del 75% de las/os Socias/os aprueban la actuacién del lider y/o representantes de la organizacion.

@00

La Organizacioén no desarrolla practicas de reciprocidad entre Socias/os.

La Organizacion eventualmente promueve practicas de reciprocidad entre Socias/os. o
La Organizacion no ha instituido, pero promueve regularmente practicas de reciprocidad entre Socias/os. -
La Organizacion ha instituido practicas de reciprocidad entre Socias/os. ©

Las decisiones referentes de la Organizacion son tomadas Unicamente por los directivos.
La directiva eventualmente convoca al andlisis y didlogo para analizar situaciones especificas referentes a la Organizacion.
Existen amplios espacios de didlogo y andlisis para la toma de decisiones que afectan a la planificacion estratégica de la Org.

Los procesos de comunicacion interna se manejan con reserva y presenta fricciones.
Los procesos de comunicacion interna son transparentes pero existen dificultades para su presentacién y comprension.
Los procesos de comunicacién interna son fluidos y transparentes.

® 0

La comunicacién es informal
Solo existen canales virtuales

o 10)

Existen canales de comunicacion fisicas y/o virtuales

No existe asignacién de responsabilidades para la resolucion de conflictos y seguimiento a procedimientos establecidos.

La resolucién de conflictos y seguimiento a procedimientos establecidos es discrecional.

La Organizacién nombra responsabilidades temporales para la resolucién de conflictos o revisién de procedimientos establecidos.
La Organizacion ha establecido responsabilidades para la resolucion de conflictos y seguimiento a procedimientos.

@00

Las relaciones entre los socios esta fracturada
Las relaciones entre los socios se mantiene Unicamente por el fin de la actividad econémica
Las relaciones entre socios se basa en la confianza, cooperacién y trabajo en equipo

@0
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1.2 Gobiermo
15 ¢Los érganos de gobierno se redinen de manera continua en funcion a la normativa externa o interna?
No, solo se retine cuando se presenta problemas criticos de la organizacion.

La directiva cumple parcialmente el calendario de sesiones dispuesto en la normativa externa o interna. E:
Si, la directiva cumple con el calendario de sesiones que dispone la normativa externa e interna

¢ Los directivos estan registrados ante los érganos respectivos (SEPS, otros? %
No, estan registrados ante la SEPS u otras instancias de control =
Esta pendiente actualizar el registro de algin miembro directivo. -
Si, los directivos estan debidamente registrado ante la SEPS u otras instancias de control.

¢Los directivos conocen sus roles y funciones? =
Conocen parcialmente sus roles y funciones @
Conocen de manera general sus roles y funciones. .
Conocen y aplican sus roles y funciones

¢Como se realizan las sesiones de los directivos? =
La sesion es informal, no envian la convocatoria y expediente previamente, no hay quien guie la reunion. @
La sesion esta estructurado y organizado, envian previamente la convocatoria y los expediente.

¢ Existe un mecanismo y espacio de rendicion de cuentas de la directiva? =
No existen espacios de rendicion de cuenta e
Eventualmente la directiva realiza la rendiciones de cuentas. 0
Si, la directiva realiza rendiciones de cuentas peridicas

¢Como se gestiona el desarrollo y documentacion de las convocatoria, expedientes y actas?
La organizacion no cuenta con archivos de convocatorias, expedientes, actas y resoluciones.
La organizacion cuenta con registro de archivos de convocatorias, expedientes, actas y resoluciones y no estan accesibles para los | =
sacios. 0

La organizacion cuenta con registro de archivos de convocatorias, expedientes, actas y resoluciones y estan accesibles para los socios.

1.3 Planificacion Estratégica

21 ¢ La organizacion ha definido su Mision? .
No se tiene o
Existe la mision, pero no esta documentado .
Existe la mision, esta documentado, pero no se aplica O
Existe la mision, esta documentado y se aplica

¢La organizacion ha definido su Vision? -
No se tiene e
Existe la vision, pero no esta documentado &
Existe la vision, esta documentado, pero no se aplica -
Existe la vision, esta documentado y se aplica

¢ La organizacion ha definido los valores que guian el actuar de sus socios? »
No se tiene &
Existe los valores, pero no esta documentado o
Existe los valores, esta documentado, pero no se aplica -
Existe los valores, esta documentado y se aplica

¢La organizacion ha definido los objetivos estratégicos? &
La organizacion no ha definido sus objetivos estratégicos 'S

La organizacion ha definido y esta documentado sus objetivos estratégicos

1.4 Plan Operativo Anual

25 ¢ Se disefia e implementa cada afio el Plan Operativo Anual? =
No cuentan con el Plan Operativo Anual O
La planificacion operativa es reactiva en funcion a diferentes escenarios que se presenta en la organizacion. ~

Cuenta con el Plan Operativo Anual en funcién al cumplimiento de metas y objetivos
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1.5 Gestion de Talento Humano

La Organizacion carece de una estructura que defina funciones y responsabilidades de la parte directiva y administrativa.
La Organizacion tiene una estructura organizativa no formalizada.

La estructura organizativa de la Organizacion esta formalizada y se encuentra en proceso de desarrollo y consolidacion.
La Organizacion tiene una estructura organizativa consolidada que define funciones y responsabilidades de los directivos y
administradores.

O
®
O
)
No cuenta con el perfil adecuado para el cargo que desempefia
Requiere potencializar algunas competencias del perfil.

Cuenta con el perfil adecuado para el cargo que desempefia.

Cl
No existe un plan de formacion y capacitacion E

No existe un plan de formacion y capacitacion, pero ejecutan actores externos de la organizacion
El plan de formacion y capacitacion esta enfocada en la directiva y no en sus socios.
Existe un plan de capacitacion anual y se ejecuta de forma participativa de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

1.6 Normativa

29 ¢La organizacion esté legalmente formalizada? .
Esta formalmente legalizada ante una institucion del Estado, esta pendiente algunos permisos. g
Esta formalmente legalizada ante una Institucion del Estado y tiene todos los permisos legales de funcionamiento.

¢La organizacion tiene documentado y actualizado el estatuto? 6
No tiene el estatuto O
Se tiene el estatuto y no esta actualizado @
Se tiene el estatuto y esta actualizado. -

¢La organizacion tiene documentado y actualizado el reglamento interno? o
No tiene el reglamento interno @
Se tiene el reglamento interno y no esta actualizado L
Se tiene el reglamento interno y esta actualizado.

¢La organizacion tiene documentado y actualizado el reglamento de elecciones? le
No tiene el reglamento de elecciones O
Se tiene el reglamento de elecciones y no esta actualizado | @]
Se tiene el reglamento de elecciones y esta actualizado.

¢Laorganizacion tiene documentado y actualizado el reglamento de dietas y viaticos? o
No tiene el reglamento de dietas y viaticos C
Se tiene el reglamento de dietas y viaticos y no esta actualizado e

Se tiene el reglamento de dietas y viaticos y esté actualizado.
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H. APENDICE 8: Preguntas Del Diagnostico Seccién De Produccion

3.1 Infraestructura y Equipos
clil ¢ La organizacion cuenta con un espacio fisico para la produccion, distribucién o acopio de sus productos o servicios?

No cuenta, la produccién, distribucién o acopio se realiza de manera individual O
Se tiene un lugar alquilado para la produccién, distribucién o acopio 0
Se tiene un lugar propio para la produccién, distribucién o acopio C
¢La cantidad de maquinas y equipos con que cuenta la organizacién para la produccién, distribucién o acopio para atender la
demanda de los productos o servicios.
Insuficiente -
Suficiente (®
Optima C
LCuéI es el estado de las maquinas y equipos?
Obsoleto O
Regular @
Bueno ©
Optimo O
¢Ladistribucién interna de maquinas y equipos?
La distribucién no es funcional O
Cuenta con una distribucion y se requiere ajustar al flujo de produccion (:

Existe una distribucién funcional de acuerdo al flujo de produccion.

3.2 Proceso de abastecimiento

ci:] ¢ Las compras de materia prima, insumos, suministros se realizan bajo criterios de calidad, precio y tiempos de entrega?
Cada socio de manera individual realiza las compras de acuerdo a su criterio
Las compras se realizan de manera asociativa, sin considerar criterios técnicos de calidad, precio y tiempos de entrega.
Las compras se realiza de manera Asociativa, tienen definido criterios técnicos de calidad, precio y tiempos y se evalla al proveedor

3.3. Almacenamiento
£i5] Almace namiento

No existe condiciones, ni criterio de almacenamiento

Existe condiciones, pero no existe criterios de almacenamiento.

Existe criterios de almacenamiento, pero las condiciones son insuficientes
Existe un método y condiciones de almacenamiento de acuerdo al producto

3.4. Gestion de inventario
“ls] Control de inventarios

No llevo control de mis inventarios

Llevo un control manual de mis inventarios

Tengo registro de mis inventario en la computadora (Excel)
Cuento con un sistema de control de inventarios

C

D00 ®

YO0 W

3.5. Capacidad instalada
"l ¢ La capacidad instalada del negocio esta siendo utilizada en su totalidad.?
No es utilizada
Utiliza medianamente
La capacidad instalada es insuficiente frente a la demanda.
La capacidad instalada es suficiente para la demanda existente

3.6. Proceso de Produccion

D200

O}

"'v) ¢ Se tiene definido un flujo de produccién?
La produccién se realiza sin flujos establecidos, se basa méas en la experiencia.
Existe un flujo de produccién, no esta documentado y necesita mejoras 'S
Existe un flujo de produccién y esta documentado

3.7. Aseguramiento de calidad

e} ¢, Han desarrollado por escrito la forma como se controla la calidad de los productos/servicios en la produccion?
No existe controles de calidad en la produccion
Realiza controles de calidad en base a su experiencia, sin criterios técnicos ®
Cuentan con controles de calidad en el proceso de produccién y estan documentado

HéSe analizan los resultados obtenidos en el proceso de produccién, para detectar variaciones y hacer las correcciones o
oportunas?
No se realizan evaluaciones
Existen criterios de evaluacion, pero no se ejecutan acciones de mejora. ®
Existen criterios de evaluacion del proceso productivo, se realizan de manera periédica y se desarrollan acciones de mejora.

® 0

3.8. Programacion de la produccién
"' ¢ Existe un plan de produccion? C
No existe @
Existe un plan de produccion de acuerdo a la demanda
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J. APENDICE 9: Preguntas del diagnéstico seccion comercial

4.1 Investigacion
15 ¢ Tiene cuantificado el numero de clientes potenciales?

No tengo cuantificado @
Tengo cuantificado y documentado

¢Se haidentificado las necesidades, deseos, preferencia de compray rol de compra de su cliente?
No, vendo a todo el mundo -
Conozco poco, son clientes puntuales

Si lo conozco, tengo identificado y analizado las necesidades, deseos, preferencias y rol de compra. O
m ¢Qué solucién o problematica resuelve tu producto o servicio?

Desconozco @®

Tengo una ligera idea ;

Conozco a detalle la solucion o el problema que resuelve mi producto o servicio de mis clientes?
¢Conoce las fortalezas, debilidades, estrategias de mercadeo y la participacion del mercado de la competencia?
Desconozco
Solo tengo identificado a la competencia, pero desconozco a detalle sus fortalezas, debilidades, estrategias y la participacion del mercédo,
Conozco a detalle, analizado y esta documentado O
g,Conoce si sus clientes tienen buena percepcion de su producto, servicio, precio y de sus canales de comunicacion?
No se ejecuta ninguna accion para conocer la percepcién de mis clientes
Hay una percepcion cualitativa de la satisfaccion de los clientes C
Se realizan encuestas, entrevistas, grupos focales u otros para conocer la percepcién de mis clientes. C

4.2 Imagen
Eil ¢ Cuenta con una marca que lo distingue de los demas?

C]

No tengo un imagen gréfica O
Solo hay un nombre comercial C
Hay un nombre comercial, con imagen grafico pero no esta registrado C
Hay una marca registrada C
¢Su negocio cuenta con una imagen de marca reconocida y cuenta con la lealtad de sus clientes?
Si C
Estamos en proceso EE
No
¢ Cuentan sus productos con empaque y etiqueta?
No, ninguno tiene etiqueta y empaque ;

Las etiquetas y empaques no estan estandarizados y necesitan mejoras
Todos los productos/servicios poseen etiquetas y empaques estandarizados.

4.3. Promocion y Comunicacion
=1l ; Como se promocionan los productos/ servicios de la organizacién?
No se realiza
De boca a oreja (recomendaciones)
Publicidad impresa y digital
Se cuenta con un plan de promocién y comunicacion, el cual es formulado, ejecutado y evaluado.

4.4, Canales de distribucion
555 ¢ Cuenta con canales de distribucidn fisico, online, distribuidores autorizados?

D200 ®

Cuento con distribuidores autorizades ;
Cuento con canales de distribucion directa o
Cuenta con al menos dos de las tres o
Cuenta con todas

Alcance de los productos o servicios =
Nivel local o
Nivel regional o
Nivel nacional

4.5. Atencién al cliente
=7/ Servicio al cliente

No capacitamos a los colaboradores y socios/as en como atender al cliente
Alguna vez instruimos al personal en cémo atender al cliente
Se definen lineamientos generales para atender al cliente
Se capacita de manera continua al personal para atender mejor al cliente
¢ Todos los colaboradores/as y socios/as conocen las caracteristicas de su producto y servicio?
Desconocen las caracteristicas y funcionalidades de su producto o servicio
Solo el administrador/a, gerente o presidente/a conoce las caracteristicas del producto o servicio
Algunos socios conocen las caracteristicas del producto o servicio
Se realizan capacitaciones continuas a todo los socios para que conozcan las caracteristicas de sus productos y servicios.

000w

e 00
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K. APENDICE 10: Preguntas Del Diagnostico Seccién Financiero — Contable

2.1 Control Financiero
59 ¢En que medida registran contablemente las operaciones del negocio.?

No registran O
Se tiene registro de ingresos y gastos manual (cuaderno de contabilidad) @
Se tiene servicio de Contador solo para el pago de impuestos Gnicamente. O
Se tiene un sistema contable que emite Balance General, Estado de Resultados, Flujo de Caja,etc. C
@ ¢La informacion contable esta actualizado a periodo actual (Dia, mes, afio)?
No O
sI @
¢Se lleva un control de caja chica?
No tiene caja chica C
No se lleva control de los gastos realizados con caja chica C
Se lleva un control manual ?
Se tiene un sistema informatico que permite el registro y control de los gastos de caja chica
2.2 Flujo de efectivo
62 Planeacion de pagos a corto plazo
No se planea con un flujo de efectivo ®
Se anotan en un cuaderno E
Se programan solo algunos P

Se planea un flujo de efectivo y se da seguimiento

2.3 Punto de equilibrio
63 ¢La organizacion ha calculado el punto equilibrio?
No se ha calculado
Alguna vez se calculd
Se conoce el punto de equilibrio y permite tomar decisiones

2.4 Costos de produccion
64 ¢Se ha determinado los costos de produccion del bien/servicios de la organizacion?
No se ha determinado
Alguna vez se calculé el costo de producir el bien o servicio
Los costos de produccion se determinan por la experiencia del productor con referencia al mercado.
Todos los productos/servicio tienen determinado los costos de produccion, estan documentados y archivados para tomar decisiones.

2.5 Financiamiento
65 ¢ Como financia su actividad econémica?

ONS NS

® 000

Mediante financiamiento informal E
Mediante Cooperativas de Ahorro y Crédito y Bancos @
Recursos propios

E ¢ Conoce la capacidad de endeudamiento de la organizacion? P
Desconozco C
En base a lo que vendo 'S
En base a mi utilidad evalio cuanto puedo endeudarme

2.6. Precio de venta

67 ¢Como se ha establecido el precio de venta al pablico?
Los precios de venta se determinan por la experiencia del productor con referencia al mercado. o
Los precios de venta se establecen en funcion a los costos de produccion mas un margen de utilidad ©

@ ¢La organizacion se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias? 0
No C

Si, estamos al dia en las obligaciones tributarias, mensualmente verificamos el cumplimiento tributario
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L. APENDICE 11:Resultados de cada componente con sus porcentajes

COMPONENTE $OCIO ORGANIZATIVO
1234567891011 12 13 14 TOTALIDEAL RESULTADOS PD?SET';{ME TOTAL % SOCIO ORGANIZATIVO IDEAL |REAL
1.1 Capital Social 2244444443 3 2 4 3 52 47 90% 24% | |1.1Capital Social 100%| 90%
1.2 Gobierno 112233 17 12 % 18% | |1.2Gobierno 100% | 71%
1.3 Planificacidn Estratégica 3321 14 9 4% 17% | |1.3 Planificacidn Estratégica 100% | 64%
1.4 Plan Operativo Anual 1 3 1 33% 9% | 1.4 Plan Operativo Anual 100% | 33%
1.5 Gestidn de TalentoHumano 321 11 6 55% 14% | |1.5 Gestidn de Talento Humano | 100%] 5%
1.6 Normativa 23131 14 10 1% 19% | 1.6 Normativa 100% | 71%
m 85 385% 100%

COMPONENTE PRODUCCION

it PREGUNTA 1234567891011 12 13 14 TOTALIDEAL RESULTADOS PD?:;[T’;[NE TOTAL % PRODUCCION IDEAL REAL
3.1 Infraestructura y Equipos 22123 13 9 69% 12% | [3.1Infraestructura y Equipos 100% | 69%
3.2 Proceso de abastecimiento 3 3 3 100% 17% | |3.2 Proceso de abastecimiento  |100%|100%
3.3. Almacenamiento 1 4 1 25% 4% 3.3. Almacenamiento 100% | 25%
3.4. Gestion de inventario 1 4 1 25% 4% 3.4. Gestion de inventario 100% | 25%
3.5. Capacidad instalada 4 4 4 100% 17% | [3.5. Capacidad instalada 100% | 100%
3.6. Proceso de Produccidn 2 3 2 67% 11% | |3.6. Proceso de Produccian 100% | 67%
3.7. Aseguramiento de calidad 3 3 6 6 100% 17% | |3.7. Aseguramiento de calidad  |100%|100%
3.8. Programacicdn de la produccicr 2 2 2 100% 17% | |3.8. Programacion de la produccid] 100% | 100%

39 28 586% 100%

COMPONENTE COMERCIAL
12345678910 11 12 13 14 TOTALIDEAL RESULTADOS PD:E?;TLNE TOTAL % COMERCIAL IDEAL (REAL

4.1 Investigacion 12111 14 6 43% 18% | [4.1Investigacidn 100% | 43%
4.2 Imagen 323 10 8 30% 33% | [4.2Imagen 100% | 80%
4.3. Promocién y Comunicacién 1 4 1 25% 10% | [4.3. Promociény Comunicacion  |100%| 25%
4.4, Canales de distribucidn 21 3 43% 18% | |4.4. Canales de distribucidn 100% | 43%
4.5. Atencion al cliente 13 ] 4 50% 1% 4.5. Atencion al cliente 100% | 50%

43 22 201% 100%

COMPONEN FINANCIERO/CONTABLE

123456780910 11 12 13 14 TOTAL IDEAL RESULTADOS PD:EET:TL”E MUY |FiNANCIERO/CONTABLE IDEAL |REAL
2.1 Control Financiero 2213 10 7 70% 16% 2.1 Control Financiero 100% | 70%
2.2 Flujo de efectivo 1 4 1 25% 6% 2.2 Flujo de efectivo 100% | 25%
2.3 Punto de equilibrio 3 3 3 100% 23% | |2.3 Punto de equilibrio 100% | 100%
2.4 Costos de produccion 4 4 4 100% 23% | |2.4 Costos de produccion 100% | 100%
2.5 Financiamiento 31 ] 4 67% 15% 2.5 Financiamiento 100% | 67%
2.6. Precio de venta 21 4 3 75% 17% 2.6. Precio de venta 100% | 75%

31 22 237% 100%
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M. APENDICE 12: Resumen del Diagndstico

< DESCRIPCION Y POSIBLES DESCRIPCION Y
COMPONENTES | PROBLEMATICA | 5asERVACIONES | SOLUCIONES OBSERVACIONES
La falta de normativa
interna puede generar
confusidn y conflictos
. . en cuanto a
No existe normativa -, e
- . Lo Construccion de responsabilidades y
Normativa interna interna que direccione la . D
” reglamento interno procedimientos. Un
gestion.
reglamento
proporcionara claridad y
mejorar la cohesion
organizacional.
Desarrollar informes
. per_|o_d|cos de Implementar un
Falta de registros actividades y .
adecuados de los finanzas caleqdarlo regular de
S . reuniones para asegurar
. directivos para los presentandolos a los
Gobierno controles y la socios en asambleas | one gobernanza
. > Y proactiva y mejorar la
irregularidad en las generales para .
reuniones mantener la toma (,je. decisiones
SOCIO - : . estratégicas.
ORGANIZATIVO transparencia y la
confianza.
. . Desarrollar indicadores
Revisar y actualizar la L
L de seguimiento para
i visién, asegurando
e La visién documentada : evaluar la
Planificacion que se refleje en las

estratégica

adn no se aplica
plenamente.

actividades diarias y
en la toma de
decisiones.

implementacion de la
vision y ajustar las
estrategias segun sea
necesario.

Participacion de los

Socios

La baja participacién de
los socios en las
actividades y decisiones
puede debilitar la
cohesion y el
compromiso con la
organizacion.

Organizar actividades
que sean de interés y
relevancia para los
socios, como talleres
de capacitacion,
charlas informativas y
eventos comunitarios.

Fomentar un ambiente
participativo donde los
socios sientan que sus
contribuciones son
valoradas y
consideradas en el
desarrollo
organizacional.

PRODUCCION

Calidad y Cantidad de
la Produccion

La necesidad de
optimizar los procesos
de produccion.

Establecer estandares
de calidad claros y un
sistema de monitoreo
para asegurar que
todos los productos
cumplan con estos
estandares.

Implementar un
programa de mejora
continua que incluya
revisiones periddicas de
los procesos y
productos.
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Innovacion

Falta de adopci6n de
tecnologias avanzadas
gue puedan mejorar la
eficienciay
productividad.

Evaluar nuevas
tecnologias en
pequefia escala antes
de una
implementacién
completa para
garantizar su
viabilidad y
efectividad.

Crear un fondo de
inversion para la
innovacion tecnolégica
que permita adoptar
nuevas herramientas de
manera efectiva 'y
segura.

Capacidad Técnica

Falta de formacion
técnica continua para los
S0Cios.

Crear espacios de
intercambio de
experiencias y
mejores practicas
entre los socios y con
otras asociaciones.

Establecer un calendario
regular de
capacitaciones técnicas
en linea y presenciales
para fortalecer las
habilidades de los
S0CioS.

Estado de Méaquinas y

Equipos

Las maquinas se
encuentran en estado
regular, lo que puede
afectar la eficiencia y
aumentar el riesgo de
interrupciones.

Invertir en el
mantenimiento
regulary la
renovacion de equipos
para mejorar el
rendimiento y reducir
el riesgo de fallos.

Planificar un programa
de mantenimiento
preventivo y correctivo
que asegure la operacion
continua de las
maquinas.

Gestidn de Inventario

Falta de un sistema
automatizado para el
control de inventarios,
lo que lleva a errores y
dificultades en la
gestion de stocks.

Implementar un
sistema de control de
inventarios digital
para mejorar la
precision y eficiencia
en la gestion de
stocks.

Capacitar al personal en
el uso de tecnologias de
gestion de inventario
para asegurar la
implementacion efectiva
del sistema
automatizado.

La organizacién no
posee el local donde
opera, lo que genera

Buscar opciones para
adquirir un espacio

Evaluar la viabilidad de
una inversion en

Infraestructura Y. . propio o negociar propiedad inmobiliaria
- incertidumbre a largo . ,
Equipos laz0 v posibles condiciones méas como parte de una
P yp favorables en el estrategia de seguridad a
incrementos en los .
- contrato de alquiler. | largo plazo.
costos de alquiler.
Investigar y analizar
el mercado para Desarrollar alianzas
Necesidad de mejorar la | identificar nuevas estratégicas con
COMERCIAL Canales de | presencia en el mercado | oportunidades y distribuidores locales y
Distribucion y aprovechar nuevas tendencias que nacionales para ampliar

oportunidades.

puedan ser
aprovechadas por la
asociacion.

el alcance de los
productos.
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Falta de marketing y

Formar alianzas con
otras organizaciones y
empresas que puedan
ayudar a introducir
los productos de la
asociacion en nuevos
mercados.

Implementar un plan de
marketing digital que
incluya redes sociales,
publicidad online, y
contenido atractivo para
aumentar la visibilidad
de la organizacion.

Promocién y | ventas, lo que limita la
Comunicacion expansion en nuevos .
Crear un equipo de
mercados. . . '
Proporcionar talleres | trabajo dedicado al
y cursos que ensefien | marketing y ventas, que
técnicas de ventas, sea responsable de
marketing digital, y | desarrollar e
estrategias de implementar estrategias
negociacion. promocionales
innovadoras y efectivas.
. - Realizar estudios de -
Falta de informacion mercado periodicos Utilizar encuestas y
sobre las necesidades, P grupos focales para
- para obtener -
L deseos, y preferencias : iy obtener feedback directo
Investigacion de informacion

Mercado

de los clientes, asi como
sobre las estrategias de
mercadeo de la
competencia.

actualizada sobre las
tendencias y
preferencias del
consumidor.

de los clientes y adaptar
las estrategias
comerciales en
consecuencia.

Imagen de Marca

La ausencia de un
registro formal de la
marca comercial limita
la proteccion legal y el
reconocimiento en el
mercado.

Formalizar el registro
de la marca para
fortalecer la
proteccion legal y
permitir una
expansion mas segura
a nuevos mercados.

Desarrollar una
estrategia de branding
que resalte los valores y
la propuesta tnica de la
asociacion, aumentando
el reconocimiento y la
lealtad del cliente.

Atencion al Cliente

No hay capacitaciones
continuas en atencién al
cliente ni protocolos
establecidos, lo que
puede afectar la
experiencia del cliente.

Establecer protocolos
claros de atencion al
cliente y capacitar
regularmente al
personal para asegurar
una experiencia de
cliente coherente y
positiva.

Implementar un sistema
de evaluacion de
satisfaccion del cliente
para monitorear y
mejorar continuamente
el servicio ofrecido.

FINANCIERO/
CONTABLE

Control Financiero

Ausencia de
mecanismos de control
interno eficientes que
aseguren la integridad
de los procesos
financieros.

Crear politicas y
procedimientos
escritos para todas las
operaciones
financieras,
asegurando que todos
los socios y
empleados los
comprendan y sigan.

Implementar auditorias
internas periodicas para
verificar el
cumplimiento de las
politicas y mejorar la
transparencia en la
gestion financiera.
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Flujo de Efectivo

Falta de planificacién
del flujo de efectivo, lo
que puede llevar a
problemas de liquidez y
dificultades para
cumplir con las
obligaciones
financieras.

Desarrollar un plan de
flujo de efectivo que
incluya la
programacion de
pagos y el monitoreo
regular del saldo
disponible para evitar
déficits de liquidez.

Utilizar software
financiero para facilitar
la gestion y
planificacion del flujo
de efectivo, mejorando
la previsibilidad y
capacidad de respuesta
financiera.

Punto de Equilibrio

Falta de comprension y
aplicacion del concepto
de punto de equilibrio
para guiar las decisiones
operativas y financieras.

Realizar talleres
educativos para los
socios sobre el
calculo y uso del
punto de equilibrio en
la planificacion
financiera y operativa.

Incluir el anélisis del
punto de equilibrio en
los reportes financieros
mensuales para
monitorear y ajustar las
estrategias de pricing y
Ccostos en consecuencia.

Costos de Produccion

Falta de documentacion
y analisis detallado de
los costos de
produccion, lo que
limita la capacidad de
optimizar precios y
margenes de beneficio.

Implementar un
sistema de
contabilidad de costos
gue permita un
seguimiento detallado
de los costos de
produccion y facilite
el andlisis para la
toma de decisiones.

Capacitar al personal en
técnicas de analisis de
costos para identificar
oportunidades de
reduccion de gastos y
mejorar la eficiencia
operativa.

Financiamiento

Dependencia de
recursos propios y falta
de conocimiento sobre
la capacidad de
endeudamiento de la
organizacion.

Explorar opciones de
financiamiento
externo a traveés de
cooperativas y
bancos, evaluando las
condiciones y el
impacto potencial en
la sostenibilidad
financiera.

Desarrollar un plan de
gestion de la deuda que
asegure el uso eficiente
de los recursos
obtenidos y minimice
los riesgos financieros.

Cumplimiento
Tributario

Falta de cumplimiento
regular con las
obligaciones tributarias,
lo que puede resultar en
sanciones y multas.

Establecer un
calendario de
obligaciones
tributarias y asignar
responsabilidades
claras para asegurar el
cumplimiento
oportuno de todas las
obligaciones fiscales.

Contratar un asesor
fiscal para guiar y
auditar las practicas
tributarias de la
organizacion,
asegurando el
cumplimiento con las
regulaciones actuales.
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N. APENDICE 13: Entrevista Comercial a la Asociacion

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE LA ECONOMIA SOCIAL POPULAR Y
SOLIDARIA

ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO A ORGANIZACIONES
COMPONENTE: COMERCIAL

Nombre de la Organizacion: Asociacion de productores agropecuarios y emprendedores de
Guifiadel de la parroguia San Juan

Fecha de la entrevista: 22 de julio del 2024

Nombre de entrevistador: Silvia Encalada y Jennifer Guartazaca

Participantes de la organizacion: La Directiva de la asociacion

OBJETIVO:

Obtener informacién de primer grado para conocer la linea base de cada organizacién y
elaborar un plan de trabajo adecuado a las necesidades identificadas.

- Aplicar la entrevista semiestructurada a directivos o lideres de las organizaciones
priorizadas.
- Recopilar informacion que permita conocer el estado real de las organizaciones.

PROCESO:

Para empezar con el proceso de la entrevista, se hara un acercamiento previo con los
directivos o lideres de cada organizacion, en donde se dara a conocer el plan de intervencion
que se pretende aplicar dentro de la organizacion.

Una vez realizado el acercamiento se definird de forma verbal o escrita la hora, lugar y fecha
para la realizacién de la entrevista, considerando que toda la informacidn entregada para la
misma es de uso interno y confidencial para el instituto y la organizacion.

El o las personas encargadas de aplicar la entrevista deberan conocer con anterioridad las
preguntas y temas a tratar, para garantizar al entrevistado el entendimiento de la informacion
a ser procesada.

El entrevistado debera proporcionar informacion clara, precisa y sobre todo verdadera ya que
la misma servird para determinar acciones de intervencion a futuro.

El entrevistador deberd buscar los medios adecuados para el almacenamiento y posterior
procesamiento de la informacion recopilada. (grabacion, apuntes, cuestionario)
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4.1 INVESTIGACION

e Actualmente han realizado estudios de mercado? No han tenido estudios de
mercado
e ;Tiene identificado claramente quienes son sus clientes?
Todavia aun no tienen identificados sus clientes
e ¢Llevan un registro de sus clientes o como los tiene identificados? (De ser
necesario solicitar documentacion de respaldo)
No llevan aun el registro de sus clientes
e ;Podria identificar a nuevos clientes a los que aspiran vender sus productos o
servicios en los préximos meses?
NO
e ;Se ha identificado las necesidades, deseos, preferencia de compra y rol de
compra de su cliente?
No han logrado identificar las necesidades
e ;Porque considera que sus clientes consumen o utilizan sus productos o
Servicios?
Por lo natural
Por el sabor
e ;Tiene identificada a su competencia?
No tienen identificado su competencia debido a que no estan al 100% en el mercado y su
venta es a nivel local
e ;Conoce cudles son las ventajas y desventajas de la competencia? ¢Lleva un
registro?
No las conocen
Tampoco llevan registro
e ;Conoce usted las estrategias de venta de su competencia?
No las conoce
e (Qué ventajas considera que tiene su producto con relacion a los de su
competencia?
No hay competencia
e ;Han medido alguna vez el grado de satisfaccién de sus clientes? ;Cuan
satisfechos cree que estan con sus productos o servicios?
Si lo han hecho una ves
La satisfaccion la califican en un 10/10

4.2 IMAGEN

e Cuenta con una marca que le distingue de la competencia?
Si cuentan con una imagen

e (Su marca esté registrada?
Lamentablemente no esta registrada aun su marca

e /Tienen redes sociales?
Si tienen Redes sociales

e ;Tienen una imagen gréfica o solo un nombre comercial?
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La asociacidn cuenta con una imagen comercial
e ;Su marca es reconocida a nivel local, nacional?
Solo a nivel local
e ¢Su producto cuenta con empaque Yy etiqueta estandarizado?
Si cuentan con un empaque Y etiqueta estandarizado
e ;Cuenta con clientes que Unicamente consuman o utilicen sus productos o
servicios, frente a la competencia?
Si cuentan con clientes que solo consuman sus productos

4.3 PROMOCION Y COMUNICACION

e ;La organizacion promociona sus productos o servicios?
Nos comenta que anteriormente si lo han estado haciendo, pero por ahora ya no lo han
promocionado
e ;Como lo promocionan?
Lo promocionaban de forma personal verbalmente
e ;Cuentan con algun plan para promocién? ;cémo evallan los resultados del
plan?
No cuentan con un plan de promocion

4.4 CANALES DE DISTRIBUCION

e (Cémo venden o distribuyen sus productos o servicios? ¢directamente, por
internet, a través de terceros o como lo hacen?
Lo distribuye cada socio
e ;Sus productos o servicios se distribuyen a nivel local o nacional?
Nivel local

4.5 ATENCION AL CLIENTE

e ;Han capacitado a sus colaboradores en temas relacionados con atencién al
cliente?
No han realizado capacitaciones en el tema de atencion al cliente
e ;Como lo hacen?
e ;Dispone de un protocolo establecido para atencion a clientes?
No disponen
e ;Todos los colaboradores conocen sobre las caracteristicas del producto o servicio
que ofertan? si (verificar evidencia)
Si
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P. APENDICE 14: Entrevista Financiera

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE LA ECONOMIA SOCIAL POPULAR Y
SOLIDARIA

ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO A ORGANIZACIONES
COMPONENTE: FINANCIERO

Nombre de la Organizacién: Asociacién de productores agropecuarios y
emprendedores de Guifiadel de la parroquia San Juan

Fecha de la entrevista: 22 de julio del 2024

Nombre de entrevistador: Silvia Encalada y Jennifer Guartazaca

Participantes de la organizacion: La Directiva de la asociacion

OBJETIVO:

Obtener informacion de primer grado para conocer la linea base de cada organizacion y
elaborar un plan de trabajo adecuado a las necesidades identificadas.

- Aplicar la entrevista semiestructurada a directivos o lideres de las organizaciones
priorizadas.

- Recopilar informacion que permita conocer el estado real de las organizaciones.
PROCESO:

Para empezar con el proceso de la entrevista, se hara un acercamiento previo con los
directivos o lideres de cada organizacion, en donde se dara a conocer el plan de intervencién
que se pretende aplicar dentro de la organizacion.

Una vez realizado el acercamiento se definira de forma verbal o escrita la hora, lugar y fecha
para la realizacién de la entrevista, considerando que toda la informacion entregada para la
misma es de uso interno y confidencial para la cooperativa y la organizacion.

El o las personas encargadas de aplicar la entrevista deberan conocer con anterioridad las
preguntas y temas a tratar, para garantizar al entrevistado el entendimiento de la informacion
a ser procesada.

El entrevistado debera proporcionar informacion clara, precisa y sobre todo verdadera ya que
la misma serviré para determinar acciones de intervencion a futuro.

El entrevistador deberd buscar los medios adecuados para el almacenamiento y posterior
procesamiento de la informacion recopilada. (grabacion, apuntes, cuestionario)
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CONTROL FINACIERO

(Llevan contabilidad en su organizacion? O ;Coémo llevan un control de los ingresos y
gastos? (Si es manual, en cuaderno, hoja de Excel, etc.)

\ Si llevan el registro de manera manual

(En caso de llevar contabilidad, contratan un contador o lo realizan ustedes mismo? (Al
contador solo le contratan para realizar declaraciones?)

‘ Lo realizan ellos mismo

(Disponen de balances generales, de resultados? (De ser necesario solicitar documentacion
de respaldo)

‘ No disponen

(La contabilidad de la organizacién esté al dia?

‘ Si lo esta

(Tienen un fondo de dinero para gastos menores?

\ Si tiene

(Como controlan este fondo, manualmente o en algln sistema informatico?
Principales productos que venden, nivel de ingresos, cuanto factura, gastos, cuanto cuesta,
en cuanto vende.

| De forma manual

FLUJO DE EFECTIVO

(Se planifican los pagos y gastos que se realizan en el corto plazo? (proveedores, facturas,
servicios basicos etc.)

| Pagos inmediatos

(Como lo registran? (informalmente en cuadernos, solo algunos, como se presenten en el
camino, en un sistema contable, etc.)

\ En el cuaderno

(Dan seguimiento a si los pagos y gastos que se realizan en el corto plazo son los
necesarios? (Optimos, efectivos)

| Si dan seguimiento

PUNTO DE EQUILIBRIO

(La organizacién ha calculado el punto equilibrio? es decir, ;los ingresos que genera el
negocio alcanzan a cubrir los gastos generados por el mismo?

\ Si ha calculado su punto de equilibrio
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COSTOS DE PRODUCCION

[ Tienen calculado cuanto les cuesta producir el bien o servicio que ofertan a sus clientes?

Todo va depender de la cantidad que se planea o definan en realizar

(Como determinan cuanto les cuesta producir? ;en base a la experiencia del productor con
referencia al mercado o de una manera mas técnica? (De ser necesario solicitar
documentacion de respaldo)

| En base a la experiencia del productor con referencia al mercado

FINANCIAMIENTO

(Como financia su actividad econdmica, informalmente, con recursos propios o mediante
instituciones financieras u otras?

| Con recursos propios

(El nivel de ventas actual les permite tener capacidad de endeudamiento?

\ No les permite

(Como se financi6 inicialmente el proyecto?

\ Con recursos propios

PRECIO DE VENTA

(En base a que factores se estableci6 el precio de venta de producto?

‘ Se establecid a base de cuanto gastan en materia prima

(La organizacion se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias?

No se encuentran al dia
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Q. APENDICE 15: Ficha de Visita Técnica

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO PARA INTERVENIR EN LAS
ORGANIZACIONES DEL NIVEL 2

COMPONENTE PRODUCTIVO
FICHA DE VISITA TECNICA
1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

¢La organizacion cuenta con un espacio fisico propio para la produccién, distribucion o
acopio y atencion de sus productos o servicios?

PRODUCCION DISTRIBUCION/ACOPIO ATENCION
SI TIENE NO TIENE SI TIENE NO TIENE SI TIENE NO TIENE
X X X

En caso de no poseer un espacio fisico propio de la organizacién en donde se realiza el
proceso de:

PRODUCCION DISTRIBUCION ATENCION
La produccidn lo realizan en la  |En cuanto a la distribucion, cada
casa de una socia que les ha socio lleva una cierta cantidad para
rentado su respectiva venta Lo realiza cada socio

¢Las condiciones del espacio fisico para la produccidn, distribucion o acopio y atencion de
sus productos o servicios?

PRODUCCION DISTRIBUCION/ACOPIO ATENCION

BUENA |MALA REGULAR |BUENA |[MALA |REGULAR|BUENA |[MALA |REGULAR

X X X
¢La cantidad de maquinas y equipos con que cuenta la organizacion para la produccion,
distribucion o acopio y atencion para la demanda de los productos o servicios?

PRODUCCION DISTRIBUCION ATENCION (servicios)

SUFICIENTE | INSUFICIENTE | SUFICIENTE | INSUFICIENTE | SUFICIENTE | INSUFICIENTE

X X X

Identificar que maquinas y equipos dispone la organizacion, seleccione el estado Bueno,
Malo, Regular

Maquinas Estado Equipos Estado

1 BMR 1 Utensilios de cocina BMR
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2

BMR

2 Cocina

BMR

3

BMR

BMR

¢La distribucion interna de maquinas y equipos?

Maquinas

La distribucién no es funcional

produccion/servicio

X Cuenta con una distribucion y se requiere ajustar al flujo de produccion/servicio
Existe una distribucién funcional de acuerdo con el flujo de produccion/servicio
Equipos
La distribucion no es funcional
X Cuenta con una distribucién y se requiere ajustar al flujo de

Existe una distribucion funcional de acuerdo con el flujo de produccion/servicio

2. PROCESO DE ABASTECIMIENTO

¢Las compras de materia prima, insumos, suministros se realizan bajo criterios de calidad,
precio y tiempos de entrega

Seleccione en funcidn de su prioridad, 3 alto, 2 medio, 1 bajo

MATERIA PRIMA

INSUMOS

SUMINISTROS

CALIDAD PRECI

(@)

TIEMPO
DE
ENTREG
A

OTROS
(ESPEC
IFICAR

CALIDAD

PRECI
o

TIEMPO
DE
ENTREG
A

OTROS(ES
PECIFICA
R)

CALIDAD

PRECI
o

TIEMPO
DE
ENTREG
A

OTROS
(ESPEC
IFICAR

¢Quién lo realiza las compras?
Lo realizan la sefiora Tesorera conjuntamente con una socia asignada

¢Existe como politica de la organizacion, calificar al proveedor de materia prima, bienes o

servicios?
SI | NO
X

3.Almacenamiento
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OPCION

ACCIONES ST TNO
Existen condiciones y criterios de almacenamiento
Existe condiciones, pero no existe criterios de almacenamiento.
Existe criterios de almacenamiento, pero las condiciones son insuficientes X
Existe un método y condiciones de almacenamiento de acuerdo con el producto

4. Gestion vy control de inventarios

¢Existe un proceso para control y gestion de inventarios?

SI | NO

X

¢ Qué tipo de proceso se utiliza para control de inventarios?

Elija la opcién que aplica

Manual Excel (béasico)

Sistema operativo

X

5. Capacidad Instalada

¢.Se esta utilizando la capacidad instalada del negocio?

Produccion

No esta siendo usada

X Mediadamente

Es insuficiente frente a la demanda

Es suficiente frente a la demanda

Distribucion/acopio

No esta siendo usada

Mediadamente

Es insuficiente frente a la demanda
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X Es suficiente frente a la demanda

Atencion

No esta siendo usada

Mediadamente

Es insuficiente frente a la demanda

X Es suficiente frente a la demanda

6. Proceso de Produccién

¢Se tiene definido un flujo de produccién, distribucion o servicios que se oferta?

PRODUCCION

La produccidn se realiza sin flujos establecidos, se basa mas en la experiencia.

X | Existe un flujo de produccidn, no esta documentado y necesita mejoras

Existe un flujo de produccidn y esta documentado

DISTRIBUCION/ACOPIO

La distribucion se realiza sin flujos establecidos, se basa més en la experiencia.

X | Existe un flujo de distribucion, no esta documentado y necesita mejoras

Existe un flujo de distribucion y estd documentado

SERVICIOS

El proceso de servicio y atencidn se realiza sin flujos establecidos, se basa mas
en la experiencia.

X | Existe un flujo de servicio y atencidn, no esta documentado y necesita mejoras

Existe un flujo de servicio y atencion y esta documentado

¢Han desarrollado por escrito la forma como se controla la calidad de los
productos/servicios en la produccion, distribucién o servicios que se oferta?

CONTROL DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

No existe controles de calidad en la produccion

Realiza controles de calidad en base a su experiencia, sin criterios técnicos
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X | Cuentan con controles de calidad en el proceso de produccion y esta
documentado

CONTROL DE CALIDAD DE LA DISTRIBUCION/ACOPIO
No existe controles de calidad en la distribucion/acopia

Realiza controles de calidad en base a su experiencia, sin criterios técnicos

X | Cuentan con controles de calidad en el proceso de produccion y esta
documentado

CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
No existe controles de calidad en el servicio que se brinda

Realiza controles de calidad en base a su experiencia, sin criterios técnicos

X | Cuentan con controles de calidad en el proceso del servicio y esta documentado

¢Se analizan los resultados obtenidos en el proceso de produccion, distribucion o
servicio que se ofrece para detectar variaciones y hacer las correcciones oportunas?

EN EL PROCESO DE PRODUCCION

No se realizan evaluaciones

Existen criterios de evaluacion, pero no se gjecutan acclones de mejora.

Existen criterios de evaluacién del proceso productivo, se realizan de

manera periddica y se desarrollan acciones de mejora.
EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION/ACOPIO

No se realizan evaluaciones

Existen criterios de evaluacion, pero no se gjecutan acciones de mejora.

Existen criterios de evaluacion del proceso de distribucion/acopio, se

realizan de manera periddica y se desarrollan acciones de mejora.
EN EL PROCESO DE SERVCIOS QUE SE BRINDA

No se realizan evaluaciones

Existen criterios de evaluacion, pero no se ejecutan acciones de mejora.

Existen criterios de evaluacién del proceso para brindar el servicio, se

realizan de manera periddica y se desarrollan acciones de mejora.
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¢Existe un plan de produccion? Colocar un check list la opcion correcta

¢Existe un plan de produccion?

No existe

Existe un plan de produccion de acuerdo con la demanda

¢Existe un plan de distribucion/acopio?

No existe

Existe un plan de distribucion/acopio de acuerdo con la demanda

¢Existe un plan para la prestacion del servicio?

No existe

Existe un plan para la prestacion del servicio de acuerdo con la demanda
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R. APENDICE 16: Informe del Diagnéstico de la Asociacion

INFORME DE RESULTADOS DEL DIAGNISTICO

NOMBRES DE LOS RESPONSABLES:
Silvia Encalada y Jennifer Guartazaca
31/07/2024

l. DATOS GENERALES

Responsable del Diagnostico:

Fecha del informe:

Territorio:

Numero de talleres realizados:

NUmero promedio de socios participantes:

Razoén Social o nombre de la organizacion
Actividad Econ6mica:
Principal Bien o Servicio:

Total, de socios Activos:
Direccion:

Referencia de la Direccion:
Provincia:

Canton:

Parroquia:

Comunidad:

Contacto:

Pagina Web:

E-Mail:

Link de las Redes Sociales:
Nombre del representante:
Fecha de constitucion de la organizacion:

31/7/2024
San Juan
3

8 socios

Elaboracion de Mermeladas
Elaboracion de Mermeladas y
Comercializacion de Cuyes
8 socios

San Juan de Gualaceo

Via a Gualaceo

Azuay

Gualaceo

San Juan

Guinadel

0986821817

Digna Sapatanga
01 de diciembre de 2022
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1. ANTECEDENTES

La parroquia mas antigua de la provincia del Azuay esta a 15 km del canton Gualaceo. Desde
la mira del majestuoso cerro Pizhi, se observa desde hace 447 afos florecer risas alegres, lo
que se conoce como San Juan del Cid, donde estd Ubicado La Asociacion de Productores

Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel,

La parroquia estd conformada por genta trabajadora entregada al campo, sus principales
labores son: Elaboracion de artesanias, Elaboracién de mermeladas, cultivos en los campos,
elaboracion de productos organicos y crianza de animales. Las autoridades de turno buscan
reactivar e impulsar el desarrollo productivo y econémico local para mejorar la calidad de

vida de los habitantes de la parroquia San Juan de Cid.

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, fue fundada en
2017 y legalizada en 2022. Actualmente, cuenta con 8 socios activos. Durante su desarrollo,
la asociacion ha enfrentado problemas que han afectado su crecimiento y estabilidad, tales
como la ausencia de un modelo de gestion establecido, sostenibilidad limitada, falta de
liderazgo y compromiso, frecuentes cambios en su directiva y baja asistencia de socios a las
reuniones. Estas dificultades se han visto exacerbadas por la falta de varios procesos

organizacionales que estan afectando a la asociacion.

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel se enfrenta a
una gestion deficiente y una paralizacion de sus actividades productivas debido a la ausencia
de un plan de mejora estructurado. Esta falta de planificacion limita su capacidad para
adaptarse a cambios y aprovechar oportunidades de crecimiento, disminuyendo la
participacion de sus socios. Un plan bien estructurado y la optimizacién de procesos no solo
abordarian estas problematicas, sino que también podrian aumentar la produccién, la
eficiencia operativa y crear fuentes de trabajo, promoviendo asi la estabilidad econémica y

el crecimiento.

1. Dimension de la Cultura Organizacional. La Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel esta profundamente influenciada por la

historia y el entorno de la parroquia San Juan del Cid, conocida por su gente trabajadora
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y dedicada al campo. A pesar de los problemas de gestion y la falta de un modelo de
gestidn establecido, los socios de la asociacion reflejan un fuerte compromiso con las
actividades productivas tradicionales, como la elaboracion de mermeladas y productos
orgénicos. La necesidad de un plan de mejora estructurado es crucial para abordar las
deficiencias actuales, fomentar el liderazgo y aumentar la participacion de los socios. Con
una estrategia adecuada, la asociacion podria optimizar sus procesos, mejorar la

produccion y contribuir significativamente al desarrollo econémico local.

Dimension del Servicio. - La dimension del servicio de la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel se centra en proporcionar apoyo Yy
oportunidades a sus miembros, quienes se dedican a actividades tradicionales como la
elaboracion de artesanias, mermeladas y productos organicos, asi como a la crianza de
animales. Sin embargo, la efectividad del servicio se ha visto comprometida por una
gestién inadecuada y la falta de un plan de mejora estructurado, lo que ha limitado la
capacidad de la asociacion para adaptarse a cambios y aprovechar nuevas oportunidades
de crecimiento. La implementacion de un modelo de gestion eficiente y la optimizacion
de procesos organizacionales son esenciales para mejorar la calidad del servicio,
aumentar la produccion y fomentar el desarrollo econdémico local.

Dimensidon del Ecosistema de Cooperacion. - Esta comunidad, al enfrentar desafios en
su gestion debido a la falta de un modelo de gestion, sostenibilidad limitada y baja
participacion de socios. Las autoridades locales buscan reactivar el desarrollo productivo
y econdmico para mejorar la calidad de vida de los habitantes. Un plan estructurado y la
optimizacion de procesos son esenciales para superar estos obstaculos y promover el
crecimiento y la estabilidad econdémica de la asociacion.

Sistema de Gestion de Inter cooperacion. - Es el conjunto de acciones encaminadas a
la generacion de relacionamiento y articulacion con actores que permitan el cumplimiento
del proposito de la asociacion.

Sistema de Gestion de Fortalecimiento de Organizaciones. - Es el conjunto de
acciones de educacion cooperativa y acompafiamiento técnico que nos permitan

fortalecer a las organizaciones de la EPS.
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LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y
EMPRENDEDORES DE GUINADEL, priorizada como una organizacion de nivel basico
para la intervencion del programa con la COAC Jardin Azuayo, en la sucursal Gualaceo del

territorio se consideraron los siguientes antecedentes:
Breve descripcion de la organizacion.

LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y EMPRENDEDORES
DE GUINADEL, es una sociedad de personas creada médiate resolucion N° MAG-
UGVUAZUAY-2022-2557-E, misma que tiene por objetivo LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE MERMELADAS, domiciliado en la
Provincia del Azuay, Canton Gualaceo y Parroquia de San Juan, Calle: via a Gualaceo con 8

socios legalmente registradas.

Cuenta con personeria juridica y estatutos social aprobada por la asamblea constitutiva con
el objetivo social, de PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
MERMELADAS, los valores y principios establecidos en la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y en las practica de buen gobierno asociativo ademas de establecidos las
obligaciones y derechos de los asociados, dentro del patrimonio y capital social esta
integrado por el capital social, fondo ir repartible de reserva legal y reservas facultativas, la

organizacion.

Mediante un plan de formacion se trabajo en ese entonces con los 8 socios activos en las
tematicas de liderazgo cooperativo y educacion financiera de acuerdo con las necesidades de
la organizacion. En la actualidad y desde el inicio de la organizacion ha demostrado fidelidad
y el interés de seguir trabajando en proyectos de fortalecimiento organizacional a través de
principal actividad que es la produccion de mermeladas, los lideres han demostrado el interés

de impulsar proyectos productivos.

El programa de fortalecimiento de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria con el
propdsito de impulsar la economia solidaria a través de la cooperacion y fortalecimiento de
organizaciones solidarias, mediante la identificacion de las necesidades especificas de cada
una, para desarrollar y ejecutar el plan de intervencion que permita lograr un impacto

positivo, sostenible en la calidad de vida de las personas involucradas.
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I1l. METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO

La metodologia aplicada en el levantamiento de diagnéstico se detalla de la siguiente manera:

1. Alinear al equipo vy
preparar el diagnéstico.

2. Presentar la propuesta a la
organizacion

3. Levantar la informacion de

Diagnostico general y
especifico.

4. Analizar los resultados y
priorizar las problematicas
identificadas

5. Presentar resultados del
diagnostico a la organizacion.

La metodologia utilizada en el diagnéstico son las siguientes:

e Disefio de la estrategia del diagnostico. — Se realizd las matrices por componente
con preguntas generadoras para las entrevistas y talleres con los miembros de la
organizacién, mas el cronograma valorado con fechas y presupuestos y agenda de

ejecucion.

e Aplicacion del diagnéstico. - Proceso de recoleccidon y analisis de informacion

mediante entrevistas a Socios.

e Analisis de resultados. - Se analiza los datos encontrados producto de los talleres
realizados donde se recopilo la informacion en una matriz enfocada en cuatro ejes el

eje socio organizativo, produccion, comercial y financiero contable.

e Devolucién de los resultados del diagndstico. - En este espacio mediante reuniény
asambleas de los socios se socializa los resultados del diagndstico, quienes luego de
receptar la informacion deben dar el visto bueno y llegar a un acuerdo para continuar

con el proceso.
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e Plan de trabajo: Luego del analisis de los resultados, la organizacion deberé llegar
al acuerdo de continuidad o culminacién del diagndstico, en caso de que sea favorable
la siguiente estrategias es el levantamiento de un plan de mejora donde se pueda
proponer acciones que vayan orientadas al fortalecimiento integral de la asociacion
en los componentes antes mencionados, para ello crear espacios para apoyos de
cooperacion interinstitucionales con instancias publicas y privadas de acuerdo a las

competencias.

Actividades realizadas:

a) Entrevistas a directivos y administradores
b) Devolucion de diagnostico
¢) Plan de mejora

Periodo de realizacion:

En acuerdos con la organizacion se aplico el diagndstico en los meses de junio - julio 2024,
de acuerdo con el cronograma se dio cumplimiento a las entrevistas a los directivos la

solicitud y recepcion de la documentacion, de los socios de la organizacion.

La devolucién de los resultados de la informacion se realizard en los meses de agosto y

septiembre del 2024.

IV.  ANALISIS DEL ENTORNO

San Juan del Cid, inicialmente conocido por sus habitantes originarios "Gualacefios” de la

Confederacion Cafiari, tiene una historia rica y compleja que refleja tanto la resistencia como
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la adaptacion de sus pobladores a lo largo del tiempo. La tenaz resistencia de los Gualacefios
frente a la Conquista Incasica resultd en su desplazamiento forzado como mitimaes a Bolivia
y Cuzco, especialmente de sus caciques, quienes fueron trasladados por militares bolivianos
y cuzquefios. Estos desplazados aprovecharon las aguas del Rio Santa Barbara para

desarrollar la agricultura y la mineria, garantizando su supervivencia.

La evidencia arqueoldgica respalda la existencia de una cultura prehispanica en San Juan,
con vestigios significativos en la Comunidad de Pirca, también conocida como San José de
Pirca, donde se encuentran restos de un antiguo Tambo-Inca. Este lugar era crucial, pues por
alli pasaba un camino hacia el Oriente. Con la llegada de los espafioles, sobre el vestigio del
Tambo-Inca se construy6 una capilla. Las piedras para esta construccion, traidas desde Cafiar,
se unieron utilizando una mezcla de piedra negra de Cangagua y sangre animal, creando un

pegamento extremadamente resistente.

Otro vestigio arqueoldgico notable es Zhizhun, lugar de fundacion de la parroquia, donde
hace aproximadamente 15 afios se encontraron cimientos de piedra que se extendian por una
superficie de 70 metros de largo, indicando la probable existencia de una fortaleza indigena.
San Juan fue fundado por un grupo de espafioles liderados por Pedro Bravo, quienes partieron
de Gualaceo y llegaron al punto denominado Zhizhin, una fortaleza indigena conocida como
"Payguara", derivado del término Zhuar que significa “Hombre grande, cual viento fuerte y

alegre”.

El nombre "Cid" en San Juan del Cid honra al célebre guerrero espafiol Rodrigo Diaz de
Vivar, conocido como el Mio Cid, reflejando la tradicion belicosa y resistente de la region
ante cualquier invasion. La parroquia fue oficialmente fundada el 24 de junio de 1574 por
Pedro Bravo, bajo el calendario religioso cristiano y nombrada por el Lcdo. Francisco de
Cardenas, oidor y visitador general de la Real Audiencia de Quito. Los espafioles
establecieron una organizacion administrativa conocida como Cabildo Indigena.
Originalmente, San Juan formaba parte de Gualaceo como un anejo muy importante y hoy

es reconocida como una de las parroquias mas antiguas del pais.

Asociaciones Artesanales. Las asociaciones artesanales se encuentran ubicadas en dos

comunidades de la parroquia, una de ella, es la Asociacion de Mujeres Tejedoras, esta
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agrupacion se encuentra conformada por mujeres de la comunidad de Bacpancel, esas manos
femeninas se dedican a elaborar productos de paja toquilla. Estas habiles manos producen
sombreros, cestas para poner alimentos, carteras y demas variedades. Por otro lado, tenemos
la asociacion Virgen del Cisne ubicada en la comunidad de San José, una asociacion que
nacié para mejorar la economia de la comunidad, esta agrupacion de artesanos se encuentra
liderada por el sefior Ricardo Guartasaca, esta asociacion se dedica a producir manualidades

artesanales utilizando la paja toquilla como la materia prima.

Asociacion de Turismo: Esta asociacion se encuentra situada junto a los lugares turisticos
que ofrece la parroquia San Juan del Cid, esta agrupacion esta ubicada en la comunidad de
Bacpancel, en esta asociacion se realizan relatos historicos de la parroquia, como es su vida

cotidiana, se ofrecen recorridos por los lugares turisticos.

Caracteristicas sociales: San Juan del Cid, inicialmente habitada por los aborigenes
"Gualacefios" de la Confederacion Cafiari, muestra una rica historia social marcada por la
resistencia a la Conquista Incasica. La comunidad desarroll6 actividades agricolas y mineras,
aprovechando las aguas del Rio Santa Barbara. Los vestigios arqueoldgicos, como el antiguo
Tambo-Inca en la Comunidad de Pirca y la fortaleza en Zhizhan, evidencian su herencia
prehispanica. Con la llegada de los espafioles, quienes construyeron una capilla sobre el
Tambo-Inca, San Juan se convirtié en una parroquia fundada en 1574, y fue nombrada en

honor a Rodrigo Diaz de Vivar, el Mio Cid, debido a su historia de resistencia.

La situacion social- politica, al ser una parroguia grande cuentas con el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquia San Juan del Cid, el Gad Cantonal y Provincial son las entidades
gubernamentales que de alguna forma apoyan en la gestion y autogestion de las necesidades
en el &mbito de la salud, educacion, productividad, riego y vialidad para las localidades de la

parroquia.

En resumen, la agropecuaria y la migracion son las principales actividades econémicas que

dinamizan la economia social de las localidades.
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V. INSTITUCIONES DE APOYO

Nombre de la Ciudad y Contacto Mail ¢(Apoyan Describa el tipo de
Institucion Direcciéon | (N° Celular) actualmente a la apoyo a la organizacion
organizacion? (sea actual o potencial)

Gobierno auténomo

descentralizado de la 0730529930 Gpsanjuan@hotmail.com Sl Productivo y social

parrogquia San Juan San Juan

Gobierno auténomo
descentralizado del Gualaceo 0984188872 | https://www.gualaceo.gob.ec/ Sl Productivo y social

cantén Gualaceo.

VI. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Objetivo. Con el fin de Impulsar la economia solidaria a través de la cooperacién y
fortalecimiento de organizaciones solidarias, mediante la identificacion de las necesidades
especificas de cada una, para desarrollar y ejecutar el plan de intervencion que permita lograr

un impacto positivo, sostenible en la calidad de vida de las personas involucradas.

Aplicada la metodologia de entrevistas, talleres participativos en LA ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y EMPRENDEDORES DE GUINADEL, en los
componentes SOCIO ORGANIZATIVO, PRODUCCION, COMERCIAL Y FINANCIERO

tenemos los siguientes resultados:

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel presenta una
estructura organizativa sélida, con una alta participacion y confianza en su liderazgo. Con un
capital social activo del 88%, la asociacion se beneficia de una aprobacién generalizada de
sus lideres, lo que refleja un entorno de confianza y compromiso entre sus miembros. Sin
embargo, enfrenta desafios significativos en la formalizacion de sus estructuras y procesos,

lo que podria limitar su estabilidad a largo plazo.

La planificacion estratégica y operativa necesita atencion urgente, ya que solo un 33% de sus
operaciones estan adecuadamente planificadas anualmente, y el 64% de las estrategias de
planificacion estan bien definidas.
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La organizacidn tiene la oportunidad de mejorar la cohesién social y la efectividad interna
instituyendo practicas formales de reciprocidad y fortaleciendo los canales de comunicacion.
Estas mejoras pueden ser complementadas mediante capacitaciones que consoliden el
crecimiento sostenible de la asociacion. No obstante, la dependencia excesiva de canales de
comunicacion virtuales podria provocar malentendidos, especialmente en areas con
conectividad limitada, y la falta de formalizacidn en sus practicas actuales podria dar lugar a

conflictos internos.

En el ambito de produccion, la organizacion demuestra fortalezas en la gestion del
abastecimiento, aseguramiento de la calidad y programacion de la produccion, alcanzando el
100% en estas areas. Sin embargo, la infraestructura solo cumple con un 69% de las
necesidades, y la gestion de inventario es particularmente débil con un cumplimiento del
25%. La condicion regular de las maquinas y la carencia de un sistema automatizado para el

control de inventarios representan areas criticas que requieren atencion.

La asociacion tiene la oportunidad de renovar sus equipos y mejorar la gestion de inventarios
para incrementar la eficiencia y responder mejor a las demandas del mercado. Sin embargo,
la falta de propiedad sobre sus instalaciones fisicas y la amenaza de competidores con

recursos superiores pueden comprometer su estabilidad financiera y competitividad.

Desde una perspectiva comercial, la asociacion goza de alta satisfaccién del cliente y una
imagen positiva a nivel local. Sus productos, con una imagen y empaque estandarizado, se
distinguen en el mercado. A pesar de estas fortalezas, las capacidades de promocion y
comunicacion son areas débiles, con solo un 25% de efectividad, y la falta de investigacion
de mercado limita la adaptabilidad a las demandas del cliente. La organizacion tiene la

oportunidad de formalizar su marca y expandir su distribucion mas alla del ambito local.

El desarrollo de un plan estructurado de promocion puede aumentar su visibilidad y atraer
nuevos clientes. Sin embargo, la presencia de competidores con estrategias de mercado mas

robustas representa una amenaza significativa que podria disminuir su cuota de mercado.

En el aspecto financiero-contable, la organizacion mantiene un registro manual actualizado
de ingresos y gastos, lo que demuestra un esfuerzo por mantener la transparencia financiera.

Sin embargo, la falta de un sistema contable digital podria llevar a errores y reducir la
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eficiencia operativa. Ademas, el financiamiento se basa principalmente en recursos propios,
lo cual limita la capacidad de expansion y adaptacion. Implementar un sistema contable
digital y buscar financiamiento externo son oportunidades que podrian mejorar la eficiencia
y aumentar la capacidad de inversion de la organizacion. Sin embargo, el incumplimiento de
obligaciones tributarias podria acarrear sanciones, afectando su estabilidad financiera.
A. SOCIO - ORGANIZATIVO. -

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel muestra una
base solida de participacion y confianza en el liderazgo. No obstante, es crucial avanzar en
la formalizacion de estructuras y procesos, asi como en la implementacién de planes
estratégicos y operativos que fortalezcan la organizacion y mejoren su capacidad de respuesta
ante desafios futuros. Implementar capacitaciones y actualizar reglamentos internos son

pasos necesarios para consolidar el crecimiento y desarrollo sostenibles.

Segun los datos expuesto en latabla, las preguntas referentes a Gobierno y Normativa alcanza
al 71% frente a lo ideal (100%), en tanto que el 33% en plan operativo anual, por otro lado,
el 64% en planificacion estratégica, 55% en gestion de talento humano y finalmente, el 88%

en capital social.

CAPITAL SOCIAL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La aprobacion generalizada de la actuacion de los lideres
(presidente, vicepresidente, etc.) sugiere una buena percepcion del
liderazgo y una confianza establecida en la gestion actual.

Instituir formalmente practicas de reciprocidad puede fortalecer
aun mas la cohesion social y el sentido de comunidad entre los
SOCI0S.

Mas del 75% de las/os socias/os estan activos en la organizacion.
Este nivel de participacion es una gran fortaleza, ya que indica un
alto compromiso y disposicion para contribuir al éxito de la
organizacion.

Crear estrategias para integrar a los nuevos socios de manera
efectiva podria aumentar el compromiso y la lealtad a largo
plazo.

Aunque no estan formalizadas, las practicas de reciprocidad entre
socios estan presentes, lo que puede facilitar un ambiente
colaborativo.

Aprovechar la alta participacion para establecer canales de
comunicacién mas transparentes y accesibles que puedan
fortalecer la confianza y la cooperacién interna.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Con una antigliedad de mas de un afio y menos de ftres, la
organizacion aln se encuentra en una fase relativamente temprana
de desarrollo, lo cual puede limitar su estabilidad y capacidad de
enfrentar desafios complejos.

Dependiendo Unicamente de canales virtuales para la
comunicacion interna puede resultar en malentendidos y falta de
conexion entre las/os socias/os, especialmente en contextos
donde la conectividad digital es limitada.

La ausencia de canales fisicos de comunicacion puede limitar la
efectividad de la comunicacion interna, especialmente para
socias/os que pueden tener menos acceso a tecnologias digitales o
preferir interacciones cara a cara.

La integracion reciente de la mayoria de los socios podria sugerir
una alta rotacion, lo cual puede afectar la estabilidad
organizativa.

La alta aprobacion de los lideres es positiva, pero también indica
una posible dependencia que podria ser un riesgo si los lideres
actuales cambiaran.

La falta de formalizacion en las practicas y procesos podria
generar conflictos internos si no se gestionan adecuadamente.

La constante demanda de aprobacion y actuacion puede desgastar
a los lideres actuales, lo cual podria afectar su desempefio y la
estabilidad organizativa a largo plazo.

GOBIERNO
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FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Los directivos conocen de manera general sus roles y funciones.
Este conocimiento es esencial para la correcta gestion y operacion
de la organizacion, lo cual fortalece el nivel de participacion

Fortalecer el cumplimiento del calendario de reuniones puede
optimizar la gobernanza y asegurar una planificacion vy
seguimiento mas efectivos de las decisiones estratégicas.

La organizacidn cuenta con registro de archivos de convocatorias,
expedientes, actas y resoluciones, y estos estan accesibles para los
socios, promoviendo la transparencia y la participacion.

Establecer un mecanismo regular y transparente para la rendicién
de cuentas de la directiva aumentaria la transparencia y
fortaleceria la confianza entre los socios. Actualmente, las
rendiciones de cuentas se realizan eventualmente, lo que puede
ser mejorado.

Establecer espacios formales de participacion y deliberacion
puede fomentar una mayor inclusién de los socios en los procesos
de toma de decisiones.

Asegurar que todos los documentos y registros de actas y
resoluciones estén accesibles para los socios puede mejorar la
transparencia y facilitar el flujo de informacion.

DEBILIDAD

AMENAZAS

Los directivos no estdn debidamente registrados ante la SEPS u
otras instancias de control, esto muestra una debilidad significativa
en transparencia y el cumplimiento normativo, lo que puede
generar consecuencias negativas como: falta de confianza, riesgo
legal, dificultad en la gestion y acceso de recursos.

La falta de registro adecuado de los directivos ante las instancias
de control podria llevar a sanciones regulatorias, afectando
negativamente la operatividad y reputacion de la organizacion.

Las reuniones de los 6rganos de gobierno no se llevan a cabo de
manera continua segun lo requerido por la normativa externa o
interna. Esta falta de regularidad puede llevar a una gestion reactiva
en lugar de proactiva, afectando la efectividad de la toma de
decisiones.

La falta de reuniones regulares y formalizadas puede llevar a
decisiones tardias o inadecuadas, afectando la estabilidad y
efectividad de la gestién organizacional. Esto podria resultar en
una respuesta ineficaz a problemas criticos y oportunidades
desaprovechadas.

La estructura de las sesiones a veces puede ser informal, lo que
podria llevar a una falta de claridad y orden en la toma de
decisiones.

La falta de acceso a informacién clave y documentacién puede
generar malentendidos entre los socios y afectar la cohesion
interna.

La documentacién de convocatorias, actas y resoluciones no
siempre esté accesible para todos los socios, lo que puede afectar la
transparencia y la comprension de los procesos internos.

Cambios en las normativas externas que afecten el registro y el
cumplimiento de los directivos podrian presentar desafios
adicionales si no se gestionan adecuadamente.

PLANIFICACION

ESTRATEGICA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

La misién de la organizacién estd claramente definida,
documentada y se aplica. Esto muestra una claridad de propésito y
un compromiso con la direccion estratégica establecida.

Incrementar la aplicacién practica de la misién y vision puede
alinear mejor las actividades diarias con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

La existencia de objetivos estratégicos documentados ayuda a guiar
las acciones y decisiones de la organizacion hacia metas concretas.

Elaborar planes de accion més detallados para cada objetivo
estratégico puede facilitar la ejecucién y el seguimiento del
progreso.

Ofrecer capacitacién adicional en planificacion estratégica puede
empoderar a los lideres y socios para contribuir mas
efectivamente al desarrollo organizacional.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La organizacion no ha definido ni documentado sus objetivos
estratégicos. Esta falta de objetivos claros puede conducir a una
falta de enfoque, dificultar la medicién del progreso y hacer que sea
maés complicado dirigir esfuerzos hacia metas comunes

Aunque estan documentados, la falta de aplicacion de la vision y
los valores puede llevar a una desconexion entre la estrategia
escrita y las acciones reales. Esto podria generar incoherencias,
malentendidos y una posible pérdida de credibilidad tanto interna
como externamente.

La desconexion entre los objetivos estratégicos y las actividades
cotidianas puede obstaculizar el progreso hacia las metas
organizacionales.

Cambios en el entorno externo que no sean anticipados debido a
una planificacién insuficiente pueden impactar negativamente en
la organizacion.

Los valores organizacionales, aunque definidos, no estan
completamente documentados, lo que puede dificultar su
incorporacion en la cultura organizacional.

La falta de una planificacion estratégica efectiva puede poner a
la organizacion en desventaja frente a competidores mas agiles y
bien preparados.

GESTION DE TAL

ENTO HUMANO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La organizacion cuenta con una estructura organizativa
formalizada, lo cual proporciona una base para la definicion clara
de funciones y responsabilidades, facilitando la gestion y
coordinacion de las actividades.

Implementar un plan anual de formacién y capacitacion puede
mejorar significativamente las competencias de los trabajadores
y directivos, aumentando la eficiencia y productividad de la
organizacion.
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La organizacion reconoce la necesidad de potenciar ciertas
competencias en sus trabajadores y directivos, lo que demuestra un
entendimiento de las areas que requieren mejora.

Aprovechar el proceso de consolidaciéon para definir y
documentar claramente las funciones y responsabilidades puede
mejorar la claridad organizativa y reducir los conflictos internos.

Hay un reconocimiento de la necesidad de capacitacion y
formacion, lo cual es un paso importante hacia el desarrollo del
talento humano.

Colaborar con actores externos para ofrecer programas de
formacion y capacitacion puede enriquecer las capacidades del
personal y fomentar el aprendizaje continuo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La ausencia de un plan estructurado de formacion y capacitacion
limita el desarrollo profesional de los empleados y directivos,
afectando negativamente su desempefio y la capacidad de la
organizacion para adaptarse a cambios y desafios.

Otras organizaciones con personal mas capacitado y con planes
de formacion robustos pueden tener una ventaja competitiva,
afectando la posicién de la organizacion en el mercado.

La necesidad de potenciar ciertas competencias en los perfiles
actuales puede resultar en ineficiencias y errores, afectando la
calidad del trabajo y la productividad.

La ausencia de oportunidades de desarrollo y capacitacion puede
resultar en la fuga de talentos, ya que los empleados pueden
buscar oportunidades de crecimiento en otras organizaciones que
ofrezcan mejor desarrollo profesional.

La ausencia de un plan de capacitacion formal puede llevar a un
desarrollo desigual del personal, afectando la eficiencia operativa.

n un entorno competitivo, la organizacion podria perder talento
clave si no ofrece oportunidades adecuadas de desarrollo y
crecimiento profesional.

NORMATIVA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La organizacion esta legalmente constituida y eso significa que han
cumplido con la documentacién base para su creacion.

Documentar y actualizar un reglamento interno podria mejorar la
gestion organizacional y clarificar las responsabilidades y
expectativas de los miembros, promoviendo un ambiente de
trabajo mas eficiente y armonioso.

Tener un estatuto documentado y actualizado proporciona una base
solida para la gobernanza y la toma de decisiones, asegurando que
las operaciones de la organizacion se alineen con sus objetivos y
valores

Establecer un proceso regular de revision y actualizacién de los
documentos normativos puede asegurar que la organizacion se
mantenga alineada con los cambios legales y normativos.

Ofrecer capacitacion sobre normativa legal y regulatoria al
personal puede mejorar el cumplimiento interno y fortalecer el
conocimiento sobre los procesos legales.

Mejorar la comunicacién sobre las normativas y regulaciones
puede aumentar la comprension y el cumplimiento entre todos
los miembros de la organizacion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de un reglamento interno puede generar confusiones y
conflictos en cuanto a los procedimientos operativos y las
responsabilidades dentro de la organizacion, lo que podria afectar
su eficiencia y efectividad de la organizacion.

La ausencia de un reglamento de dietas y vidticos, junto con un
reglamento de elecciones no actualizado, generara la de falta de
transparencia.

No contar con un reglamento de dietas y viaticos puede resultar en
una administracion ineficiente de los recursos financieros y generar
desigualdades o malentendidos entre los miembros de la
organizacion.

Modificaciones en las leyes y regulaciones pueden requerir
ajustes rapidos en los estatutos y reglamentos de la organizacion,
representando un riesgo si no se gestionan adecuadamente.

La organizacion podria estar limitada por los estatutos y
reglamentos actuales, y la falta de actualizacién continua puede
impedir que se adapten a nuevas circunstancias o0 necesidades
emergentes.

La falta de cumplimiento con las normativas internas y externas
puede resultar en sanciones legales y dafiar la reputacion de la
organizacion, afectando su sostenibilidad a largo plazo.

A. PRODUCCION

La organizacién muestra fortalezas en la gestion del abastecimiento, aseguramiento de
calidad y programacién de la produccion. Sin embargo, existen areas criticas que requieren
atencion, como la gestion del inventario, el estado de las maquinas y la optimizacién de la
distribucion incrementar

interna de equipos. Mejoras en estas areas podrian
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significativamente la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la organizacién a las

demandas del mercado.

La organizacion cuenta con equipamiento, infraestructura, sin embargo, los resultados

arrojan que: en el proceso de abastecimiento, capacidad instalada, aseguramiento de calidad

y programacion de la produccion tienen el 100%, la infraestructura tiene apenas el 69%,

adicional a los procesos de produccion con un 67%, continuando con almacenamiento y

gestién de inventario con un 25% siendo las debilidades que tiene la produccion.

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Las compras se realizan de manera asociativa con criterios técnicos
definidos, asegurando calidad, precio y tiempos de entrega dptimos.

La posibilidad de actualizar o renovar los utensilios actuales, que se
encuentran en estado regular, representa una oportunidad para mejorar la
calidad y eficiencia de la produccion

La capacidad instalada es suficiente para satisfacer la demanda
existente, lo que indica un uso eficiente de los recursos actuales.

Aprovechar el local alquilado y la estructura funcional para ampliar la red de
distribucion, llegando a més clientes y aumentando las ventas.

Existen controles de calidad bien documentados y se realizan
evaluaciones periddicas, lo que garantiza productos consistentes y
conformes con los estandares requeridos.

Implementar un sistema de control de inventarios digital podria mejorar la
precision y eficiencia en la gestion de stocks.

La organizacién cuenta con un plan de produccién que se ajusta a
la demanda, facilitando la planificacion y ejecucion efectiva de las
actividades productivas.

Invertir en el mantenimiento o renovacién de equipos puede mejorar el
rendimiento y reducir el riesgo de fallos operativos.

Ampliar la capacidad instalada puede permitir atender una mayor demanda y
explorar nuevos mercados

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de propiedad del local puede generar incertidumbre a largo
plazo y posibles incrementos en los costos de alquiler, afectando la
estabilidad financiera de la organizacion.

Modificaciones en las condiciones del contrato de alquiler o un incremento
en el precio pueden impactar negativamente las finanzas de la organizacion.

El estado regular de las maquinas sugiere la necesidad de mejoras
en mantenimiento, lo que puede impactar en la eficiencia y
aumentar el riesgo de interrupciones.

La presencia de competidores con mejores recursos o tecnologias maés
avanzadas puede disminuir la participacién de la organizacion en el mercado
y afectar sus ingresos.

Las condiciones actuales son insuficientes, lo que puede afectar la
calidad y seguridad de los productos almacenados.

El uso de maquinaria en estado regular incrementa el riesgo de fallos, lo que
podria interrumpir la produccién y afectar los tiempos de entrega.

La falta de un sistema automatizado para el control de inventarios
puede llevar a errores y dificultades en la gestion eficiente de los
recursos.

Cambios abruptos en la demanda pueden poner presion sobre la capacidad
instalada, especialmente si no se cuenta con suficiente margen para aumentar
la produccion rapidamente.

B. COMERCIAL. -

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel tiene varias

fortalezas, especialmente en cuanto a la calidad percibida de sus productos y su imagen local.

Sin embargo, es crucial que la organizacion mejore sus capacidades de investigacion de
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mercado, promocion, y atencion al cliente para aprovechar las oportunidades de expansién y
mitigar las amenazas competitivas. Implementar estrategias para formalizar su marca y
mejorar sus canales de distribucion puede potenciar su crecimiento y sostenibilidad en el

futuro.

Como se puede evidenciar el 80% identifica a la imagen para la produccion, en un 50%
maneja de forma adecuada la atencion a los clientes, continuamente estan la investigacion y
los canales de distribucion con un 43% estan definidos sus canales y finalmente esta la
promocion y comunicacion con un 25% siendo una de las mayores debilidades para la

comercializacion del producto.

INVESTIGACION — IMAGEN - PROMOCION Y COMUNICACION - CANALES DE
DISTRIBUCION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La alta satisfaccion de los clientes con los productos, calificada
como 10/10, es un fuerte indicativo de calidad y aceptacion.

Formalizar el registro de la marca puede fortalecer la proteccion
legal y permitir una expansion mas segura a nuevos mercados.

Existe una imagen y empaque estandarizado para los productos,
lo cual facilita la identificacion y diferenciacion en el mercado
local.

Identificar nuevos clientes y expandir la distribucién mas alla del
mercado local, incluyendo la exploracién de ventas en linea.

Los productos son reconocidos y consumidos a nivel local, lo que
establece una base sélida de clientes leales.

Implementar un plan estructurado de promocion y comunicacion,
especialmente a través de canales digitales, para aumentar la
visibilidad.

Desarrollar programas de formacién para mejorar las habilidades
de servicio al cliente de los colaboradores y socios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de informacion sobre las necesidades, deseos, y
preferencias de los clientes, asi como sobre las estrategias de
mercadeo de la competencia, limita la capacidad de la
organizacion para adaptarse y competir efectivamente.

La presencia de competidores que si cuenten con estrategias de
mercadeo bien definidas y ejecutadas puede desplazar a la
organizacion, disminuyendo su participacion en el mercado.

La ausencia de actividades promocionales restringe la visibilidad
de la organizacion, dificultando la atraccién de nuevos clientes y
el crecimiento del mercado

Al tener un alcance de distribucion solo a nivel local, la
organizacion se ve limitada en su capacidad de expansion y en la
diversificacion de su base de clientes.

No realizar acciones para conocer la percepcion de los clientes
sobre los productos, servicios y precios, impide la identificacion
de areas de mejora y la satisfaccion de las expectativas del cliente.

La ausencia de registro de la marca comercial puede llevar a
problemas legales y de propiedad intelectual, ademas de dificultar
la proteccion de la identidad de la organizacién en el mercado.

La distribucion de productos se realiza a nivel local y de manera
individual, lo cual limita el alcance y la eficiencia.

Sin mejoras en la promocion y atencion al cliente, hay un riesgo
de perder clientes ante competidores que ofrezcan mejor servicio
0 productos.

No hay capacitaciones continuas en atencion al cliente ni
protocolos establecidos, lo que puede afectar la experiencia del
cliente.

C. FINANCIERO — CONTABLE.

La organizacion muestra fortalezas en el mantenimiento basico de registros financieros y en

el control de su caja chica, pero enfrenta desafios significativos en areas clave como la

planificacion del flujo de efectivo, el financiamiento y el cumplimiento tributario. Para

mejorar su estabilidad y crecer, seria beneficioso para la organizacion adoptar practicas
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financieras mas avanzadas, como la implementacidén de sistemas contables digitales, la

busqueda de financiamiento formal, y el fortalecimiento de su cumplimiento fiscal.

Segun los datos obtenidos de las encuestas, el 100% corresponde a punto de equilibrio y
costos de produccion, el 75% al precio de venta, el 70% al control financiero, mientras que

en el financiamiento esta el 67%, en el financiamiento el 25% en flujo de efectivo.

CONTROL FINANCIERO - FLUJO DE EFECTIVO - PUNTO DE EQUILIBRIO - COSTOS DE
PRODUCCION - PRECIO DE VENTA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La organizacién mantiene un registro manual de ingresos y gastos
que esta actualizado diaria, mensual y anualmente. Esto asegura
que las decisiones financieras se basen en datos recientes.

Pasar de un registro manual a un sistema contable digital podria
mejorar la eficiencia, reducir errores y proporcionar informes
financieros mas detallados y precisos

Todos los productos y servicios tienen los costos de produccion
determinados, documentados y archivados. Esta practica facilita
la toma de decisiones y la planificacién de precios.

Implementar un flujo de efectivo planificado para los pagos a corto
plazo puede mejorar la gestion de liquidez y asegurar que la
organizacion cumpla con sus obligaciones financieras de manera
oportuna.

A pesar de las limitaciones, la contabilidad esta al dia, lo que
refleja un esfuerzo por mantener la transparencia y orden en las
finanzas.

Ofrecer capacitacion en gestion financiera y contabilidad podria
mejorar las habilidades de los miembros y optimizar la gestion de
recursos.

Existe un fondo de dinero para gastos menores, lo que facilita el
manejo de imprevistos cotidianos.

Buscar alternativas de financiamiento mediante instituciones
financieras podria aumentar la capacidad de inversion y
crecimiento.

DEBILIDADES

AMENAZAS

El control manual de caja chica puede ser propenso a errores y
fraudes, lo cual podria afectar la precision de los registros
financieros.

No estar al dia en las obligaciones tributarias puede resultar en
sanciones y multas, afectando negativamente la situacion
financiera y la reputacion de la organizacion.

No planificar los pagos a corto plazo con un flujo de efectivo
estructurado puede llevar a problemas de liquidez y dificultades
para cumplir con las obligaciones financieras

Financiar la actividad econémica Ginicamente con recursos propios
puede limitar la capacidad de expansion y adaptacion a cambios
en el mercado

No conocer la capacidad de endeudamiento limita las opciones de
financiamiento y puede restringir el crecimiento y la inversion en
la organizacion.

La incapacidad de generar ingresos suficientes para endeudarse
limita las posibilidades de expansion y mejora.

La ausencia de documentos financieros formales como balances
generales y estados de resultados limita la visibilidad de la salud
financiera de la organizacion.

VII. Conclusiones:

El diagnostico revela que, si bien la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Emprendedores de Guifiadel cuenta con una base solida en ciertos aspectos, existen areas
criticas que requieren atencion para asegurar su desarrollo y sostenibilidad a largo plazo. La
confianza y el compromiso de los socios son fortalezas significativas, pero deben ser
complementados con mejoras en la planificacion estratégica, la gestién gubernamental y la

eficiencia operativa.
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En este proceso de diagnostico podemos evidenciar los principales ejes donde encontramos
elementos a fortalecer para fortalecer y alcanzar el ideal que seria el 100%, por parte de la

Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel

Segun el diagnoéstico la Asociacion alcanza el 67% de avance en todos los ambitos,

mostrando que existen debilidades que deben ser asistidos.

Luego del analisis se concluye en lo siguiente:

1. El componente socio organizativo refleja un nivel de desarrollo relativamente
alto, esto nos indica que la asociacion tiene una buena base en
funcionamiento, sin embargo, hay un margen del 24% para poder alcanzar el
nivel ideal, es importante contar con procedimientos claros y ordenados que
permitan la mayor claridad posible en el manejo y gestion documental para
impulsar en la practica procesos que busque integrar esfuerzos de los socios
para el cumplimiento de actividades claves.

2. El componente de produccion muestra una brecha del 72% respecto al nivel
ideal, lo que sugiere una necesidad significativa de optimizacién en los
procesos productivos. Esto incluye mejorar tanto la calidad como la cantidad
de la produccion. Las areas criticas aqui son la adopcion de tecnologias
innovadoras, es necesario mejorar la calidad y cantidad de la produccién para

incursionar en nuevos mercados para generar mas ingresos.

3. El componente comercial presenta la mayor brecha, con un 51% de diferencia
respecto al nivel ideal. Esto indica una necesidad urgente de desarrollar
estrategias comerciales mas efectivas para mejorar la presencia en el mercado
y aprovechar nuevas oportunidades. La baja puntuacién en este componente
sugiere que la organizacién ain no ha logrado establecer una base comercial

solida.

4. EIl componente financiero-contable muestra una brecha del 71% respecto al
nivel ideal, indicando que la organizacion necesita mejorar su gestion
financiera y sus sistemas de control interno. Aunque la puntuacion es
relativamente alta en comparacion con los otros componentes, todavia hay
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areas de debilidad, como la falta de educacion financiera entre los socios. la
sostenibilidad econdémica y la gestion financiera adecuada son esenciales para

el éxito a largo plazo de la organizacion.
9. Recomendaciones:

1. Para fortalecer la cohesion social dentro de la Asociacion, se recomienda
implementar un programa integral de talleres de trabajo en equipo y eventos
comunitarios. Estos talleres deben centrarse en construir relaciones de
confianza y colaboracién entre los socios, promoviendo una cultura de apoyo

mutuo y solidaridad.

2. Paramejorar la eficiencia y la calidad de la produccion, se recomienda invertir
en tecnologias y capacitaciones que optimicen los procesos productivos y
establecer sistemas de control de calidad, que optimicen los procesos

productivos y afadir valor a los productos.

3. Para expandir la presencia de los productos de la Asociacion en el mercado,
se recomienda identificar y explorar nuevos mercados tanto a nivel nacional

como internacional.

4. Para fortalecer la gestion financiera de la Asociacion y de sus socios, se
recomienda ofrecer educacion financiera que incluya talleres y programas de

formacion en gestion financiera personal y empresarial.

Necesidades de apoyo:

» Necesidad de programas de formacion y talleres de trabajo en equipo para

mejorar las habilidades de colaboracion y liderazgo entre los socios.

» Asesoramiento para el desarrollo de marketing y ventas, incluyendo estudios

de mercado.

» Financiamiento para la adquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria
moderna y herramientas que aumenten la productividad y la calidad de los

productos.
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VIIl. ANEXOS

FOTOGRAFIA ACTIVIDAD

23 de mayo. Reunion con la directiva de la
asociacion con el objetivo de hablar sobre
el diagnostico

15 de junio. Representacion de la hoja de
ruta ante los miembros de la asociacién

22 de julio intervencion del diagndstico con
la directiva de la asociacion

26 de julio. Culminacién del diagndstico
con los miembros de la asociacion
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S. APENDICE 17: Encuesta al alcalde

Encuesta para Autoridades Locales: Evaluacion del Apoyo Municipal a la Economia
Popular y Solidaria (EPS)

Estimado/a [Nombre del Cargo, ej. alcalde, presidente del GAD Parroquial],

Le extendemos un cordial saludo y le agradecemos de antemano su disposicion y tiempo para
participar en esta importante encuesta. El presente estudio forma parte de un trabajo de
titulacién llevado a cabo por estudiantes del Instituto Superior Tecnologico de la Economia
Social Popular y Solidaria (ISTEPS). Este proyecto tiene como finalidad recopilar
informacion valiosa sobre las necesidades y desafios enfrentados por la Asociacion de
Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel, ademas de evaluar la efectividad
y el alcance del apoyo proporcionado por el municipio/GAD a la Economia Popular y
Solidaria (EPS).

Los resultados obtenidos de esta encuesta seran cruciales para fortalecer la colaboracion entre
las autoridades locales y la asociacién mencionada, promoviendo asi el desarrollo econémico
y social sostenible en nuestra comunidad. Asimismo, esta investigacion contribuye a la
formacidn académica de nuestros estudiantes, quienes estan comprometidos con la aplicacion

practica de sus conocimientos para generar un impacto positivo en el entorno local.

La informacién que usted proporcione sera tratada con la maxima confidencialidad y el
respeto que merece. Cada pregunta ha sido disefiada para capturar su perspectiva y
experiencias, asegurando que el analisis resultante sea de gran utilidad tanto para la

administracion local como para la comunidad en general.

Agradecemos sinceramente su colaboracidn en este proyecto académico y confiamos en que

su participacion seré de gran valor.

Atentamente,

Jennifer Guartazaca y Silvia Encalada

Instituto Superior Tecnoldgico de la Economia Social Popular y Solidaria (ISTEPS)
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Instrucciones:

« Por favor, responda cada pregunta basandose en su experiencia y perspectiva
personal.

« Utilice el espacio proporcionado para especificar detalles cuando seleccione
la opcidn "Otros".

e Apreciamos sus respuestas detalladas, ya que estas son cruciales para
entender cdmo mejorar el apoyo a la EPS.

ENCUESTA PARA AUTORIDADES LOCALES: EVALUACION DEL APOYO
MUNICIPAL A LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (EPS)

DESARROLLO DE LA ENCUESTA
Informacion General:

o Nombre y apellido completo: Edgar Orellana Galarza
o Cargo: Técnico de la produccion de Artesanias
e Duracion en el cargo: 3 afios y 5 meses

Parte 1: Economia Popular y Solidaria (EPS)

1. ¢El municipio/GAD tiene politicas especificas o programas dirigidos a
apoyar la EPS?

o 3l

o No

o En proceso de implementacion
2. En caso afirmativo, ¢cuéles considera las principales necesidades a
abordar para fortalecer el apoyo del municipio a la EPS? (Marque todas
las que apliquen)

o Acceso a financiamiento y crédito accesible

o Mejora en la infraestructura y servicios basicos para

emprendimientos

o Promocion y visibilizacién de productos y servicios EPS

o Otros (especifique):
3. ¢Esta al tanto de los programas y recursos que el municipio ofrece para
fortalecer la EPS?

o Totalmente informado

o Parcialmente informado

o No informado
4. ¢El municipio/GAD participa activamente en la promocion o desarrollo
de iniciativas de EPS en la comunidad?

o 3l

o No
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o En proceso de desarrollo
5. ¢El municipio/GAD ofrece incentivos fiscales o subsidios especificos
para emprendimientos de EPS?
o 3l
o No
o No estoy informado
6. ¢EIlI municipio/GAD colabora con instituciones educativas locales para
fortalecer el emprendimiento y la formacion empresarial?
o 3l
o No
o En proceso de colaboracion
7. ¢El municipio/GAD promueve activamente los productos y servicios de
los emprendedores locales?
o 3l
o No
o En proceso de implementacion
8. Desde su perspectiva, ¢como deberia evolucionar el apoyo municipal a
los emprendimientos y la EPS en los préoximos afios? (Marque todas las que
apliquen)
o Mayor inversion financiera
o Mas programas de capacitacion y formacion
o Mejora en la coordinacion con entidades publicas y privadas
o Otros (especifique):
9. Desde su perspectiva, ¢qué impacto positivo espera que tenga el
fortalecimiento de la colaboracion entre el municipio y la EPS en el
desarrollo local? (Marque todas las que apliquen)
o Generacion de empleo y crecimiento econémico local
o Mejora en la calidad de vida de los habitantes
o Fortalecimiento del tejido social y comunitario

o Otros (especifique):
Parte 2: Asociacion de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel

10. ¢ Esta familiarizado con la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Emprendedores de Guifiadel?

o 3l

o No
11. ;Cuales cree que son los principales desafios de la asociacion en cuanto
a gestion interna? (Marque todas las que apliquen)

o Falta de recursos financieros

o Problemas de coordinacion entre miembros

o Falta de capacitacion y formacién

o Otros (especifigue):

En la diversificacion
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12. ;Como describiria usted el nivel de participacion y compromiso de los
miembros de la asociacion en las actividades y decisiones?

o Alto

o Medio

o Bajo
13. ¢ Considera usted que la asociacion recibe suficiente apoyo y recursos
por parte del municipio para llevar a cabo sus actividades?

o 3l

o No

o En parte
14. En su opinidn, ¢cudles son las necesidades mas urgentes que la
asociacion debe abordar para mejorar su funcionamiento y contribucion a
la comunidad? (Marque todas las que apliquen)

o Mejora de infraestructuras y equipamientos

o Fortalecimiento de capacidades de los socios

o Implementacion de tecnologias innovadoras

o Otros (especifique):
15. ¢ Qué iniciativas considera usted que podrian promover una mayor
colaboracion entre la asociacion y otras entidades locales para beneficio
mutuo? (Marque todas las que apliquen)

o Alianzas estratégicas con empresas privadas

o Colaboracion con otras asociaciones y ONGs

o Cooperacidn con instituciones educativas

o Otros (especifique):

AGRADECIMIENTO

Le extendemos nuestro mas sincero agradecimiento por su valiosa participacion en esta
encuesta. Su colaboracion es fundamental para nuestro proyecto de titulacion en el Instituto
Superior Tecnolégico de la Economia Social Popular y Solidaria (ISTEPS). La informacion
proporcionada nos ayudara a comprender mejor las necesidades de la Asociacién de
Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel y a evaluar el apoyo municipal a
la Economia Popular y Solidaria (EPS).

Su contribucién no solo beneficia nuestro estudio, sino que también promueve el desarrollo

economico y social de nuestra comunidad. Agradecemos su tiempo y compromiso.
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. APENDICE 18. Encuesta copiloto a los Clientes

DESARROLLO DE LA ENCUESTA

Edad (seleccione una):
Menos de 18 afios
18-25 afos

26-35 afos

36-45 afos

46-55 afnos

Mas de 55 afios
Género (seleccione uno):
Masculino
Femenino

Otro

Prefiero no decirlo

O O O O O O

O
O
O
O

¢ Conoce usted a la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Emprendedores de Guifiadel?

o Si

o No

(Si la respuesta es "No", salte a la pregunta 10.)

¢ Qué productos ha adquirido de la asociacion? (seleccione todos los que

apliquen):
o Mermeladas
o Cuyes
o Ambos
o Ninguno

¢ Como describiria su experiencia general con la asociacion? (seleccione una):
o Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
o Muy mala

En unaescala del 1 al 5, ;como calificaria la atencién a la cliente
proporcionada por la asociacion? (donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy
Satisfecho)
¢ Cree usted que la marca de la asociacion se distingue de las demas
organizaciones del mismo sector?

o Si

o No
En una escala del 1 al 5, ¢cuan Utiles encuentra los productos proporcionados
por la asociacion (mermeladas y cuyes)? (donde 1 es Nada utiles y 5 es Muy
utiles)
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11.

12.

13.

14.

ok~ w DD

En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho/a esté con la variedad de
productos ofrecidos? (donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho)

O b~ owpN -

. ¢ Tiene alguna sugerencia especifica para mejorar los productos o servicios

ofrecidos por la asociacion? (respuesta abierta)

¢ Como se promocionan los productos/servicios de la asociacion y qué sugeriria
para mejorar esta promocion? (respuesta abierta)

¢Hay algun producto adicional que le gustaria que la asociacién ofrezca?
(respuesta abierta)

¢ Con qué frecuencia recibe actualizaciones de la asociacion? (seleccione una):

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Como prefiere recibir informacion y actualizaciones sobre los productos y
servicios de la asociacion? (seleccione todos los que apliquen):

Email

Mensajes de texto
Redes sociales
Boletin impreso
Otros (especifique)

. ¢ Cree que los canales de distribucion de los productos son efectivos? (respuesta

abierta).
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U. APENDICE 19: Validacién de Encuestas

B (NSTITUTO SUPERIOR
% TECNOLOGICO DE LA
ECONDMIA SOCIAL,
¥ POPULAR Y SOLIDARIA

FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

Infarmacion del Experto:

Nombre: Anthony Sthefano Pozo Barrera
Titulo/Afiliscidn: Economista/|STEPS
Area de Especializaciin: Economia
Fecha: 18073024

Infarmacien da La Encussta:

& Nombre de la Encwsesta: Encuesta a Clientes de (o Ascoiacian.

a  Ohjetivo de la Encussta: Evaluar de manem detallsda y especifica las percepriones,
expenencias y necesidades de los miembros y cliemtes de @ Asooiacion de
Produciorne=s Agropecuarios ¥ Emprendedores de Guinadel. Esta encuesta busca
recoger informaciin cnitica gue permita identificar dreas de fortaleza y oportunidades
die miejora en los servicios y productas afnscidos por La asociacidn

« Poblacion Objetivor Clentes de |la Asociacidn de Productonss Agropecuarnios y
Emprendsdores de Guanadel

Instrucciones: Por favor, revige cada pregunta de la encuesta detalladamente y
proparcione comemtarios sobre la claridad, relevancia y cualquier olra obsanacion
gue considers importante para mejorar elinstrumentoa. Sus comentarios son cruciales
para asegurar que |a encuesta sea precisa y electiva.

i
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o lSR i
L Gttty ff icerilie ki das
g P Rno @ eeemloon e 5 5
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L
Er i il chal 1 il &, PUEDE AMADIRGE & COMTIMLLACION LIk
L cablicaiie b PREG UMTA SOBRE QUE ASPECTOE
] Enen il ¢, 5 -+ WALDORA EH LA ATEMCIOHN AL CLIEMTE
propone i oradi peor L PEORDALIDAD. BLEM TRATD,
et [dorde 16 iHFORMACION COMPLETA, ETC)
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Evaluacion General:

+  zConsidera gue el instrumento es adecuado para los obietivos planteados? (Si/Mo)
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B MSTITUTO SUPERICR
 TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,
T POPULAR Y SOLIDARIA

8i

s iGree que la encuesta aborda todos los aspectos relevantes relacionados con el
objetivo de estudio? |Siiha)

&
« Comentarios Generales sobre la Encuesta:
Encuesta completa.
Recomendaciones Finales:
« ;Recomienda algin cambio o adicion a la encuesta antes de su aplicacidn final?
Remitirse a [a secoion anterior.
« Observaciones adicionales:
Minguna.

Firma del Experto:

ANTHONY  Fimuk dgituranis
RTHORE

STHEFAND igpanopoas
[TEETEY

FD.EEI Facha- M40 10

BARRERA jaisissor

Firma:

Fecha: 18/07/2024
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INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL,
POPULAR Y SOLIDARIA

FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

Informacion del Experto:

« Nombre: Jiferson Santiago

« Titulo/Afiliacién: Ledo. En Contaduria Publica
« Areade Especializacién: Finanzas

s« Fecha: 18/7/2024

Informacion de la Encuesta:

» Nombre de la Encuesta: Encuesta a Clientes de la Asoc acion.

« Objetivo de la Encuesta: Evaluar de manera detallada y especifica las percepciones,
experiencias y necesidades de los miembros y clientes de la Asociacién de
Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guifiadel. Esta encuesta busca
recoger informacion critica que permita identificar dreas de fortaleza y oportunidades
de mejora en los servicios y productos ofrecidos por la asociacion.

=« Poblacion Objetivo: Clientes de la Asociaciéon de Productores Agropecuarios y
Emprendedores de Guifadel

Instrucciones: Por favor, revise cada pregunta de la encuesta detalladamente y
proporcione comentarios sobre la claridad, relevancia y cualquier otra observacion
que considere importante para mejorar elinstrumento. Sus comentarios son cruciales
para asegurar que la encuesta sea precisa y efectiva.

Ne ¢Es clara? LEs
Contenido de la Pregunta . relevante? Comentarios y Sugerencias
Pregunta (Si/No)
(Si/No)
1 Edad (seleccione una) Si Si Ninguna
2 Género (selaccione uno) Si Si Ninguna
¢Conoce usted a la
Asociacion de Productores
3 Agropecuarios y Si Si Ninguna
Emprendedaores de
Guifiadel?
¢Queé productos ha
4 adqulndp de la asociacion? si si Ninguna
(seleccione todos los que
apliquen):
. Comao describiria su
5 experiencia general gon la si si Ninguna
asoclaclén? (seleccione
unaj:
i Enunaescaladel1als,
ieomo calificaria la
6 atencidn al cliente, Si Si Ninguna
proporcionada parla
‘asociucion? (donde 1 es o
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¥ INSTITUTO SUPERIOR
% TECNOLOGICO DE LA
5 ECONOMIA SOCIAL,
{i POPULAR Y SOLIDARIA

Evaluacion General:
« ;Considera que elinstrumento es adecuado para los objetivos planteados? (Si/No)
Si

¢ ¢Cree que la encuesta aborda todos los aspectos relevantes relacionados con el
objetivo de estudio? (Si/No)

Si
« Comentarios Generales sobre la Encuesta:

En general, el instrumento estd bien diseriado y apropiado para los objetivos del
estudio.

Recomendaciones Finales:
o ¢Recomienda algun cambio o adicion a la encuesta antes de su aplicacién final?
Se recomienda lo siguiente:
Quizas seria pertinente una pregunta sobre la ubicacion geografica del encuestado.
Podrian considerar tal vez una pregunta sobre la frecuencia de compra de los productos.

También podrian desarrollar una pregunta sobre la relacion calidad-precio de los
productos.

De igual manera se podria tomar en cuenta una pregunta sobre la comparacién con
productos similares de otras asociaciones o empresas.

¢ Observaciones adicionales:

Ninguna.

Firma del Experto:
n /) /

Firma: J/‘W— : 4

Fecha: 18/7/202{1,
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APENDICE 20: Encuesta validada a Clientes
DESARROLLO DE LA ENCUESTA

Edad (seleccione una):

Menos de 18 afios

18-25 afios

26-35 afios

36-45 afos

46-55 afnos

Mas de 55 afios

Género (seleccione uno):

Masculino

Femenino

Otro

Prefiero no decirlo

Ubicacion geogréfica (respuesta abierta):

¢ Conoce usted a la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Emprendedores de Guifiadel?

Si

No

(Si la respuesta es "No" salte a la pregunta 11)

¢ Qué productos ha adquirido de la asociacion? (seleccione todos los que
apliquen):

Mermeladas

Cuyes

Ambos

Ninguno

¢ Como describiria su experiencia general con la asociacién? (seleccione una):
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Ninguno

En unaescala del 1 al 5, ;como calificaria la atencién a la cliente
proporcionada por la asociacion? (donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy
Satisfecho):

1

g~ WD
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¢ Qué aspectos valora en la atencion al cliente? (cordialidad, buen trato,
informacion completa, etc.) (respuesta abierta):

¢ Cree usted que la marca de la asociacion se distingue de las demaés
organizaciones del mismo sector?

Si

No

. ¢ Qué factores considera que distinguen a la asociacion de otras

organizaciones? (respuesta abierta):

. En una escala del 1 al 5, ¢ cuan utiles encuentra los productos proporcionados

por la asociacion (mermeladas y cuyes)? (donde 1 es Nada atiles y 5 es Muy
atiles):

1
2
3
4
5

. En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan satisfecho/a esta con la variedad de

productos ofrecidos? (donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho):
1

O W

. ¢ Tiene alguna sugerencia especifica para mejorar los productos o servicios

ofrecidos por la asociacion? (respuesta abierta):

. ¢ Como se promocionan los productos/servicios de la asociacion y qué sugeriria

para mejorar esta promocion? (respuesta abierta):

. ¢,Hay algan producto adicional que le gustaria que la asociacion ofrezca?

(respuesta abierta):

. ¢Con qué frecuencia recibe actualizaciones de la asociacion? (seleccione una):

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

. ¢, Como prefiere recibir informacion y actualizaciones sobre los productos y

servicios de la asociacion? (seleccione todos los que apliquen):
Email

Mensajes de texto
Redes sociales
Boletin impreso
Otros (especifique)
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18.

19.

N O O O O O

¢ Cree que la red de distribucion de los productos es efectiva? (respuesta
abierta):

¢ Con qué frecuencia compra los productos de la asociacion? (respuesta
abierta):

. En una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria la relacion calidad-precio de los

productos de la asociacion? (donde 1 es Muy Mala y 5 es Muy Buena):
1

o b~ wN

. ¢Como compararia los productos de la asociacion con productos similares de

otras asociaciones 0 empresas? (respuesta abierta):
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W. APENDICE 21: Resultados de la Encuesta a los Clientes

1. Edad (seleccione una):
20 respuestas

@ Menos de 18 afios
@® 18- 25 afios

@ 26 - 35 afios

@ 36 - 45 afos

@ 46 - 55 afios

@® Mas de 55 afios

2. Género (seleccione uno):
20 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

3. Ubicacién geografica (respuesta abierta):

20 respuestas

San Juan
Guinadel

San juan

Tunzha

San Juan - Centro
San juan
Guifadel

San Juan - centro
Centro de San juan
San juan centro
Centro
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Barda Miraflores
San Juan
Gualaceo

4. ;Conoce usted a la Asociacién de Productores Agropecuarios y Emprendedores de Guinadel?

20 respuestas

®si
® No

5. ¢Qué productos ha adquirido de la asociacion? (seleccione todos los que apliquen):

19 respuestas

@® Mermeladas
@ Cuyes

@ Ambos

@ Ninguno

6. ;Como describiria su experiencia general con la asociacion? (seleccione una):
19 respuestas

@ Muy Buena
@ Buena
@ Regular

@® Mala
A @ Muy mala

@ Ninguno

120



7. En una escala del 1 al 5, ; Como calificaria la atencion al cliente proporcionada por la asociacion?
(donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho):

19 respuestas

6 6 (31,6 %)

5 (26,3 %)

4(21,1 %)

2 (10,5 %) 2 (10,5 %)

¢ Queé aspectos valora en la atencidn al cliente? (cordialidad, buen trato, informacion
completa, etc.) (respuesta abierta): 19 respuestas

Buen trato
Cordialidad

Respeto

Informacién completa
Ninguna

El buen trato
Amabilidad

La amabilidad

Un buen trato

Mas 0 menos

9. ¢Cree usted que la marca de la asociacién se distingue de las demas organizaciones del mismo

sector?
19 respuestas

® si
® No

10. ¢ Que factores considera que distinguen a la asociacion de otras
organizaciones? (respuesta abierta): 19 respuestas

El producto
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Su sabor

El logotipo
Respeto

La marca

Envase

Ninguna

La cercania

La marca

La. Marca

Su elaboracién natural
Su proceso natural
Su elaboracién

La organizacion

11. Enuna escala del 1 al 5, ;cuén utiles encuentra los productos proporcionados por la asociacion

(mermeladas y cuyes)? (donde 1 es Nada Utiles y 5 es Muy dtiles):
20 respuestas

8

8 (40 %)

5(25 %)

4(20 %)

2 (10 %)

1(5 %)

12. En una escala del 1 al 5, ;Qué tan satisfecho/a esta con la variedad de productos ofrecidos?
(donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho):

20 respuestas

10,0
9 (45 %)

7.5
7 (35 %)
5.0
25 3 (15 %)
0 (°| %) 1(5 %)
0,0
1 2 3 4 5

13. ; Tiene alguna sugerencia especifica para mejorar los productos o servicios
ofrecidos por la asociacion? (respuesta abierta): 20 respuestas

No
Publicidad
Variedad
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Promocionar mas los productos

Cambio de objetivos y orientacion de la organizacion
Més variedad

Mejoramiento en la produccion

Que realicen talleres

Quie realicen mas publicidad

Realizar publicidades y participar en ferias
Cambiar de representante

Mayor publicidad

Realizar publicidades

Realizar més publicidades

No

Ninguno

Seguir mejorando cada vez mas los productos
Maés publicidad

Variedad de productos

14. ;Cbomo se promocionan los productos/servicios de la asociacion y qué sugeriria
para mejorar esta promocion? (respuesta abierta): 20 respuestas

No promocionan

Mas promociones

Muy buena

Mayor promocion, casi nula promocién

Realizar mas publicidad

Facebook

No he visto ni he escuchado las promociones de los productos que ofrecen
Publicidad

No realizan promociones

Mejorar en la publicidad

Promocionar

No promociona la organizacién

Mediante redes

Por medio de las redes sociales ya que llamaria la atencién de las personas
Variedad de sabores

15. ¢ Hay algun producto adicional que le gustaria que la asociacion
ofrezca? (respuesta abierta): 20 respuestas

Yogurt

Yogures

Ninguno

Més variedad de mermeladas

No

Que tecnifiquen lo que ofrecen luego puede pensar en agregar mas productos
Manjar

Yogures y comida para cuyes

Mermeladas de més sabores
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Mayor variedad

Variedad de sabores

Manjares

Variedad en los tipos de mermeladas
Verduras

Mas sabores

Vinos

Vino

16. ;Con qué frecuencia recibe actualizaciones de la asociacion? (seleccione una):

20 respuestas

@ Muy Frecuente
@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

17. ;Como prefiere recibir informacién y actualizaciones sobre los productos y servicios de la
asociacién? (seleccione todos los que apliquen)

20 respuestas

Email 1(5 %)
Mensajes de texto 1 (5 %)
Redes sociales 19 (95 %)
Botiquin impreso 1 (5 %)
Otros ( especifique) 1 (5 %)
0 5 10 15 20
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18. ;Cree que la red de distribucién de los productos es efectiva?

20 respuestas

®si
® No
® si

19. ¢ Con que frecuencia compra los productos de la asociacion? (respuesta
abierta): 20 respuestas

Rara vez

Casi nunca
Siempre

Una vez al afio
Rara ves

1 al mes

Cuando vendian con mucha frecuencia, pero como ahora no lo promocionan nadie lo va a comprar
Frecuentemente
Cuando lo realizan
Rara vez,

No he consumido
Nunca

Muy rara vez
Frecuentemente
No muy frecuente
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20. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la relacion calidad-precio de los productos de la

asociaciéon? (donde 1 es Muy Mala y 5 es Muy Buena):
20 respuestas

8

7 (35 %)
6 (30 %)
5 (25 %)

1(5 %) 1(5 %)

21. ;Como compararia los productos de la asociacion con productos similares de
otras asociaciones 0 empresas? (respuesta abierta): 20 respuestas

Por la marca

Marca

Muy buena

Natural

En los mercados

Mas de lo mimos, no hay algo distintivo
Buena

Dependiendo de la marca

De acuerdo a su marca

De acuerdo a la marca

Por él. Sabor o marca

Por el sabor

Por el sello

Son mejores y libres de quimicos
La marca

Por el logo

El logotipo
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